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I 

 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
 

บทนำ 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการ

สอนในระบบการศึกษาทางไกล ซึ่งจัดตั้งข้ึนในป พ.ศ.2522 เพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปตามปณิธาน

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ียึดการศึกษาตลอดชีวิตเพ่ือสนองตอบตอความตองการของบุคคลและสังคม 

ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่ งใชสื่อการสอนท่ีจัดสงให กับนักศึกษาทางไปรษณีย  สื่อ

วิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน และสื่ออ่ืนๆ ท่ีผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาช้ันเรียน

ตามปกติ แตในปจจุบันพฤติกรรมนักศึกษาและประชาชนท่ัวไปมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อ โดยมีการใช

สื่อเทคโนโลยีในหลากหลายรูปแบบและใชแหลงเรียนรูในอินเทอรเน็ตมากข้ึน เพราะไรขอจำกัดดานเวลา และ

สถานท่ี มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงเรียนรูท่ีมีอยูอยางมากมาย ดังน้ัน สำนักเทคโนโลยีการศึกษาในฐานะเปน

หนวยงานสนับสนุนจึงจำเปนตองมีการปรับกระบวนการทำงานเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนสูความเปนมหาวิทยาลัย

ดิจิทัล พัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือเปนการเตรียมความพรอมของบุคลากรใหมีความพรอมอยางยิ่งในการ

ขับเคลื่อนสูความเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัล

คอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                    

2. เพ่ือประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือ

ร อ ง รั บ ก า รผ ลิ ต ดิ จิ ทั ล ค อ น เท น ต แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า รส อ น อ อ น ไล น ส ม บู ร ณ แ บ บ ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                    

 3. เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือ

ร อ ง รั บ ก า ร ผ ลิ ต ดิ จิ ทั ล ค อ น เท น ต แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น อ อ น ไล น ส ม บู ร ณ แ บ บ ข อ ง

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ในการวิจัยน้ี ผูวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี  

1. การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยผูวิจัยดำเนินการ 2 สวน 

ไดแก การวิเคราะหเอกสาร และการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษากับผูบริหารมหาวิทยาลัย คณาจารยสาขาวิชา วิทยากรภายนอก คณาจารยสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา และ/หรือ หัวหนาศูนย/ฝายในสำนักเทคโนโลยีการศึกษา รวมจำนวน 15 คน จากน้ันนำขอมูลสัมภาษณ

ท่ีไดมาวิเคราะหเน้ือหา 

2. การประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา เปน

การนำขอมูลท่ีไดมาดำเนินการกำหนดขอคำถามเพ่ือใชประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 3 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 



 

 

II 

 

และสมรรถนะดิจิทัล มีลักษณะเปนแบบตอบสนองรายคู(Dual Responded) ระหวางสภาพท่ีเปนอยูกับสภาพท่ีควร

จะเปนแบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ เก็บขอมูลกับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 123 คน ไดมาโดย

การสุมอยางงาย ท้ังน้ีผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน ท่ีระดับความเช่ือมั่น 

รอยละ 95  

3. การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปน (Needs analysis) และการศึกษาแนวทาง (Needs solution 

selection) เปนการนำผลการประเมินความตองการจำเปนมาวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปน กำหนดแนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน และจัดลำดับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึ กษาเพ่ื อรองรับการผลิ ตดิ จิ ทั ลคอน เทนต และการเรียนการสอนออน ไลน สม บู รณ แบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับผูบริหาร บุคลากรและผูเช่ียวชาญ จำนวน 10 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

ใชการวิเคราะหเน้ือหาและใชความถ่ีและจัดเรียงลำดับแนวทางท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดไปจนกระท่ังต่ำท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพปญหาในการทำงานภายใตการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณแบบ เกิดจากการเรียนรูของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงไป ทำใหตองผลิตสื่อใหนาสนใจและหลากหลายเพ่ือ

ตอบสนองกับความตองการ อีกท้ังการผลิตสื่อจำเปนตองผลิตใหสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูของชุดวิชา  ทำให

ทักษะความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการเรียนรูปแบบใหมยังไมเพียงพอ และขาดอุปกรณรองรับท่ีตอบสนอง

กับการทำงาน ทำใหเปนอุปสรรคในการทำงาน บุคลากรควรมีความรูความสามารถ ทักษะหรือพฤติกรรมเพ่ือ

สนับสนุนงาน ในเรื่องการออกแบบสื่อตามผลลัพธการเรียนรูและเสนทางการเรียนรูของนักศึกษา การออกแบบสื่อ

ดวยตนเองและทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการผลิตสื่อดิจิทัลและออกแบบงานกราฟกเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน  

ซี่งสมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับการทำงานในดานการออกแบบสภาพแวดลอมการเรียนรู และเสนทางการเรียนรูของ

ผูเรียน การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสูการปฏิบัติ การออกแบบและการสรางสรรคสื่อดิจิทัล การสื่อสารและการ

ทำงานรวมกัน  

เมื่อพิจารณาสมรรถนะการปฏิบัติงานในปจจุบันของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา เมื่อจำแนกตาม

สมรรถนะ พบวา  

สำนักเลขานุการ สมรรถนะหลักดานความสามารถระบุความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธ์ิการ

ทำงานของหนวยงาน สมรรถนะการปฏิบัติงาน ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติดานการจัดบอรด ติดประกาศ 

หนังสือเวียนและวารสารความรูตางๆ สมรรถนะดิจิทัล  ดานการใชซอฟแวรเพ่ือการตัดตอผลงาน สามารถใช

เครื่องมือดิจิทัลชวยการวางแผนแกปญหาในการทำงาน และระบุความตองการขอมูลท่ีตองใชในการแกปญหาในการ

ทำงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะหลักดานความเช่ียวชาญในการใชอุปกรณ 

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน สมรรถนะการปฏิบัติงาน งานตำรา/งานแตง/แปล/เรียบเรียง/งานแปล สมรรถนะ

ดิจิทัล ดานความเช่ียวชาญในการใชอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลักดานความรูรอบตัวในการจัดการกับ

ปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะการปฏิบัติงาน ดานการใหบริการจัดทำปาย/โปสเตอร 

ใชในการประชุม สัมมนาตางๆ ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย บริการตกแตง ปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมฉากและ

วัสดุประกอบฉาก สมรรถนะดิจิทัล ดานการออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณ อยูในระดับนอยท่ีสุด 



 

 

III 

 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลัก ดานความสามารถระบุ

ความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธ์ิการทำงานของหนวยงาน  สมรรถนะการปฏิบัติงาน งานติดตั้ง ควบคุม 

ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟากำลัง งานติดตั้ง ควบคุม และซอมบำรุงอุปกรณโสตทัศนูปกรณตามหอง

ประชุมตางๆ และงานติดตั้ง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟาระบบปรับอากาศและระบบถายทอด

โทรทัศนวงจรปด รถถายทำรายการวิทยุโทรทัศน OB-Van สมรรถนะดิจิทัล ดานการวิเคราะหชองทางการเผยแพร

สื่อดิจิทัล อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลักดานความสามารถเสนอหรือทดลอง

วิธีการทำงานแบบใหมท่ีคาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สมรรถนะการปฏิบัติงาน ดานการวิเคราะห และ

จัดทำรายงานขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเผยแพรสื่อดิจิทัลและการจัดการเรียนการสอนออนไลน สมรรถนะดิจิทัล 

ดานการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีเปนประโยชน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

2. การประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาใน

ภาพรวม พบวา สมรรถนะหลักในภาพรวม พบวา  ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกลมีความ

ตองการในการพัฒนามากท่ีสุด (.22) รองลงมา คือ ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (.21) และศูนย

สรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  (.16) ตามลำดับ สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวม พบวา 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล มีความตองการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติมาก

ท่ีสุด (.41) รองลงมา คือ ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  (.39) และสำนักเลขานุการ (.27) 

ตามลำดับ และสมรรถนะดิจิทัลในภาพรวม พบวา สำนักเลขานุการมีความตองการพัฒนา มากท่ีสุด (.64) 

รองลงมา คือ ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล (.33) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา

และศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  (.27)  

3. การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปนและการจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน  

สำนักเลขานุการ  สมรรถนะหลัก ใหน้ำหนักความสำคัญกับการเช่ือมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัล

เพ่ือสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ใหน้ำหนักความสำคัญกับการ

สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill สมรรถนะดิจิทัล ใหน้ำหนักความสำคัญกับการ

จัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ  

ศูน ย วิช าการเทคโน โล ยีและสื่ อส ารก าร ศึกษ า  สมรรถน ะหลั ก  ให น้ ำห นั กความสำคัญ 

กับการเช่ือมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน  สมรรถนะตาม

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดทำแผนเพ่ือกำหนดเปาหมายใหบุคลากรผลิตผลงานทาง

วิชาการใหชัดเจนและประเมินตามเปาหมายท่ีกำหนดไว สมรรถนะดิจิทัล ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดทำ

แผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุน

เปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

ศูนยสรางสรรคสื่ อ ดิจิ ทัล เพ่ื อการศึกษาทางไกล  สมรรถนะหลัก   ให น้ ำห นักความสำคัญ 

กับการทำงานแบบ Multitasking เพ่ือแกปญหาบุคลากรขาดแคลน  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ให

น้ำหนักความสำคัญกับการจัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ สมรรถนะดิจิทัล ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริม

ความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 



 

 

IV 

 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลัก ใหน้ำหนักความสำคัญ

กับการทำงานแบบ Multitasking เพ่ือแกปญหาบุคลากรขาดแคลน  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ให

น้ำหนักความสำคัญกับการจัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏบัิติจรงิ เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและวิเคราะหปญหาได

อยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะดิจิทัล ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการ

ทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลัก ใหน้ำหนักความสำคัญกับการทำงาน

แบบ Multitasking เพ่ือแกปญหาบุคลากรขาดแคลน สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ใหน้ำหนักความสำคัญ

กับการสนับสนุนการจัดหาระบบท่ีสามารถวิเคราะหขอมูล จัดทำรายงานแบบอัตโนมัติ  สมรรถนะดิจิทัล ให

ความสำคัญกับการจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการ

แสดงผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

 

ขอเสนอแนะสูการปฏิบัติ 

1. เชิงนโยบาย ขอเสนอแนะเชิงนโยบายแตละศูนยฝาย มีประเด็นดังน้ี 

สำนักเลขานุการ ควรมีนโยบายสงเสริมการทำโครงการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานและสมรรถนะ

ดิจิทัลท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือรองรับระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึน 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรมีนโยบายสงเสริมการกำหนดแผนงานหรือโครงการ

ในการพัฒนาบุคลากรและกำหนดตัวช้ีวัดหรือคาเปาหมายความสำเร็จท่ีตองการใหบรรลุเปาหมายในแตละป รวมถึง

การพัฒนาและปรับกลยุทธท่ีเหมาะสมไวอยางชัดเจน โดยการนำผลสรุปจากการประเมินผลการดำเนินงานใน

หนวยงานในแตละรอบการประเมิน  

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล ควรมีนโยบายสงเสริมการหมุนเวียนภายในศูนยแก

บุคลากร ตัวอยางเชน นักวิชาการโสตทัศนศึกษาท่ีมีหนาท่ีออกแบบกราฟกจะแบงการทำงานในรูปแบบ 2D 3D อาจ

มีการเรียนรูการออกแบบท้ัง 2 แบบ รวมถึงการออกแบบหองเรียนเสมือนท่ีแตละคนตองรับผิดชอบเปนชุดวิชาท่ีมี

การออกแบบกราฟกท่ีหลากหลาย เพ่ือใหการทำงานกราฟกมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  รวมถึงหมุนเวียนการทำงาน

ภายนอกศูนย ตัวอยางเชน นักวิชาการศึกษาภายในศูนยมีความรูความสามารถในการผลิตสื่อออนไลน การทำ         

e-book อยูแลว ในชวงท่ีมีการจัดคอรสออนไลนสมบูรณแบบก็มีการหมุนเวียนบุคลากรใหปฏิบัติหนาท่ีในศูนย

พัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล  

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล ควรมีนโยบายสงเสริมการหมุนเวียน

ภายในศูนยแกบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรเกิดความรูความชำนาญอยางรอบดาน ตัวอยางเชน นายชางอิเล็กทรอนิกสท่ี

ทำหนาท่ีควบคุมหองบันทึกรายการขนาดเล็กท่ีควบคุมหองคนเดียว เรียนรูการทำงานในหองบันทึกรายการขนาด

ใหญท่ีมีการควบคุมเฉพาะตำแหนง ท้ัง แสง สี และเสียง สงเสริมใหท้ัง 2 กลุมเรียนรูงานหองบันทึกรายการแตละ

ขนาด เพ่ือใหการทำงานราบรื่นท้ังการควบคุมหองคนเดียว และการทำงานรวมกับผูอ่ืน  และการจัดหาเครื่องมือ 

อุปกรณ รวมถึงซอฟแวรตางๆ ท่ีจำเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือรองรับการผลิตสื่อดิจิทัลและการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล ควรมีนโยบายสงเสริมการหมุนเวียนระหวางศูนย

และภายในศูนย ตัวอยางเชน นักวิชาการศึกษาในศูนยท่ีมีการทำงานเฉพาะดานการเผยแพรสื่อผานชองทางดิจิทัล 

อาจใหมีการเรียนรูงานดานการจัดคอรสรายวิชาออนไลน หรืองานดานการตอบคำถามผานเครือขายสังคม เพ่ือใหมี

ความรูความชำนาญอยางรอบดาน เพ่ือใหสามารถทำงานภายในศูนยไดอยางราบรื่น เน่ืองจากงานจัดคอรสออนไลน



 

 

V 

 

มีระยะเวลากำหนดเพ่ือใหทันตอการเปดภาคเรียนในแตละภาค จะชวยใหการทำงานภายในศูนยมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน อีกท้ังลดความกดดันในการทำงาน เกิดทัศนคติเชิงบวกตอการทำงานของตนเอง รวมถึงมีนโยบายกำหนด

แผนการทำงานรวมกัน เปนการทำใหบุคลากรรูจักการทำงานเปนทีม มีมุมมองท่ีหลากหลายจนกลายเปนผลงานท่ี

สรางสรรคและมีนวัตกรรมท่ีแปลกใหม ทันสมัยตอไป 

2. เชิงปฏิบัติ  

สำนักเลขานุการ  ควรมีการจัดหาอุปกรณ และเครื่องมือดิจิทัล เพ่ือชวยสนับสนุนการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนระบบออนไลนมากยิ่งข้ึน เพ่ือการทำงานท่ีสะดวก 

รวดเร็ว และการทำงานรวมกัน ควรมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละงานใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรใหม

ท่ีเขามาทำงาน หรือบุคลากรเดิมไดเขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของตนและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ควรไดรับ

การเพ่ิมทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันและดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะ

ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  ควรมีแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยฝายเพ่ือ

สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยกระตุนใหบุคลากรมคีวามกระตือรือรนในการสรางสรรคผลงานมากข้ึน ควรมี

การสนับสนุนการจัดการความรูของแตละศูนย โดยมีตนแบบบุคลากร/ศูนยในการพัฒนาสมรรถนะของตน อีกท้ังยัง

เปนการสรางเครือขายและกระจายองคความรู เปนการสรางวัฒนธรรมองคกรสูการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล ควรมีแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยฝายเพ่ือ

สงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยกระตุนใหบุคลากรมคีวามกระตือรือรนในการสรางสรรคผลงานมากข้ึน ควรมี

ระบบการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือเปนเครื่องมือในการตรวจสอบทักษะของบุคลากรซึ่งนำไปสูการ

วางแผนอัตรากำลังและการเพ่ิมทักษะท่ีจำเปนสำหรับบุคลากร ควรมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละงาน

ใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรใหมท่ีเขามาทำงาน หรือบุคลากรเดิมไดเขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของตนและ

เปนไปในแนวทางเดียวกัน ควรไดรับการเพ่ิมทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันและ

ดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานเปน 

อยางมาก 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  ควรมีการจัดหาอุปกรณ และ

เครื่องมือดิจิทัล เพ่ือชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนระบบ

ออนไลนมากยิ่งข้ึน เพ่ือการทำงานท่ีสะดวก รวดเร็ว และการทำงานรวมกัน ควรมีระบบการวิเคราะหสมรรถนะของ

บุคลากรเพ่ือเปนเครื่องมือในการตรวจสอบทักษะของบุคลากรซึ่งนำไปสูการวางแผนอัตรากำลังและการเพ่ิมทักษะท่ี

จำเปนสำหรับบุคลากร ควรมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละงานใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรใหมท่ีเขามา

ทำงาน หรือบุคลากรเดิมไดเขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของตนและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ควรไดรับการเพ่ิม

ทักษะท่ีจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกันและดำเนินการอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะทักษะ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล ควรมีแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยฝาย

เพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการสรางสรรคผลงานมากข้ึน 

ควรมีระบบการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือเปนเครื่องมือในการตรวจสอบทักษะของบุคลากรซึ่งนำไปสูการ

วางแผนอัตรากำลังและการเพ่ิมทักษะท่ีจำเปนสำหรับบุคลากร ควรมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละงาน

ใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรใหมท่ีเขามาทำงาน หรือบุคลากรเดิมไดเขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของตนและ

เปนไปในแนวทางเดียวกัน  



 

 

VI 

 

บทคัดยอ  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศกึษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือ

รองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 2) ประเมินความตองการจำเปน

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ และ 3) นำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ตัวอยางแบงออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย การสัมภาษณสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

จำนวน 15 คน ตัวอยางสำหรับการประเมินความตองการจำเปน จำนวน 123 คน และตัวอยางสำหรับการวิเคราะห

สาเหตุความจำเปนและการศึกษาแนวทาง จำนวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชประกอบดวย แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 

และแบบประเมินความสำคัญ สถิติท่ีใช ไดแก การวิเคราะหเน้ือหา ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา  

1. สภาพปญหาในการทำงานภายใตการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณแบบ เกิดจากการเรียนรูของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงไป ทำใหตองผลิตสื่อใหนาสนใจและหลากหลาย 

เพ่ือตอบสนองกับความตองการ อีกท้ังการผลิตสื่อจำเปนตองผลิตใหสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูของชุดวิชา  

เมื่อพิจารณาสมรรถนะการปฏิบัติงานในปจจุบันของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา เมื่อจำแนกตามสมรรถนะ 

พบวา  

สำนักเลขานุการ สมรรถนะหลักดานความสามารถระบุความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธ์ิ 

การทำงานของหนวยงาน สมรรถนะการปฏิบัติงาน ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติดานการจัดบอรด ติดประกาศ 

หนังสือเวียนและวารสารความรูตางๆ สมรรถนะดิจิทัล  ดานการใชซอฟแวรเพ่ือการตัดตอผลงาน สามารถใช

เครื่องมือดิจิทัลชวยการวางแผนแกปญหาในการทำงาน และระบุความตองการขอมูลท่ีตองใชในการแกปญหาในการ

ทำงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะหลักดานความเช่ียวชาญในการใชอุปกรณ 

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน สมรรถนะการปฏิบัติงาน งานตำรา/งานแตง/แปล/เรียบเรียง/งานแปล สมรรถนะ

ดิจิทัล ดานความเช่ียวชาญในการใชอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลักดานความรูรอบตัวในการจัดการกับ

ปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะการปฏิบัติงาน ดานการใหบริการจัดทำปาย/โปสเตอรใช

ในการประชุม สัมมนาตางๆ ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย บริการตกแตง ปรับเปลี่ยน เพ่ิมเติมฉากและวัสดุ

ประกอบฉาก สมรรถนะดิจิทัล ดานการออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณ อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลักดานความสามารถระบุ

ความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธ์ิการทำงานของหนวยงาน  สมรรถนะการปฏิบัติงาน งานติดตั้ง ควบคุม 

ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟากำลัง งานติดตั้ง ควบคุม และซอมบำรุงอุปกรณโสตทัศนูปกรณตามหอง

ประชุมตางๆ และงานติดตั้ง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟาระบบปรับอากาศและระบบถายทอด

โทรทัศนวงจรปด รถถายทำรายการวิทยุโทรทัศน OB-Van สมรรถนะดิจิทัล ดานการวิเคราะหชองทางการเผยแพร

สื่อดิจิทัล อยูในระดับนอยท่ีสุด 



 

 

VII 

 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลักดานความสามารถเสนอหรือทดลอง

วิธีการทำงานแบบใหมท่ีคาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน สมรรถนะการปฏิบัติงาน ดานการวิเคราะห และ

จัดทำรายงานขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเผยแพรสื่อดิจิทัลและการจัดการเรียนการสอนออนไลน สมรรถนะดิจิทัล 

ดานการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีเปนประโยชน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

2. การประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ในภาพรวม พบวา สมรรถนะหลักในภาพรวม พบวา  ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 

มีความตองการในการพัฒนามากท่ีสุด (.22) สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวม พบวา ศูนยพัฒนา

ระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล มีความตองการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด (.41) 

และสมรรถนะดิจิทัลในภาพรวม พบวา สำนักเลขานุการมีความตองการพัฒนา มากท่ีสุด (.64)  

3. การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปนและการจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะ 

การปฏิบัติงาน  

สำนักเลขานุการ  สมรรถนะหลัก ใหน้ำหนักความสำคัญกับการเช่ือมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัล

เพ่ือสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ใหน้ำหนักความสำคัญ กับการ

สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill สมรรถนะดิจิทัล ใหน้ำหนักความสำคัญกับการ

จัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ  

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะหลัก ใหน้ำหนักความสำคัญกับการเช่ือมโยง 
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the performance competencies of staff in Office  

of Educational Technology to support digital content production  and online learning; 2) to assess the need  

to develop the performance competencies of staff in Office of Educational Technology to support digital content 

production  and online learning; and 3) to propose guidelines for improving the performance competencies  

of staff in Office of Educational Technology to support digital content production  and online learning at Sukhothai 

Thammathirat Open University. The research sample was divided into three groups: 15 participants for  

the interview about the performance competencies; 123 participants for needs assessment; and 10 participants  

for cause analysis of necessity and guideline study. The statistics used were content analysis, frequency, 

percentage, mean and standard deviation.  

The research results are as follows.   

1. On the working problems under the digital content production and comprehensive online learning 

management system, derived from students’ learning styles, make it necessary to produce varieties of interesting 

instructional media to meet the learning outcomes of each course. In terms of the present Functional 

Competencies of the personnel in the Office of Educational Technology, the following levels of competencies 

were found: 

Secretary Office: Core Competencies: The ability to identify needs and responses to the achievements 

of the Office; Functional Competencies: The ability to develop and design exhibition and bulletin boards  

for news circulars and journals; Digital Competencies: The ability to use editing software, and digital tools  

for solving working problems and identify the needs for data to be used in solving working problems were found 

at the lowest level. 

Educational Technology and Communication Center: Core Competencies: Expertise in the use  

of working equipment and tools; Functional Competencies: The ability to write texts, articles, and translations; 

Digital Competencies: The skills in using working digital tools and equipment were found at the lowest level. 

Digital Media Creation for Distance Education Center: Core Competencies: Well-roundedness  

in dealing with efficient working problems; Functional Competencies: The ability to provide services in producing 

billboards and posters for meetings, and seminars to external organizations outside STOU, and renovations, 

modifications, and alterations of props and sets; Digital Competencies: The ability to design Audio-Visual Systems 

were found at the lowest level. 

Digital Media Production Service for Distance Education Center: Core Competency on the ability  

to identify needs and responses to the achievement of the Center; Functional Competency on the ability to set 

up, control, monitor, and maintain power electricity; setup, control, monitor and maintain audio-visual equipment 

in various meeting rooms; and setup, control, monitor and maintain power electricity, air conditioners, and closed 

circuit television systems, and outdoor broadcasting vehicles (OB Van); Digital competency on the ability  

to analyze digital dissemination channel were found at the lowest level. 

Learning Development for Distance Education Center: Core competency in the ability to present  

or experiment with new higher efficient working approaches; Functional Competency in analyzing and managing  

in-depth data on digital media dissemination and online learning management systems; and Digital competency 

in the creation of useful innovations were found at the lowest level. 

2. The assessment of the needs and performance competency of staff in Office of Educational 

Technology found that for the overall core competency, the Learning Development and In-depth Analysis 

Center had the highest need for development (. 22). As for the overall functional competency, it was found that 
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the Learning Development and In-depth Analysis Center had the highest need for development (.41). As for the 

overall digital competency, it was found that the Secretariat Office had the highest need for development (.64). 

3. The Analysis of Needs and Priority of Working Performances:  

Secretary  Office (SO): On Core competency, SO gives priority and weight on for working with digital 

tools to enhance cooperation within the Office; On the Functional Competencies, the SO gives priority and 

weights on provision of digital tools to enhance personnel for self-development for up skill, reskill and new skill 

training for more efficient administrative works; On Digital Competencies, the SO gives the priority on provisions 

of digital tools for efficient work supports. 

Educational Technology and Communication Center (ETCC): On Core competency, the ETCC gives 

priority for efficient working with digital tools to enhance cooperation within the Office; On the Functional 

Competencies, the ETCC gives priority and weight on making plans for to set up the goals for the personnel to 

create their academic works and accomplish them on the set time dateline; On the Digital Competencies, ETCC 

gives the priority on innovative development plans for each center to enhance creativities and setting up the 

platforms for displaying innovative works and encouraging the ETCC to become a learning organization for distance 

education. 

Digital Media Production Service for Distance Education Center (DMPD): On Core Competencies, 

DMPD gives priority to multitasking solve personnel shortage; On Functional Competencies, DMPD gives  

the priority on hands on working training to encourage real working skills and exchanges ideas and experiences.  

On Digital Competencies, DMPD gives priority to initiating innovation development plans for each center  

to promote innovative creativities and provide platforms for displaying innovative works and encourage the ETCC 

to become a learning organization for distance education. 

Digital Media Production Service for Distance Education Center (DMPS): On Core Competencies, 

DMPS gives priority to multitasking to  solve personnel sh o rta ge s ; On Functional Competencies, DMPD gives  

the priority on hands on working training to encourage real working skills and be able to analyze the problems 

efficiently; On Digital Competencies, DMPS gives priority on provisions of digital tools for efficient work supports. 

Learning Development for Distance Education Center (LDDEC): On Cor Competencies, LDDEC gives 

priority to multitasking, To  solve personnel s h o r t a g e s ; On Functional Competencies, LDDEC gives priority  

to providing supporting to set up data analysis systems for office automations; On Digital Competencies, LDDEC 

gives priority to initiating innovation development plans for each center to promote innovative creativities and 

provide platforms for displaying innovative works and encourage the LDDEC to become a learning organization  

for distance education. 

 

Keywords : Competencies,  Performance, Digital content, Online learning   
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 

การเปลี่ยนแปลงของโลกรวมถึงสภาพการแขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบันนี้ทำใหองคกรทุกแหง

ตองเผชิญทั้งความเสี่ยงภัยที่สูงขึ้น และการสรางโอกาสที่ดีมากขึ้น ซึ่งเปนผลมาจากกระแสโลกาภิวัฒน 

(Globalization) และการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดกับทุกองคกร ดังนั้น องคกรทุกองคกร

จะตองเรงสรางภูมิคุมกันการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ โดยพยายามพัฒนาแนวทางที่จะสามารถรับมือกับปญหา

ตางๆ นั่นคือ การใหความสำคัญกับคนหรือที่เรียกวา “ทุนมนุษย (Human capital)” เพราะมนุษยถือได

ว าเปนหัวใจและเปนกลไกที ่สำคัญของกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human resource 

development) ตองมีการพัฒนาใหมีคุณภาพ มีศักยภาพ มีความรูความสามารถ มีความเชี่ยวชาญเพ่ือ

พัฒนาองคการใหยั ่งยืนทามกลางการเปลี ่ยนแปลงองคการใดมีทุนมนุษยที ่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะ

เหมาะสมกับสมรรถนะ (Competency) ขององคการยอมทำใหองคการกาวไปในทิศทางที่พึงประสงค  

(ธาริณี อภัยโรจน, 2554) ซึ่งในปจจุบันแนวโนม การพัฒนาความสามารถในการแขงขัน และการเติบโต

อยางยั่งยืนขององคกรนั้น ปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดไมใชเงิน อุปกรณ หรือเทคโนโลยี แตคือ “ทรัพยากรบุคคล” 

เพราะถือวาเปนรากฐานในการผลิตนวัตกรรมขององคกร ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีสรางใหเกิดความไดเปรียบ

ในการแขงขัน (King et al, 2011; เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค, 2546) 

 สำหรับสถาบันอุดมศึกษา เปนหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานในกำกับของรัฐ และหนวยงาน

เอกชน มีภารกิจโดยรวม คือการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษยของประเทศใหมีความรู  ทักษะ 

ความสามารถและบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการเปนคนที่สมบูรณทั้งทางรางกายและจิตใจ ในปจจุบัน 

การบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษามีการเปลี่ยนแปลงและตองปรับตัวใหสอดคลองกับความตองการ

ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป จำเปนตองอาศัยบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ เพื่อผลักดันการบริหาร

จัดการใหเปนไปตามพันธกิจ วิสัยทัศนของหนวยงาน ดังนั้น หัวใจสำคัญที่ชวยใหองคกรอยูรอด จึงขึ้นอยู

กับทรัพยากรบุคคลที่เปนบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดาระกา  

ศิริสันติสัมฤทธิ์, 2552) อีกท้ัง การพัฒนาใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูงสุด เพ่ือปรับปรุงผลผลิตและทำให

เกิดความประหยัดทางดานคาใชจาย องคกรควรสรางสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สามารถใหพนักงาน 

เกิดการประสานงาน ทำงานเปนทีม มีความผูกพัน  และสมรรถนะในการปฏิบัติงานจะบรรลุผลสำเร็จได

มักจะเกี่ยวของกับขีดความสามารถของพนักงานโดยตรงเพราะถาพนักงานในองคการมีสมรรถนะที่ดีแลว

จะทำใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนำไปสูประสิทธิผลที่องคการตองการ  

(มยุรี อนุมานราชธน, 2552; นิทัศน ศิริโชติรัตน, 2560) ซึ่งผลของการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงาน

นั้น จะทำใหองคการทราบระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร และสามารถนำไปพัฒนาบุคลากร
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ใหมีสรรถนะที่สูงขึ้น สงผลใหองคกรไดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สามารถดำเนินงานไดอยางราบรื่นและ

ประสบผลสำเร็จ (Phithakthum, 2016) 

 สำนักเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนในระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2522 เพื่อสนับสนุนการจัดการศึกษาให

เปนไปตามปณิธานของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ยึดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสนองตอบตอความ

ตองการของบุคคลและสังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใชสื่อการสอนที่จัดสงใหกับ

นักศึกษาทางไปรษณีย สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน และสื่ออื่นๆ ที่ผูเรียนสามารถศึกษาไดดวย

ตนเอง โดยไมตองเขาชั้นเรียนตามปกติ แตในปจจุบันพฤติกรรมนักศึกษาและประชาชนทั่วไปมีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการรับสื่อ โดยมีการใชสื่อเทคโนโลยีในหลากหลายรูปแบบและใชแหลงเรียนรูใน

อินเทอรเน็ตมากขึ้น เพราะไรขอจำกัดดานเวลา และสถานที่ มีความสะดวกในการเขาถึงแหลงเรียนรูที่มี

อยูอยางมากมาย โดยการเพิ่มชองทางในการเผยแพรและการรวมสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัย ผาน

ชองทางที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงนักศึกษาและประชาชนทั่วไปตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิตแบบไม

จำกัดในเรื่องเวลาและสถานที่ อีกทั้งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีนโยบายปฏิรูปมหาวิทยาลัยและ

การเปลี่ยนผานสูความเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล ในชวง พ.ศ. 2565-2569 (STOU Reinventing PLAN 

2022 – 2026) ในดานตางๆ อาทิ ดานการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ การสนับสนุนการ

จัดการศึกษาและการบริหารจัดการทรัพยากรทางเทคโนโลยีการศึกษาในทุกมิติ  (มหาวิทยาลัยธรรมาธิ

ราช, 2565) สำนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนหนวยงานหนึ่งท่ีสนับสนุนแผนงานใหเปนไปตามแผนปรับแตง

แปลงโฉมมหาวิทยาลัยเพื่อสรางความรวมมือรวมใจในการทำงานที่จะตองมองเปาหมายเดียวกันของ

มหาวิทยาลัย เนนการบูรณาการของศูนย/ฝายตางๆ ในการนำแผนงานไปสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความ

ตอเนื่องและยั่งยืนในความสำเร็จ จึงจำเปนตองมีการปรับกระบวนการทำงานเพื่อรองรับการขับเคลื่อนสู

ความเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล เพื่อสรางความพรอมของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ในการ

รองรับตอภารกิจใหมและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และการปรับเปลี่ยนภาระงานและกระบวนการงาน

อยางเปนระบบใหมีความคลองตัวพัฒนากระบวนการทำงานเพื่อเปนการเตรียมความพรอมของบุคลากร

ใหมีความพรอมอยางยิ่งในการในการขับเคลื่อนสูความเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

ผู ว ิจ ัยในฐานะเปนบุคลากรของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของ 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร จึงสนใจศึกษา รวบรวมและแสดงทักษะที่จำเปนสำหรับแตละตำแหนง

งานเพื ่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบเพื ่อนำไปสู

มหาวิทยาลัยดิจิทัล อีกทั้งยังเปนแนวทางในการวางแผนใหหนวยงานนำไปพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะ

การปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย อันเปนปจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย

ใหประสบความสำเร็จและพัฒนาอยางยั่งยืน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรองรับการผลิต

ดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                    

2. เพื่อประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                    

 3. เพื ่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                    

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการผลิตดิจิทัล 

คอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปงบประมาณ 2565 จำนวน 180 คน 

 ตัวอยาง ไดแก บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการผลิตดิจิทัลคอน

เทนตและการจัดการเร ียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธ ิราช 

ปงบประมาณ 2565 จำนวน 123 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  

  2.1 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก สมรรถนะ

หลัก ตามแนวทางของพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ของสำนักงาน ก.พ. และ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของศูนยตามโครงสรางใหมสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  และสมรรถนะดิจิทัลจาก

การสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ประกอบดวย  

1) สมรรถนะหลัก เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเปนคุณลักษณะรวม

ของขาราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเปนการหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน 

ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม 

และการทำงานเปนทีม,  

2) สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปนสมรรถนะที่กำหนดเฉพาะสำหรับ

กลุมงานเพื่อสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และสงเสริมใหปฏิบัติภารกิจ 

ในหนาที่ใหไดดียิ่งขึ้น ซึ่งสำนักเทคโนโลยีการศึกษาแบงโครงสรางใหมโดยแบงหนวยงานภายในตาม

ภารกิจท่ีรับผิดชอบออกเปน 5 งาน ไดแก สำนักงานเลขานุการ ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษาทางไกล และศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล  
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3) สมรรถนะดิจิทัลสมรรถนะดิจิทัลที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานเพื่อรองรับ

การผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบจากการสังเคราะหเอกสาร 

ที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การเขาใจงาน การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล การแกปญหา

ดวยเครื่องมือดิจิทัล การสื่อสาร และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

  2.2 การเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ เปนแผนงานเพื่อการเพิ ่มทางเลือกใน 

การรับโอกาสทางการศึกษาและการเพ่ิมจำนวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 3 แผนการเรียน 

ไดแก แผน ก1 แผน ก2 และแผน ก3  

  2.3 การประเมินความตองการจำเปน เปนกระบวนการที่ประกอบดวยการระบุและ

จัดลำดับความตองการจำเปน การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปน และการกำหนดแนวทาง 

การพัฒนา 

 

นิยามศัพท 

 1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ

และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทำใหบุคคลสามารถสรางผลงาน ตามเกณฑของ กพ. ประกอบดวย  1) สมรรถนะ

หลัก  (Core Competency) ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการท่ีดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

จริยธรรม และการทำงานเปนทีม 2) สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) 

เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำใหบุคลากรในสำนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานไดผลและแสดง

คุณลักษณะพฤติกรรมไดเดนชัดเปนรูปธรรม และ 3) สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) เปนทักษะ

ที่เกี ่ยวของกับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลน ไดแก การเขาใจงาน การใช

เครื ่องมือ/เทคโนโลยีดิจ ิท ัล การแกปญหาดวยเครื ่องมือดิจิทัล การสื ่อสาร และการปรับตัวตอ 

การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 

 2. บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา หมายถึง บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ

ของสำนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชตามโครงสรางใหม ประกอบดวย 5 ศูนย ไดแก 

สำนักงานเลขานุการ ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ทางไกล ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล และศูนยพัฒนาระบบการเรียนรู

เพ่ือการศึกษาทางไกล  

 3. การเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ หมายถึง การออกแบบการเรียนการสอนที่เนน 

การเรียนรูดวยตนเองอิงสภาพแวดลอมการเรียนรูแบบเสมือนจริง โดยมีการถายทอดกลยุทธการสอนและ

ถายทอดองคความรูผานคลิปวิดีโอการสอนหรือคลิปเสียงการสอน และการจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ี

สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเอง พรอมชองทางการปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับ

ผูสอน รวมถึงการประเมินผลแบบออนไลน 
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 4. ความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงาน หมายถึง ความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยู

กับสภาพท่ีควรจะเปนตามสมรรถนะท่ีบุคลากร/ตองมีเพ่ือใหสามารถรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและ

การเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาอยางมีทิศทางเพ่ือรองรับการ

ผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 2. เปนแนวทางในการวางแผนอัตรากำลังคนในโครงสรางของหนวยงาน 

 3. เปนแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัย 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

สภาพท่ีควรจะเปน 

จัดลำดับความสำคัญ 

แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานฯ 

สภาพท่ีเปนอยู 
วิเคราะหสาเหต ุ

ความตองการจำเปน 



บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา เพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณ

แบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทั้งนี้ ผูวิจัยขอนำเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยแบง

ออกเปน 3 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 แผนปรับแตงแปลงโฉม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2565-2569 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

 ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียดในแตละตอนดังตอไปนี้ 
 

ตอนท่ี 1 แผนปรับแตงแปลงโฉม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ในป  พ.ศ. 2565 มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช ไดจ ัดทำแผนปร ับแต งแปลงโฉม 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งไดดำเนินการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชน เนื่องจาก 

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที ่มีบทบาทสำคัญและเปนความทาทายใหมใหกับมหาวิทยาลัยที่ตอง

แสวงหาความกาวหนา ความทันสมัยและปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ ที่มีความจำเปนตองวางอยูบน

พื้นฐานทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 ที่ประกอบไปดวยทักษะดานความรู (Hard skills) และทักษะทาง

อารมณ (Soft skills) รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารสถานศึกษาและ

การจัดการเรียนการสอน นอกจากนั้นยังมีความจำเปนตองสรางความรวมมือกับองคกรตางๆ ในดานการ

ออกแบบหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนเพื่อที่จะสามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความตองการ 

(Demand side) ของตลาด นอกจากการเผชิญกับความทาทายในยุคดิจิดัลดิสรัปชั่นแลวนั้น ปจจุบัน

สถาบันอุดมศึกษายังกำลังเผชิญปญหาจำนวนนักศึกษาที่ลดลงอยางตอเนื่อง ทั้งสาเหตุจากอัตราการเกิด

ของประชากรลดลงการมีทางเลือกในการศึกษาที่หลากหลายมากขึ้น วิกฤตเศรษฐกิจ และผลกระทบจาก

การแพรระบาดของโควิด-19 จึงทำใหมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีความจำเปนเรงดวนในการเผชิญ

ก ับความท าทาย ด วยเหต ุด ั งกล  าว  มหาว ิทยาล ัยจ ึ ง ได จ ัดทำแผนปรับแต  งแปลงโฉมของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในชวง พ.ศ. 2565-2569 (STOU Reinventing PLAN 2022 – 2026) 

โดยแบงการดำเนินงานออกเปน 4 แผนงาน ไดแก 1) แผนการเพ่ิมทางเลือกในการรับโอกาสทางการศึกษา 

(ก1 ก2 และ ก3) และการเพิ่มจำนวนนักศึกษา / ผูเรียนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) แผนการ

จัดการสอนออนไลนสมบูรณแบบและบริการดิจิทัลเพื่อสะดวกเรียนสะดวกรู 3) แผนการจัดการศึกษา 

ที่แตกตางจากมาตรฐานการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ 4) แผนการเงินของการ

ปรับแตงแปลงโฉมของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงคสำคัญ 2 ประการ ไดแก 
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ประการแรก เพื่อปรับแตงแปลงโฉม มสธ. ใหเปนมหาวิทยาลัยที่ใชระบบการเรียนการสอนทางไกลแบบ

ดิจิทัล และประการที่ 2 เพื่อสรางนวัตกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในยุคพลิก

ผัน โดยผลที่คาดหวังใหมหาวิทยาลัยไดระบบ “การศึกษาออนไลนสมบูรณแบบ” ที่ใชไดทั้งในชวงความ

ปกติใหม (New Normal) และความปกติคร ั ้งต อไป (Next Normal) ในลักษณะระบบรวมเร ียนรู  

(Blended Learning) ที่สะดวกเรียนและสะดวกรู เพิ่มจำนวนนักศึกษาทั้งเกาและใหม โดยการรักษา

นักศึกษาในระบบ (Retention) ลดการตกออก (Dropout) เพิ่มจำนวนผูสอบผานและจบการศึกษาที่มี

คุณภาพดีขึ้น เพิ่มจำนวนนักศึกษาใหม ขยายการใหบริการทางวิชาการตามหลักการศึกษาตลอดชีวิตใน

ระดับต่ำกวาปริญญาแบบ Modular Curriculum ที่เอื้อตอการ Reskill และ Upskill การศึกษาสะสมผล

การเรียนรูและการเทียบในระบบคลังหนวยกิต และมหาวิทยาลัยมีความมั่นคงทางดานการเงินการสราง

ความพรอมในการพัฒนาระบบดิจิทัลสมบูรณแบบทุกภาคสวน ประกอบดวยมหาวิทยาลัย คณาจารย 

บุคลากรและนักศึกษาใหพรอมทุกดาน โดยการลงทุนสรางขีดความสามารถและการพัฒนาบุคลากรท่ี

เก่ียวของใหดำเนินการตามระบบไดทุกกิจกรรมและทุกข้ันตอน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2565) 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในระบบการศึกษา

ทางไกล ซึ ่งจ ัดตั ้งข ึ ้นในป พ.ศ.2522 เพื ่อสนับสนุนการจัดการศึกษาใหเปนไปตามปณิธานของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ยึดการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อสนองตอบตอความตองการของบุคคลและ

สังคม ดวยการจัดระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่งใชสื่อการสอนที่จัดสงใหกับนักศึกษาทางไปรษณีย 

สื่อวิทยุกระจายเสียง สื่อวิทยุโทรทัศน และสื่ออ่ืนๆ ท่ีผูเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง โดยไมตองเขาชั้น

เรียนตามปกติ ตอมาในป พ.ศ. 2550 มีภารกิจในการผลิตสื่อ e-Learning และสื่อมัลติมีเดียเพ่ิมเติม และ

ตอมาในป พ.ศ. 2564 มหาวิทยาลัยอยูในระหวางการดำเนินการตามแผนปฏิรูปมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับ

กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบตอมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนบทบาทของบาง

หนวยงาน เพ่ือใหมีการปรับเปลี่ยนสายงานการบริหารใหมใหมีความคลองตัวและเหมาะสมตอสถานการณ

และเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สำนักเทคโนโลยีการศึกษาจึงไดปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี

และระบบการผลิตสื่อใหสอคดลองกับพฤติกรรมการรับชมสื่อตางๆ อาทิ โทรศัพท แท็บเล็ต เพ่ือใหเขาถึง

สื่อและแหลงเรียนรูตางๆ ในอินเทอรเน็ตมากขึ้น โดยการเพิ่มชองทางในการเผยแพรผานแพลตฟอรม

ตางๆ ของมหาวิทยาลัย และการรวมสื่อการศึกษาของมหาวิทยาลัยผานชองทางที่หลากหลายเพื่อให

เขาถึงนักศึกษาและประชาชนทั่วไปเพื่อตอบสนองการเรียนรูแบบไมจำกัดในเรื่องเวลาและสถานท่ี ดังนั้น 

เพื่อใหการบริหารงานรองรับกับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณตางๆ ไดเปนอยางดี สำนักเทคโนโลยี

การศึกษาจึงไดทบทวนการจัดโครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารงานหนวยงานภายในสำนักฯ 

ใหม เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและครอบคลุมภารกิจที่รับผิดชอบในปจจุบันและ

อนาคตที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก เพื่อใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรมใน

อนาคตได มีการเนนการบูรณาการของศูนย/ฝายตางๆ ในการนำแผนงานไปสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิดความ

ตอเนื่องและยั่งยืนในความสำเร็จ จึงไดเล็งเห็นการสรางความพรอมของบุคลากรตอการพัฒนาทักษะ 

(new skill) ปรับเปลี่ยนทักษะ (reskill) ตลอดจนการยกระดับทักษะ (upskill) เพื่อสรางความพรอม 
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ของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ในการรองรับตอภารกิจใหมและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และ

การปรับเปลี่ยนภาระงานและกระบวนการงานอยางเปนระบบใหมีความคลองตัว โดยการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งสอดคลองกับ กระทรวง

พาณิชย (2561) ที่กลาววา ปจจุบันดิจิทัลคอนเทนตเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวันของผูคนสวนหนึ่ง 

ในสังคม และมีแนวโนมขยายตัวมากข้ึนในอนาคต ตามการขยายเครือขายการเขาถึงสัญญาณโทรศัพทและ

อินเตอรเน็ตจากเขตเมืองสูชุมชน สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภคที่บริโภค Real 

content นอยลง และมีอัตราการบริโภคผานสื่อดิจิทัลมากข้ึน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงไดมีประกาศ เรื่องหลักเกณฑการผลิตรายการและเผยแพรสื่อ

เพื่อการศึกษาและบริการวิชาการแกสังคม พ.ศ. 2564 ไดกำหนดหลักเกณฑการผลิตรายการเพื่อให

สอดคลองกับทิศทางการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย รวมทั้งสอดรับกับการรับและการเขาถึงขอมูล

ขาวสารของนักศึกษาหรือผู เรียนในยุคดิจิทัล และเปนการเพิ ่มชองทางการเผยแพรในการเขาถึง

สื่อการศึกษาของนักศึกษาและประชาชน  จึงไดมีการปรับเปลี่ยนการใหบริการสื่อการศึกษา รูปแบบคลิป

วิดีโอการสอนและคลิปเสียงการสอน ที่มีการเผยแพรบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตผานแพลตฟอรม

ตางๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมีชองทางการเผยแพร (ขอมูล ณ วันท่ี 10 กรกฎาคม 2565) ดังนี้ 

1 เว็บไซต มสธ. 

2. STOU Channel on Youtube  

3. STOU Media Application 

4. STOU Podcasts 

5. STOU e-Learning 

6 สถานวีิทยโุทรทัศน Stou Channel 

7 สถานวีิทยโุทรทัศน DLTV 14 (มูลนิธิทางไกลผานดาวเทียม) 

8. รายการบริการสังคม ไดแก  สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (NBT)  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.1 ตัวอยางชองทางการเผยแพรสื่อการศึกษา ของ มสธ. 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/c/STOUCHANNEL , https://media.stou.ac.th/  

https://media.stou.ac.th/stou_channel.php?act=stou_channel&jwsource=cl 
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ตอนที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียน

การสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

 ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เกี่ยวของกับทักษะการทำงานของนักออกแบบและพัฒนาสื่อดิจิทัล 

ดานการพัฒนาทักษะและการพึ่งพาเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะการปฏิบัติงาน เพื่อทราบ

ถึงความจำเปนและนำไปสูแนวทางในการพัฒนาบุคลากร ท่ีสอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ดังนี ้

ทักษะการทำงานของนักออกแบบและพัฒนาส่ือดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงที่เห็นไดชัดคือผูบริโภคจะมีอุปกรณสื่อสารดิจิทัล

พกพามากขึ้นและสามารถใชชีวิตไดทุกที่ทุกเวลาอยางงายดาย แนวโนมของพฤติกรรมการใชชีวิตแบบ

ดิจิทัลมากข้ึนท่ีสามารถเชื่อมตอชองทางดิจิทัลไมวาจะเปนแอปพลิเคชัน สื่อสังคมออนไลนในแพลตฟอรม

ตางๆ ที่เหมาะสม ทุกอยางสามารถเชื่อมตอดวยอินเทอรเน็ตได ทำใหการเขาสูชีวิตดิจิทัลมีความสมบูรณ

มากขึ้น  (เสริมยศ ธรรมรักษ, 2559) การเชื่อมตอที่มากขึ้นนี้ ทำใหนักออกแบบตองรับมือดวยการ

ปรับเปลี ่ยนวิถีเดิมของนักออกแบบและสรางสรรคสื ่อในรูปแบบออฟไลน หันมาใหควมสำคัญกับ 

การนำเสนอคอนเทนตในรูปแบบออนไลน นักออกแบบกราฟกหรือผูพัฒนาสื่อมัลติมีเดียตองพัฒนา

ศักยภาพของตนเองใหเปนผูมีทักษะในการทำงานและมีความคิดสรางสรรคควบคู กันไป การจัด

กระบวนการเรียนรูใหผูเรียนมีทักษะในการปฏิบัติงานมีความสำคัญเปนอยางมาก (ณปภัช วชิรกลิ่นขจร 

และกฤษมันต วัฒนาณรงค, 2564) รวมถึงการสรางสรรคเนื้อหาใหผูรับเขาใจงายขึ้น สื่อสารและสราง

ประสบการณใหกับผูบริโภคยุคดิจิทัล ไปสูสิ ่งที ่เขาใจงายไมวาจะเปนการนำเสนอดวย อินโฟกราฟก  

ภาพ คลิปวิดีโอ ที่จะถูกแบงปนสงตอกันในโลกดิจิทัลตอไป (เสริมยศ ธรรมรักษ, 2559) ดังนั้น นัก

ออกแบบหรือบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของจำเปนตองสามารถทำงานไดอยางหลากหลายมากขึ้น มีความรู

ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย รวมถึงการพัฒนาทักษะที่จำเปนอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถเรียนรูสิ่งใหม

อยูตลอดเวลา ดังที่ วริศรา อัมพุช (2565) กลาววา การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหตอบสนอง 

การทำงานยุคดิจิทัล ควรจะมีการจัดการความรูแลกเปลี่ยนกันัแตละงาน มีการวิเคราะหงานกอนวา

จำเปนตองใชทักษะดิจิทัลเรื่องที่ตรงกับภาระงานและหนาที่ และเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการ

เลือกหัวขอการพัฒนา ควรพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จำเปนตองใชทุกคนกอนแลวจึงพัฒนาตามภาระงาน

ตอไป นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาระบบดิจิทัลใหเปนรูปแบบที่สามารถนำมาประยุกตใชงานไดสะดวก 

วิเคราะหบุคลากรตามความสามารถเพ่ือกำหนดวิธีการพัฒนาใหเหมาะสมกับความสามารถ 

Garry (2020) กลาววา เทคโนโลยีชวยใหสามารถสรางงานใหมที่ไมคาดคิดมากอน เปนเครื่องมือ

อำนวยความสะดวกในการออกแบบการเรียนรูและสนับสนุนการทำงานใหงายข้ึน 

1. เขาใจและสามารถวางแผนการใชเทคโนโลยีเพ่ือทดแทนการทำงานแบบเดิม 

2. สามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนเสริมการทำงานและจัดการขอมูลสวนบุคคลได 

3. สามารถปรับเปลี่ยนการทำงานโดยใชเทคโนโลยีเพื่ออำนวยความสะดวกและสนับสนุน 

การทำงาน 
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4. สามารถเลือกใชเทคโนโลยีใหมๆ เพื่อเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรูเพิ่มเติม ประยุกตใชท่ี

ตรงกับความตองการ 

Iryna and Marisa (2019) กลาววา การศึกษาในปจจุบันเนนสหวิทยาการหลากหลายสาขามี 

การออกแบบการเรียนการสอนใหสอดคลองกับกรอบการทำงาน เนนการเรียนรู แบบบูรณาการฝก

ประสบการณภายในและภายนอกหองเรียน นักออกแบบการเรียนการสอนจะตองมีทักษะ ดังนี้ 

1. มีความรู ดานการออกแบบ การสรางสรรคเนื ้อหา สามารถสกัดเนื ้อหาออกมาเพื่อนำมา

ออกแบบใหผูเรียนเขาใจงายข้ึน 

2. มีสามารถใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู การออกแบบ และการนำเสนอได 

3. มีความสามารถในการสื่อสาร ถายทอดเนื้อหาความรูใหเขาใจงาย และสอดคลองกับรูปแบบ

การเรียนรูของผูเรียนแตละวัย 

4. สามารถทำงานไดหลากหลาย เขาใจกระบวนการออกแบบ การผลิตและการประเมิน 

รวมถึงสามารถเใหคำปรึกษาแกผูอ่ืนได 

เยาวนารถ พันธุเพ็ง (2562) กลาวถึง คุณลักษณะของนักออกแบบสื่อในยุคดิจิทัลจากนักวิชาการ

และนักวิชาชีพในดานสื่อ  ดังนี้ 

1. ดานความรู  (knowledge) นักออกแบบสื ่อควรมีความรู และทักษะการสื ่อสาร (ฟง พูด  

อาน เขียน) มีความรูเกี ่ยวกับการสรางสรรคเนื้อหา (creative content) มีความรูเทาทันสื่อ (media 

literacy) มีความรูการใชภาพ และควรใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารไดดี 

2. ดานเครือขายความสัมพันธ (networks) นักออกแบบสื่อควรเปนคนที่มีมนุษยสัมพันธดี  

มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ เปนคนท่ีทํางานเปนทีมได มีเครือขายความคิด

และทํางานรวมกันได และควรเปนคนมองโลกในเชิงบวก 

3.  ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (technology & innovation) นักออกแบบสื ่อควรใช 

อุปกรณคอมพิวเตอร สมารตโฟน และแอปพลิเคชันที่เกี่ยวของกับการสื่อสารไดดี ควรใชการสื่อสารผาน

สื่อใหม สื่อสังคมออนไลน และควรเขาใจกระบวนการผลิตสื่อในยุคดิจิทัล 

4.  ดานความคิดสรางสรรค (creativity) นักออกแบบสื่อควรเปนคนชอบรับสาร ทั้งขอความ 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และสิ่งรอบตัว ควรเปนคนมีจินตนาการ แกปญหาเฉพาะหนาได ควรมี

ประสบการณในงานดานสื่อ และมีความยืดหยุนในการทํางาน และสามารถทํางานไดหลากหลาย (multi-

tasks) 

5.  ดานการเปนผูประกอบการ (entrepreneurship) ควรมีความเปนผูนํา มีความซื่อสัตย 

และมีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
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การพัฒนาทักษะและการพ่ึงพาเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

 องคกรยุคใหมใหความสำคัญกับบุคลากรท่ีมีทักษะดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นการปรับตัวใหมีความรู

และทักษะที่สอดคลองกับความตองการขององคกรนั้นๆ จึงเปนสิ่งจำเปน โดยทิศทางความเปลี่ยนแปลง

เนนการกาวไปสู  Cloud computing, Big data analysis, AI, Encryption ความปลอดภัยทางดาน 

ไซเบอร, IOTs การเชื่อมตออุปกรณตางๆ, กระบวนการผลิตเนื้อหา รูปภาพและเสียง, อีคอมเมิรสและ

การคาในรูปแบบดิจิทัล, AR และ VR อีกทั้งการทำงานตองพึ่งพาเทคโนโลยีในการทำงานในหลากหลาย

ระดับ ซึ่งมีความจำเปนอยางมากในยุคที่เทคโนโลยีเติบโตและเขามามีบทบาทในการทำงานและวิถีชีวิต

ของทุกคน โดยทักษะดานดิจิทัลนั้นสามารถแบงออกไดเปน 6 ดาน (ทรูดิจิทัล อคาเดมี, 2564) ดังนี ้

 1. เครื่องมือและเทคโนโลยี (Tools & Technologies) คือ ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ตางๆ ไมวาจะเปนเครื่องมือท่ีเปน Hardware หรือ Software ควรจะเขาใจพ้ืนฐานการใชงานเครื่องมือ 

 2. การคาหาและการใชงาน (Fine & Use) คือ การวิเคราะหขอมูลที่มีอยูทั่วไป เชน การอางอิง 

ใหท่ีมา และลิขสิทธิ์ของขอมูลท่ีนำมาใช 

 3. การใหความรูและการเรียนรู (Teach & Learn) คือ การเรียนการสอนที่ผู เรียนและผูสอน

จะตองใชเทคโนโลยีไดอยางถูกตอง 

 4. การสื ่อสารและการรวมมือ (Communication & Collaborative) คือ การเรียนรู ที ่จะใช

เทคโนโลยีเพื่อทำใหการสื่อสารและการทำงานรวมกันสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน แอปพลิ 

เคชัน, การประชุมออนไลน เปนตน 

 5. การสรางสรรคและนวัตกรรม (Create & Innovate) คือ ทักษะในการสรางเนื้อหาดิจิทัลและ

ควรมีทักษะดานการเขียนโปรแกรมเพ่ือสรางนวัตกรรมใหมๆ เชน ขอความ รูปภาพ วิดีโอ เปนตน 

 6. การยืนยันตัวตนและสวัสดิการ (Identity & Wellbeing) คือ ทักษะในการปองกันขอมูลของ

ตัวเองที่สำคัญ เชน รหัสผาน การดูแลปกปองขอมูลของผูอื่นที่เราเปนคนดูแล จรรยาบรรณในการใชงาน 

เปนตน 

 Saykili (2019) กลาวถึง ทักษะของบุคลากรทางการศึกษาในยุคดิจิทัล 

1. สามารถใชนวัตกรรม หรือเทคโนโลยีดิจิทัล เชน สื่อสังคม แหลงการศึกษาแบบเปด ขอมูล

ขนาดใหญ 

2. สามารถเขาถึงขอมูลออนไลนท่ีหลากหลาย 

3. สามารถวิเคราะหการเรียนรูเชิงลึกได 

4. สามารถเรียนรูและพัฒนาทักษะใหมๆ  อยางสม่ำเสมอ 

5. สามารถใชกลยุทธท่ีหลากหลายเพ่ือสารางสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนการเรียนรู 

 สำนักงาน ก.พ. (เว็บไซต) ไดกลาวถึงทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุด ครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ไดแก 

1. การใช (Use) 

2. เขาใจ (Understand) 
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3. การสราง (Create) 

4. เขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (2563) กลาวถึง สมรรถนะหลักในการทำงานดานคอมพิวเตอรและ

สารสนเทศ สมรรถนะดานความสามารถดาน การใชดิจิทัลทักษะขั้นตนสำหรับการทำงาน ประกอบดวย

หนวยสมรรถนะ ไดแก ทำงานรวมกันแบบออนไลน ใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ใชดิจิทัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย ใชงานคอมพิวเตอร ใชงานอินเทอรเน็ต และใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 

อมรรัตน สิทธิศักดิ์ (2565) กลาววา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานและการทำงาน

รวมกันเปนสวนสำคัญในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะการรูดิจิทัลที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ประกอบดวย  

1. การจัดการสารสนเทศ  

2. การตระหนักรูและการเปนพลเมืองดิจิทัล  

3. การสื่อสารแบบดิจิทัล  

4. การจัดการไอที ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย  

5. การสรางสรรคนวัตกรรม 

 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง กลุมของ

ความร ู   ท ักษะ ความสามารถ รวมทั ้งพฤติกรรม ค ุณลักษณะ ทัศนคติท ี ่บ ุคลากรจำเปนต องมี 

เพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อใหบรรลุผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกร โดยแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก 

- สมรรถนะหลัก (Core Competency) เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกำหนดเปนคุณลักษณะ

รวมเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน 

- สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) เปนสมรรถนะที่กำหนด

เฉพาะสำหรับแตละกลุมงาน เพื่อสนับสนุนใหกลุมงานเดียวกันแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมแกหนาที่และ

สงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน 

 การมีบุคลากรท่ีมีความสามารถท่ีเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัตินั้น บุคลากรจำเปนตองมีสมรรถนะ

ในงาน (technical competency) คือ มีความรู ความสามารถเฉพาะในงานนั้นๆ และมีสมรรถนะในการ

จัดการ (managerial competency) ซึ่งจะชวยสนับสนุนใหสามารถจัดการงานที่รับผิดชอบ มีผลการ

ดำเนินงานที่ดี สิ ่งสำคัญอีกประการหนึ ่งที ่จะทำใหองคการประสบความสำเร็จ คือ การที่บุคลากรมี

สมรรถนะและมีวัฒนธรรมที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและการดำเนินธุรกิจขององคการ (employee core 

competency) (แกวตา ผูพัฒนพงศและนิคม เจียรจินดา, 2561) 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยใชมาตรฐานสมรรถนะที่จำเปนสำหรับขาราชการพลเรือนสามัญ ตามเกณฑ

ของสำนักงาน ก.พ. เพื่อเปนแนวทางการกำหนดสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง 
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ประกอบดวย  1) สมรรถนะหลัก  (Core Competency) มี 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี 

การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม และการทำงานเปนทีม และ 2) สมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) โดยมีการนำทักษะการปฏิบัติงานดานทักษะดิจิทัลท่ี

เกี่ยวของกับการรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของ มสธ. 

ดังนี ้

1. สมรรถนะหลัก  (Core Competency) เปนบุคลิกลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลท่ี

สะทอนใหเห็นถึงสมรรถนะท่ีเปนคานิยมหลักรวมกันของสมาชิกทุกคนในองคการ การมีสมรรถนะประเภท

นี้จะมีสวนชวยใหองคการดำเนินกิจการและกระบวนการทางธุรกิจไดบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดยท่ัวไป

แลวสมรรถนะหลักจะถูกกำหนดจากวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธขององคการ และคานิยมรวมกัน สมรรถนะ

ประเภทนี้ถือเปนคุณสมบัติพื้นฐานที่ผู ปฏิบัติงานทุกตำแหนงในองคกรพึงตองมี ทั้งนี้เนื ่องจากกรอบ

สมรรถนะหลักจะเปนเหมือนสิ่งประกันแนวทางการทำงาน ทัศนคติ ความรูสึก และมุมมองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ท่ีทรัพยากรบุคลากรในองคการท่ีผูปฏิบัติงานมีรวมกัน เชน กรอบแนวคิด คานิยม ความรู ทักษะตลอดจน

ความสามารถพื้นฐาน ซ่ึงทุกคนควรมีหรือมองในมุมที่เปนทิศทางเดียวกัน (วรรณวิชนี ถนอมชาติ และ

วทัญู สุวรรณเศรษฐ, 2559) ประกอบดวย สมรรถนะ 5 สมรรถนะ ไดแก 

1) การมุ งผลสัมฤทธิ ์ หมายถึง ความมุ งมั ่นจะปฏิบัติหนาที ่ราชการใหดีหร ือให 

เกินมาตรฐานท่ีมีอยูโดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์

ที่สวนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน

ตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทำไดมากอนรวมถึงการสรางสรรค

พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทาย 

2) การบริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามในการใหบริการตอผูรับบริการ 

3) ความเชี่ยวชาญในงาน หมายถึง ความสนใจใฝรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ี

ดวยการศึกษา คนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูและเทคโนโลยีตางๆ 

เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

4) จริยธรรม หมายถึง การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม ทั้งตาม

กฏหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

5) การทำงานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจที่จะทำงานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม 

หนวยงาน โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจำเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ

สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

 2. สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional Competency) เปนสมรรถนะท่ี

กำหนดเฉพาะสำหรับกลุมงานเพ่ือสนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและสงเสริม

ใหปฏิบัติภารกิจในหนาที ่ใหไดดียิ ่งขึ ้น ซึ ่งสำนักเทคโนโลยีการศึกษาแบงโครงสรางใหม โดยแตละ

หนวยงานมีภาคกิจใหมและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป และการปรับเปลี่ยนลักษณะงานที่ปฏิบัติงานเพื่อให
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สอดคลองกับการขับเคลื ่อนสู ความเปนมหาวิทยาลัยดิจิทัล โดยแบงหนวยงานภายในตามภารกิจท่ี

รับผิดชอบออกเปน 5 ศูนย ดังนี้ 

 2.1 สำนักงานเลขานุการ  รับผิดชอบในฐานะหนวยงานสนับสนุนดานการบริหารและ

สงเสริมฝายตางๆ ใหสามารถดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายและนโยบายท่ีผูบริหารกำหนด

ไว นอกจากนั้นยังมีหนาที่ในการกำกับ ตรวจสอบ วิเคราะห กลั่นกรองงานในดาน ตางๆ ใหเปนไปอยาง

ถูกตองตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ เพื่อใหสอดคลองกับภารกิจของสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา และเพื่อใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น แบงงานออกเปน 2 งาน 

ไดแก งานอำนวยการ และงานบริหารท่ัวไป 

2.2  ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื ่อสารการศึกษา   รองรับงานพัฒนาองคความรู ดาน

นวัตกรรมและสื่อการศึกษา รองรับระบบการเรียนการสอนทางไกลที่มุงสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล การพัฒนา

นวัตกรรม ประยุกตวิทยาการเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหเหมาะสมกับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

ตามยุคสมัย การวิจัยและพัฒนาสื่อซึ่งเปนภารกิจสำคัญของสำนักเทคโนโลยีการศึกษาที่มีบทบาทสำคัญ

ตอการขับเคลื ่อนการเปลี ่ยนแปลงใหสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัย ทั ้งในดานการวิจัย  

การออกแบบการเรียนการสอน การถายทอดกลยุทธการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับการรับฟงเสียงของ

ผูเรียน การพัฒนานวัตกรรม สื่อการศึกษาทางไกล การถายทอดองคความรูและประสบการณ ตลอดจน

การสนับสนุนการดำเนินการจัดหารายไดของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา กลยุทธการประชาสัมพันธเชิงรุก

ทางการศึกษา ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณรูปแบบ STOU Learning Resource Portal 

(SLRP ) หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีนำไปสูจุดหมายท่ีบังเกิดประโยชนสูงสุดแกมหาวิทยาลัยและนักศึกษา

ตอไป แบงออกเปน 3 งาน ไดแก งานพัฒนานวัตกรรมและสื่อสรางสรรค งานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ทางเทคโนโลยีการศึกษา และงานพัฒนากลยุทธและเผยแพรประชาสัมพันธการศึกษาทางไกล 

2.3  ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ระบบงานผลิตรายการเพื่อการศึกษา

และบริการวิชาการแกสังคมของมหาวิทยาลัยใหทันสมัยและนาสนใจ แบงออกเปน 3 งาน ไดแก งานผลิต

รายการและสื่อดิจิทัล งานสรางสรรคและออกแบบสื่อดิจิทัล และงานสนับสนุนากรผลิตและตรวจสอบ

คุณภาพสื่อดิจิทัล 

2.4  ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื ่อดิจิทัลเพื ่อการศึกษาทางไกล  จัดตั ้งขึ ้นเพื ่อให

สอดคลองกับภารกิจในปจจุบันและนโยบายการปฏิรูปการศึกษาสูการเรียนการสอนออนไลนสมบรูณแบบ

และมหาวิทยาลัยดิทิจัล แบงออกเปน 4 งาน ไดแก งานบริหารการผลิต งานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล 

งานสื่อสารโทรคมนาคม และงานไฟฟาซอมบำรุง 

2.5  ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล สนับสนนุกระบวนการเรียนการสอน

ออนไลนอยางเต็มร ูปแบบ STOU Learning Resource Portal (SLRP) แบงออกเปน 3 งาน ไดแก  

งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและประชาสัมพันธเชิงรุก งานบริหารและสนับสนุนการเรียนการสอนออนไลน และ

งานพัฒนาระบบและวิเคราะหของมูลเชิงลึก 
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3. สมรรถนะดิจิทัล (Digital Competency) 

การพัฒนากำลังคนใหมีความพรอมในการเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ใหความสำคัญกับ

การพัฒนากำลังคนในวัยทำงานในทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน ใหมีความสามารถ 

ในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ เพื่อนำมาพัฒนาทักษะดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงาน สงเสริมการพัฒนา ความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน และพัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีใหสามารถวางแผนการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจ ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากสารสนเทศขององคกร (กองสนเทศเศรษฐกิจ, 

2559) การเพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยีดิจิทัล สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตางๆ ผานสื่อดิจิทัล

เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรูและทักษะ 

ท่ีเหมาะสมตอการดำเนินชีวิต และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล และปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและ

การใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล เพื่อใหการปฏิบัติงาน 

เกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, ม.ป.ป.) ท้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงาน ดังตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะหสมรรถนะดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงาน 
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การเขาถึงขอมูล     /    /   

การเขาใจขอมูลและใชเทคโนโลยดีิจิทัล / / / /  / / /  / / 

การใชงานเครื่องมือดิจิทัลหรือแอปพลิเคชัน / / / / / / / /  / / 

การใชดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารและทำงาน

รวมกัน 

/ / / / / /    / / 

การใชโปรแกรมดิจิทัลเพ่ือการวิเคราะห

ขอมูล 

 /    /      

การออกแบบกระบวนการดวยระบบดิจิทัล    /  /     / 

การสรางสรรคเน้ือหาและขอมลูสารสนเทศ  / /  /   /    

รูเทาทันโลกออนไลน         /   
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การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  /       /   

ประยุกตใชขอมูล / /   /   / /  / 

เขาใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวของ 

/     /  / /  / 

การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล / / /  /  /    / 

การถายทอดความรูผานสื่อใหม   /       /  

การปกปองขอมูลตัวเองและผูอ่ืน /   /      /  

การปรับตัวสูการเปลีย่นแปลงดจิทัิล / / /   / /   /  

 

จากการสังเคราะหสมรรถนะดิจิทัล พบวา สมรรถนะดิจิทัลที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน 

เพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา ประกอบดวย 

1) การเขาใจงาน หมายถึง การมีความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงเปนผูมีทักษะใน 

การทำงานและมีความคิดสรางสรรคควบคู กันไป รวมถึงรู จ ักขั ้นตอน วิธีการทำงานอยางถองแท  

มีความชำนาญ และสามารถประยุกตใชความรูและทักษะตางๆ ในการปฏิบัติงานใหเกิดผลสำเร็จไดอยาง 

มีประสิทธิภาพ 

2) การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความเขาใจและความสามารถในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเปนตัวชวยสำคัญในการปฏิบัติงาน ความสามารถในการใชเทคโนโลยีตางๆ ไมวาจะเปนเครื่องมือ 

ที่เปน Hardware หรือ Software ควรจะเขาใจพื้นฐานการใชงานเครื่องมือ มีความรูความเชี่ยวชาญ 

ท่ีหลากหลาย การผลิตสื่อ และการทำงานรวมกันกับผูอ่ืน ไดอยางถูกตอง หลากหลายและประยุกตใชงาน

ไดมากข้ึน การปองกันขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการอางอิงท่ีมาและลิขสิทธิ์ของขอมูลท่ีนำมาใช 

3) การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแกปญหาอยางเชื่อมโยงดวย

เครื่องมือดิจิทัลไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและแมนยำ 

4) การสื่อสารแบบดิจิทัล หมายถึง มีทักษะการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนขาวสารของหนวยงานกับ

บุคลากร โดยใชเครื ่องมือสื ่อสารตางๆ เพื ่อชวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการสื ่อสารรวมกันการสื่อสาร  

ใชอุปกรณคอมพิวเตอร สมารตโฟนและแอปพลิเคชันที่เกี่ยวของกับการสื่อสารไดดี โดยใชสื่อสารผาน 
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สื่อใหม สื่อสังคมออนไลน การประชุมออนไลน รวมถึงการสรางสรรคเนื้อหาใหผูรับเขาใจงายขึ้น สื่อสาร

และสรางประสบการณใหกับผูบริโภคยุคดิจิทัล 

5) การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล หมายถึง การอยูภายในสังคมและสิ่งแวดลอมการทำงาน

ท่ีซับซอนได รวมถึงสามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลใหเหมาะสม มีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูแตละงาน 

 

ตอนท่ี 3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Jingrong et al (2021) ศึกษาบทบาทนักออกแบบการเร ียนการสอนทางไกลของประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบวา นักออกแบบการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

การทำงานสนับสนุนทั้งนักศึกษาและผูสอนไดทั้ง 2 กลุม โดยความคาดหวังทั้ง 2 กลุม จากนักออกแบบ

การเรียนการสอน เชน การออกแบบเนื้อหาตามผลลัพธการเรียนรู การจัดหาหรือผลิตแหลงทรัพยากร 

การเรียนรู ที ่หลากหลาย การสนับสนุนดานเครื่องมือและเทคโนโลยีเพื ่อสนับสนุนการเรียน การให

คำปรึกษาและแกปญหาดานเทคโนโลยี เปนตน 

James et al (2018) ศึกษาสมรรถนะของบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการเรียนการสอน

จากการสำรวจของนายจาง จำนวน 393 คน พบวา ควรมีทักษะที่หลากหลายในการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานที่คาดหวัง สามารถทำงานรวมกับผู อื ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใช

เทคโนโลยี ประยุกตใชเทคโนโลยีและมีประสบการณดานการเรียนการสอนออนไลน สามารถใหคำปรึกษา

ดานการออกแบบการเรียนการสอน การใชสื่อ รวมถึงเปนผูท่ีแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ 

 วริศรา อัมพุช (2565) ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหสามารถตอบสนองตอ

การทำงานยุคดิจิทัล กับบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน พบวา 1) ดานความรู  

ควรมีการจัดการความรู วิเคราะหงานและเปดโอกาสบุคลากรมีสวนรวมในการเลือกหัวขอการพัฒนา  

ควรพัฒนาทักษะพื้นฐานที่จำเปนกอนพัฒนาตามภาระงาน 2) ดานทักษะ ควรกำหนดทักษะพื้นฐานท่ี 

ทุกคนควรมีในการทำงาน ควรมีการวัดระดับความสามารถทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ควรมีการ

ประเมินกอน ระหวางและหลังการอบรมทุกครั้ง 3) ดานทัศนคติ ควรมีการสื่อสารกันภายในองคกร และ

ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการกำหนดประเด็นในการพัฒนา 4) ดานแรงจูงใจ ควรมีระบบ 

การใหรางวัลและผลตอบแทนจากผลการปฏิบัติงานที่มีความโดดเดน และ 5) ดานการพัฒนา ควรมี 

การพัฒนาระบบดิจิทัลระดับคณะและพัฒนาตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับลักษณะงาน 

 ดวงสมร สิทธิวงศกูล (2564) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร

ภาครัฐไทยไดกำหนดทักษะดิจิทัลและพฤติกรรมที่คาดหวังของบุคลากรภาครัฐ โดยอาศัย 3 แนวทางคือ

การฝกอบรมแบบเขาชั้นเรียน, การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลนและการปรับมาตรการและ

โครงสรางหนวยงาน ทั้งนี้ขอจำกัดประกอบดวย 2 ประเด็น (1)แนวทางพัฒนาที่ไมเพียงพอตอการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐทั้งหมดไดอีกทั้งการมีจานวนหลักสูตรที่มุงเนนเรื่องการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล

โดยเฉพาะมีจำนวนที่นอย และ (2)ขาดการติดตามและประเมินผลสาหรับบุคลากรภาครัฐที่เขารวม 
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การฝกอบรม ท้ังนี้หนวยงานภาครัฐท่ีรับผิดชอบดานการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ

ควรเรงปรับปรุงโดยจัดใหมีการติดตามและประเมินผลผูผานการฝกอบรมอยางตอเนื่อง 

ณปภัช วชิรกลิ่นขจร และกฤษมันต วัฒนาณรงค (2564) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

เพ่ือสงเสริมความคิดสรางสรรคและทักษะการทำงานของนักออกแบบสื่อดิจิทัล กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ จำนวน  

30 คน ผลการวิจัยพบวา กระบวนการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมความคิดสรางสรรคและทักษะการทำงาน

ของนักออกแบบสื่อดิจิทัล ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก การกำหนดปญหา คนควาหาแนวทางแกปญหา 

คนพบแนวทางและอธิบายไดอยางชัดเจนและนำแนวทางมาสรางสรรคผลงาน โดยมีวิธีการจัดกิจกรรม

แบบคูขนาน คือ มีการจัดกิจกรรมที ่พัฒนาความคิดสรางสรรคและการจัดกิจกรรมที ่พัฒนาทักษะ 

การทำงานควบคูกันไป 

เยาวนารถ พันธุเพ็ง (2562) ศึกษาคุณลักษณะนักออกแบบสื่อในยุคดิจิทัล  จากผูเชี ่ยวชาญ            

20  คน  พบวา 1) ดานความรู (knowledge) นักออกแบบสื่อควรมีความรูและทักษะการสื่อสาร (ฟง พูด 

อาน เขียน) มีความรูเกี่ยวกับการสรางสรรคเนื้อหา (creative content) มีความรูเทาทันสื่อ  (media  

literacy)  มีความรู การใชภาพ  และควรใชภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารไดดี  2)  ดานเครือขาย 

ความสัมพันธ  (networks)  นักออกแบบสื่อควรเปนคนมีมนุษยสัมพันธดี ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

ควรมีระเบียบวินัย  มีความรับผิดชอบ  ทํางานเปนทีมได  มีเครือขายความคิดและทํางานรวมกันได  และ

ควรเปน คนมองโลกในเชิงบวก  3)  ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม (technology  &  innovation)                   

นักออกแบบสื่อควรใชอุปกรณ  คอมพิวเตอร  สมารทโฟน  และแอปพลิเคชันท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารได

ดี  ควรใชการสื่อสารผานสื่อใหม  สื่อสังคมออนไลน  และควรเขาใจกระบวนการผลิตสื่อในยุคดิจิทัล             

4)  ดานความคิดสรางสรรค  (creativity)  นักออกแบบสื่อควรเปนคนชอบรับสาร  ทั้งขอความ  ภาพนิ่ง  

ภาพเคลื ่อนไหว  เสียง  และสิ ่งรอบตัว  ควรเปนคนมีจินตนาการ  แกปญหาเฉพาะหนาได  ควรมี 

ประสบการณในงานดานสื ่อ  และมีความยืดหยุ นในการทํางาน  และสามารถทํางานไดหลากหลาย  

(multi-tasks)  และ  5)  ดานการเปนผูประกอบการ (entrepreneurship) ควรมีความเปนผูนํา มีความ

ซ่ือสัตย และมีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 

แกวตา ผูพัฒนพงศ และนิคม เจียรจินดา (2561) ศึกษาสมรรถนะของผูปฏิบัติงานกับคุณภาพ

การใหบริการขององคการกับผูปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชนในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน พบวา 

ดานการใหบริการอยางเสมอภาค ดานการใหบริการที่ตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการ

ใหบริการอยางตอเนื่อง และดานการใหบริการอยางกาวหนาอยูที่ระดับสูง การทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมรรถนะของการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพการใหบริการขององคการ และสามารถ

ทำนาย คุณภาพการใหบริการขององคการ ไดรอยละ 28.7 ไดอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ < 0.01 

ศรัณย วัฒนา (2660) ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย 4.0 ที่มีตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยกลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัท นิสสัน มอเตอร (ประเทศไทย) จำกัด 

จำนวน 323 คน พบวา การยกระดับสู อุตสาหกรรม 4.0 มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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ของพนักงาน โดยการพัฒนาคนที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีขั ้นสูง การเชื่อมโยงอินเทอรเน็ตผาน 

แอปพลิเคชัน และเทคโนโลยีดิจิทัลนำเขามาใชในการทำงาน การผสานการทำงานระหวางเครื่องจักรและ

หุนยนตในภาคอุตสาหกรรม การทำอุตสาหกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม และการใชเทคโนโลยีขั้นสูง 

และกาวหนา เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมในอนาคตจากงานวิจัยจะพบวา บุคลากรที่เกี ่ยวของกับการ

ออกแบบการเรียนการสอนจำเปนตองมีทักษะพื้นฐานที่จำเปนตอการทำงาน รวมถึงทักษะดานดิจิทัล 

สามารถทำงานเปนทีม มีความสามารถในการใชอุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัล มีทักษะการสื่อสารผาน 

สื่อใหม สื่อสังคม มีความคิดริเริ่มสรางสรรค รูเทาทันการใชสื่อ รวมถึงเขาใจกระบวนการผลิตสื่อในยุค

ดิจิทัล โดยคำนึงถึงกลุมเปาหมายเปนสำคัญ 

จากงานวิจัยท่ีกลาวมาจะพบวา บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการออกแบบการเรียนการสอนจำเปนตอง

มีทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเปนตอการทำงาน รวมถึงทักษะดานดิจิทัล สามารถทำงานเปนทีม มีความสามารถใน

การใชอุปกรณและเทคโนโลยีดิจิทัล มีทักษะการสื่อสารผานสื่อใหม สื่อสังคมมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

รูเทาทันการใชสื่อ รวมถึงเขาใจกระบวนการผลิตสื่อในยุคดิจิทัล โดยคำนึงถึงกลุมเปาหมายเปนสำคัญ 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยใชการประเมินความตองการจำเปนแบบ

สมบูรณ (Complete needs assessment) ซึ่งมีขั้นตอนสำคัญ 3 ขั้นตอน (สุวิมล วองวาณิช, 2548) 

ได แก   1 ข ั ้นการศ ึกษาสมรรถนะการปฏ ิบ ัต ิงานของบ ุคลากรสำน ักเทคโนโลย ีการศ ึกษา     

2. การประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

3. การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปน (Needs analysis) และการศึกษาแนวทาง (Needs 

solution selection)  การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 ขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

โดยผู ว ิจัยดำเนินการ 2 สวน ไดแก การวิเคราะหเอกสาร และการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ดังนี้ 

1.1 การวิเคราะหเอกสารเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

 ในการวิเคราะหเอกสารจะดำเนินการวิเคราะหเอกสารที ่ เก ี ่ยวของกับสมรรถนะใน 

การปฏิบัติงานที่จำเปนสำหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใช ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร  

 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการศึกษาวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษาที่เกี ่ยวของกับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบ จากนั้นดำเนินการวิเคราะหเนื้อหาเพื่อสรุปขอมูลสมรรถนะที่จำเปนสำหรับ

บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
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1.2 การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

 ในการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับสมรรถนะเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมผูใหขอมูลสำคัญ รวมจำนวนท้ังสิ้น 15 คน ประกอบดวย  

 1. ผูบริหารมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูบริหารหนวยงาน และ/หรือผูบริหารสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 2 คน 

 2. คณาจารยสาขาวิชาที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนรวมหรือทำงานรวมกับบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 4 คน 

 3. คณาจารยหรือวิทยากรภายนอกสถาบันที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนรวมหรือทำงาน

รวมกับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 4 คน 

 4. คณาจารยสำนักเทคโนโลยีการศึกษา และ/หรือ หัวหนาศูนย/ฝายในสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 5 คน 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณ มีลักษณะเปนแบบมีโครงสราง โดยสอบถาม

ในประเด็นเกี ่ยวกับสมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงานในหนาที ่ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูล จากนั้นดำเนินการวิเคราะหเนื้อหา (Content 

Validity) 

 

ขั ้นตอนที ่ 2 การประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

 ในขั้นตอนนี้เปนการนำขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาดำเนินการกำหนดขอคำถามเพื ่อใช

ประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือ

รองร ั บการผล ิ ตด ิ จ ิ ท ั ลคอน เทนต  และการ เ ร ี ยนการสอนออนไลน  สมบ ู รณ  แบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ประชากรและตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการผลิตดิจิทัล

คอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ปงบประมาณ 2565 จำนวน 180 คน 

 ตัวอยาง ไดแก บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับการผลิตดิจิทัล

คอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ปงบประมาณ 2565 จำนวน 123 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย ทั้งนี้ผูวิจัยกำหนดขนาดตัวอยางโดย

ใชตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 ระดับความคลาดเคลื่อน 

รอยละ 5 

 

ศูนย/ฝาย ประชากร กลุมตัวอยาง 

1) สำนักเลขานุการ  14 10 

2) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 22 15 

3) ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล   58 40 

4) ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล   72 49 

5) ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 14 10 

รวม 180 123 

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถามความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีลักษณะเปนแบบตอบสนองรายคู (Dual 

Responded) ระหวางสภาพที่เปนอยูกับสภาพที่ควรจะเปน แบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ ไดแก  

ทำไดจนเปนตนแบบที่ดี / ทำไดทำเปนดวยความชำนาญ / ทำไดดวยตนเอง / พอทำได แตยังมีแกไข

งาน/ และ ทำไมเปน ตองไดรับการพัฒนา และตอนที่ 3 เปนทักษะที่ตองการพัฒนาตามตำแหนง 

งานใหม มีลักษณะเปนแบบปลายเปด (Open ends) ดังนี้ 

 1) สมรรถนะหลัก  (Core Competency) ไดแก  

• การมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุงมั ่นจะปฏิบัติหนาที่ รวมถึงการสรางสรรคพัฒนา

ผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทาย 

• บริการท่ีดี หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามในการใหบริการตอผูรับบริการ 

• การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจใฝร ู  ความสามารถใน 

การปฏิบัติหนาที่ดวยการศึกษา คนควาและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรู

และเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

• จริยธรรม หมายถึง การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม ทั ้งตาม

กฏหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

• การทำงานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจที่จะทำงานรวมกับผูอื ่น เปนสวนหนึ่งของทีม 

หนวยงาน โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจำเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถใน 

การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
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2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที ่ปฏ ิบ ัติ (Functional Competency) หมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำใหบุคลากรในสำนักเทคโนโลยีการศึกษาปฏิบัติงานไดผลและแสดง

คุณลักษณะพฤติกรรมไดเดนชัดเปนรูปธรรม  

3) สมรรถนะดิจิทัล เปนทักษะที่เกี่ยวของกับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอน

ออนไลน ซึ่งมาจากการสังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของรวมกับความสามารถที่จำเปนในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ไดแก  

• การเขาใจงาน หมายถึง การมีความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ รวมถึงขั้นตอน วิธีการ

ทำงานอยางถองแท มีความชำนาญ และสามารถประยุกตใชความรูและทักษะตางๆ ในการปฏิบัติงาน

ใหเกิดผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพ 

• การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง ความเขาใจและความสามารถในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนตัวชวยสำคัญในการปฏิบัติงาน การผลิตเนื้อหา และการทำงานรวมกันกับผูอ่ืน  

ไดอยางถูกตอง หลากหลายและประยุกตใชงานไดมากข้ึน 

• การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการแกปญหาอยางเชื่อมโยง

ดวยเครื่องมือดิจิทัลไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหการปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็ว ถูกตองและแมนยำ 

• การสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนขาวสารของหนวยงานกับบุคลากร โดยใชเครื่องมือ

สื่อสารตางๆ เพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารรวมกันการสื่อสาร 

• การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล หมายถึง การอยูภายในสังคมและสิ่งแวดลอม 

การทำงานท่ีซับซอนได รวมถึงสามารถพัฒนาทักษะดิจิทัลใหเหมาะสม 

นำแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) โดยใหผู เชี ่ยวชาญพิจารณาคาความสอดคลองระหวางขอความกับนิยาม/พฤติกรรม 

ท่ีตองการวัด (Item Objective Congruence: IOC) โดยการพิจารณา 

 +1  หมายถึง  แนใจวาขอความสอดคลองกับนิยาม/พฤติกรรมท่ีตองการวัด 

 0  หมายถึง  ไมแนใจวาขอความสอดคลองกับนิยาม/พฤติกรรมท่ีตองการวัด 

 -1  หมายถึง  แนใจวาขอความไมสอดคลองกับนิยาม/พฤติกรรมท่ีตองการวัด 

 ท้ังนี้ผูวิจัยกำหนดเกณฑการพิจารณาคาความสอดคลองระหวางขอความกับนิยาม/พฤติกรรม

ที่ตองการวัดตองมากกวาหรือเทากับ 0.50 จึงจะถือวาขอความนั้นสอดคลองกับนิยาม/พฤติกรรมท่ี

ตองการวัด สามารถนำไปใชได 

 ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) พบวามีคาระหวาง 0.67 ถึง 1.00 

ซ่ึงผานเกณฑผูวิจัยกำหนด และดำเนินการปรับแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับตัวอยาง โดยสงแบบสอบถามไปยังบุคลากรของสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา จากนั้นดำเนินการวิเคราะหคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุงที่พัฒนา

โดย สุวิมล วองวาณิชและนงลักษณ วิรัชชัย (Priority Needs Index Modified : PNIM) 

ท้ังนี้ ผู วิจัยกำหนดระดับคา PNImodified ที่มีคาสูงสุดในแตละสมรรถนะวาเปนรายการที่มี 

ความ จำเปนตองไดรับการแกไขเปนลำดับแรก  

 

ข้ันตอนท่ี 3  การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปน (Needs analysis) และการศึกษาแนวทาง 

(Needs solution selection)  การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

 ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยดำเนินการนำผลการประเมินความตองการจำเปนมาวิเคราะหสาเหตุความ

ตองการจำเปนและกำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาเพื ่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณผูเกี ่ยวของ ดำเนินการวิเคราะห

ความสำคัญโดยใชเทคนิค Paired-Weighting Procedure (PWP) 

 ผูใหขอมูลสำคัญ 

 ผูใหขอมูลสำคัญในการวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปนและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย และ/หรือผูบริหาร

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา และผูเชี ่ยวชาญ กลุมใหมที่ไมซ้ำ 

กับกลุมเดิม จำนวนรวม 10 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชคือแบบสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) แบบมีโครงสราง (Construct 

Interview) ประกอบดวย 3 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสัมภาษณ  

ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามสาเหตุและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 

ผู ว ิจัยนำแบบสัมภาษณวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปนและแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาไปสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญท้ัง  

10 คน เพื่อวิเคราะหสาเหตุและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรตอไป 
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จากนั ้นนำไปวิเคราะหขอมูลเพื ่อกำหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยใช 

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 

 

3.2 การจัดลำดับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัต ิงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

 ผูใหขอมูลสำคัญ 

 ผูใหขอมูลสำคัญในการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา ไดแก ผูบริหารมหาวิทยาลัย และ/หรือผูบริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา และผูเชี ่ยวชาญ จำนวนรวม 10 คน ไดมาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง 

เครือ่งมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชคือ แบบประเมินการจัดลำดับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ประกอบดวย 2 ตอน ไดแก  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูประเมิน  

ตอนที่ 2 การจัดลำดับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยเปนแบบประเมินเพื่อจัดลำดับความสำคัญโดยใชเทคนิค

เปรียบเทียบความสำคัญเปนรายคู (Paired-Weighting Procedure: PWP) มีลักษณะใหผูใหขอมูล

สำคัญประเมินจัดลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษาเปนรายขอทีละคู จากนั้นนับความถี่ ลำดับความสำคัญที่ถูกเลือกจากมากไปหา

นอย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยนำแบบประเมินการจัดลำดับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ใหผูใหขอมูลสำคัญท้ัง 10 คน ประเมินเพ่ือจัดลำดับความสำคัญ 

การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดลำดับความสำคัญแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาโดยใชความถี่และจัดเรียงลำดับแนวทางที่มีความถี่สูงที่สุดไป

จนกระท่ังต่ำท่ีสุด 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผลการวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา    

ตอนที่ 2 การประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปน และการศึกษาแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา    

1.1 การวิเคราะหเอกสาร 

ในการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่จำเปนสำหรับบุคลากรท่ี

เก ี ่ยวข องก ับการผล ิตด ิจ ิท ัลคอนเทนต และการเร ียนการสอนออนไลน สมบ ูรณแบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา สำนักเทคโนโลยีการศึกษาเปนหนวยงานสนับสนุนแผนงานเพ่ือ

รองรับการปรับแตงแปลงโฉมของมหาวิทยาลัย  ใหเปนมหาวิทยาลัยที่ใชระบบการเรียนการสอน

ทางไกลแบบดิจิทัล โดยเนนการสรางความรวมมือรวมใจในการทำงานที่จะตองมองเปาหมายเดียวกัน

ของมหาวิทยาลัย เนนการบูรณาการของศูนย/ฝายตางๆ ในการนำแผนงานไปสูการปฏิบัติเพื่อใหเกิด

ความตอเนื่องและยั่งยืนในความสำเร็จ จึงไดเล็งเห็นการสรางความพรอมของบุคลากรตอการพัฒนา

ทักษะ (new skill) ปรับเปลี่ยนทักษะ (reskill) ตลอดจนการยกระดับทักษะ (upskill) เพื่อสรางความ

พรอมของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน ในการรองรับตอภารกิจใหมและภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป และการปรับเปลี่ยนภาระงานและกระบวนการงานอยางเปนระบบใหมีความคลองตัว โดยการ

พัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอน

เทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยแบง

โครงสรางใหมออกเปน 5 งาน ไดแก 1) สำนักงานเลขานุการ 2) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 3) ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล 4) ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  และ 5) ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื ่อการศึกษาทางไกล  โดยใช

มาตรฐานสมรรถนะทีจ่ำเปนสำหรับขาราชการพลเรือนสามัญ ตามเกณฑของสำนักงาน ก.พ. เพื่อเปน

แนวทางการกำหนดสมรรถนะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหนง ประกอบดวย  1) สมรรถนะ

หลัก  (Core Competency) มี 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ
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ในงานอาชีพ จริยธรรม และการทำงานเปนทีม 2) สมรรถนะตามลักษณะงานที ่ปฏิบ ัติและ  

3) สมรรถนะดิจิทัลที่เกี่ยวของกับการรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณแบบของ มสธ. 

เมื ่อพิจารณาสมรรถนะการปฏิบัติงานในปจจุบันของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

จำแนกตามสมรรถนะ พบวา 

สมรรถนะหลัก  

1) สำนักงานเลขานุการ  ดานความสามารถระบุความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธิ์

การทำงานของหนวยงานอยูในระดับนอยที่สุด รองลงมา คือ งานดานสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหง

การพัฒนาความเชี่ยวชาญในหนวยงาน มีความรูรอบดานในการจัดการกับปญหาในการปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และการนำความรู ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน สวน

ความสามารถดานความเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกทางหนวยงาน และรักษา

ความลับของสวนงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

2) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เครื่องมือ

ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด สวนความสามารถปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ 

อยูในระดับมากท่ีสุด 

3) ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ดานความรูรอบตัวในการจัดการกับปญหา

ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับนอยที่สุด  สวนการมีจิตสำนึกในความเปน

บุคลากรของหนวยงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

4) ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ดานความสามารถระบุ

ความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงาน อยูในระดับนอยที่สุด  ท้ัสวน

สามารถใหบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ อยูในระดับมากท่ีสุด 

5)  ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล ดานความสามารถเสนอหรือทดลอง

วิธีการทำงานแบบใหมที ่คาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ ้น อยู ในระดับนอยที ่สุด สวน

ความสามารถปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ มีจิตสำนึกในความเปนบุคลากรของ

หนวยงาน สามารถปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยตอหนาที่และหนวยงาน มีทัศนคติที่ดีตอตำแหนง

หนาท่ีท่ีปฏิบัติอยู ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในกลุมไดดี รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุมและเต็มใจ

เรียนรูจากผูอ่ืน อยูในระดับมากท่ีสุด 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน  

1) สำนักงานเลขานุการ งานอำนวยการ มีสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติดานการจัด

บอรด ติดประกาศ หนังสือเวียนและวารสารความรูตางๆอยูในระดับนอยที่สุด สวนงานเบิก-จายวัสดุ

สำนักงาน อยูในระดับมากที่สุด และงานดานบริหารทั่วไป การจัดทำประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือ

เลื่อนขั้นเงินเดือน อยูในระดับนอยที่สุด สวนงานการฝกงานของนักศึกษาจากสถาบันตางๆ ที่เขามา
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ปฏิบัติ การสงบุคลากรเขารับการอบรม และการจัดทำขอมูลเลื่อนเงินเดือนของลูกจางชั่วคราว ราย

เดือน อยูในระดับมากท่ีสุด 

2) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  งานตำรา/งานแตง/แปล/เรียบเรียง/งาน

แปล อยูในระดับนอยที่สุด   สวนการออกแบบสื่อตามพฤติกรรมการเรียนรูของ Bloom อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

3) ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ดานการใหบริการจัดทำปาย/โปสเตอรใช

ในการประชุม สัมมนาคางๆ ใหกับหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย บริการตกแตง ปรับเปลี่ยน 

เพิ่มเติมฉากและวัสดุประกอบฉาก อยูในระดับนอยที่สุด สวนงานผลิตสื่อภาพและเสียง อยูในระดับ

มากท่ีสุด 

 4) ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื ่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  งานติดตั้ง ควบคุม 

ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟากำลัง งานติดตั ้ง ควบคุม และซอมบำรุงอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณตามหองประชุมตางๆ และงานติดตั้ง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบ

ไฟฟาระบบปรับอากาศและระบบถายทอดโทรทัศนวงจรปด รถถายทำรายการวิทยุโทรทัศน OB-Van 

อยูในระดับนอยท่ีสุด สวนงานตัดตอรายการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

5) ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล ดานการวิเคราะห และจัดทำรายงาน

ขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเผยแพรสื่อดิจิทัลและการจัดการเรียนการสอนออนไลน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

สวนงานบริหารจัดการชุดวิชาออนไลน และการจัดทำรายงานการจัดการเรียนการสอนออนไลน อยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

สมรรถนะดิจิทัล  

1) สำนักงานเลขานุการ  มีสมรรถนะดิจิทัล ดานการใชซอฟแวรเพ่ือการตัดตอผลงาน สามารถ

ใชเครื่องมือดิจิทัลชวยการวางแผนแกปญหาในการทำงาน และระบุความตองการขอมูลท่ีตองใชในการ

แกปญหาในการทำงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด  สวนการปฏิบัติงานโดยแสวงหาขอมูลท่ีเปนประโยชนใน

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมากท่ีสุด 

2) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื ่อสารการศึกษา  ดานความเชี ่ยวชาญในการใชอุปกรณ 

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยที่สุด สวนการปฏิบัติงานหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือก

ปฏิบัติ อยูในระดับมากท่ีสุด 

3) ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล ดานการออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณ อยู

ในระดับนอยที่สุด สวนความมุงมั่นที่จะสนับสนุนหรือใชเทคโนโลยีที่จำเปนในการปฏิบัติงานอยูใน

ระดับมากท่ีสุด  

4) ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  ดานการวิเคราะหชอง

ทางการเผยแพรสื่อดิจิทัล อยูในระดับนอยที่สุด  สวนดานการใชเครื่องมือตางๆ เพื่อสืบคนขอมูลท่ี

เก่ียวของได อยูในระดับมากท่ีสุด 



29 
 

 5) ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล ดานการสรางสรรคนวัตกรรมที่เปน

ประโยชน อยูในระดับนอยท่ีสุด สวนการใชอีเมลรับสงขอมูลขาวสาร อยูในระดับมากท่ีสุด 

 

1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ในการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับผูบริหารมหาวิทยาลัย คณาจารยสาขาวิชา วิทยากร

ภายนอก คณาจารยสำนักเทคโนโลยีการศึกษาและหัวหนาศูนย รวมจำนวน 15 คนโดยใช 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ในประเด็นที่เกี่ยวกับสมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบ จากนั้นดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา โดยมีรายละเอียด

ของผลการวิเคราะหขอมูล (รายละเอียดในภาคผนวก ง) ดังนี้ 

1. สภาพปญหาในการทำงานภายใตการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบ พบวา การเรียนรูของนักศึกษาเปลีย่นแปลงไป ทำใหตองผลิตสื่อใหนาสนใจและ

หลากหลายเพื่อตอบสนองกับความตองการ การผลิตสื่อจำเปนตองผลิตใหสอดคลองกับผลลัพธ 

การเรียนรู ของชุดวิชา  อีกทั ้ง การผลิตสื ่อยังใชรูปแบบเดิม การปรับเปลี ่ยนวิธีการนำเสนอสื่อ 

ใหสอดคลองกับตองใชเวลาในการปรับเปลี่ยน นโยบายรูปแบบการเรียนการสอนใหมของมหาวิทยาลัย

ขาดความชัดเจน ทำใหบุคลากรยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนและแนวทางปฏิบัติยังไมชัดเจน ทักษะ

ความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการเรียนรูปแบบใหมยังไมเพียงพอ และขาดอุปกรณรองรับ 

ท่ีตอบสนองกับการทำงาน ทำใหเปนอุปสรรคในการทำงาน 

2. บุคลากรควรมีความรู ความสามารถ ทักษะหรือพฤติกรรมเพื ่อสนับสนุนงาน ในดาน 

การออกแบบสื่อตามผลลัพธการเรียนรูและเสนทางการเรียนรูของนักศึกษาทักษะการออกแบบสื่อ 

ดวยตนเอง ทักษะการใชเทคโนโลยีเพื ่อการผลิตสื ่อดิจิทัลและออกแบบงานกราฟกเพื ่อรองรับ 

การปฏิบัติงาน ความเปนพลเมืองดิจิทัล 

3. สมรรถนะที่จำเปนสำหรับการทำงานเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ ในดานการออกแบบสภาพแวดลอมการเรียนรู และเสนทาง 

การเรียนรูของผูเรียน การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสูการปฏิบัติ การออกแบบและการสรางสรรคสื่อ

ดิจิทัล การสื่อสารและการทำงานรวมกัน และทักษะแหงอนาคต 

4. ปจจัยที ่ส งผลตอการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ประกอบดวย มีแผนพัฒนา

มหาวิทยาลัยและบุคลากรที่ชัดเจน สภาพแวดลอมการทำงานมุงเนนการทำงานแบบออนไลนให 

มากขึ้นและสงเสริมบรรยากาสศทำงานแบบแลกเปลี่ยนความรู มีเครื่องมือเทคโนโลยีที่สนับสนุน 

การทำงานแบบดิจิทัล สงเสริมความกาวหนาและการใหรางวัลเพื่อเปนขวัญกำลังใจใหแกผูทำงาน  

การพัฒนาทักษะท่ีจำเปนอยางตอเนื่อง เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและ

มีสวนรวมในการเสนอแนวคิดใหมในการทำงาน 
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5. แนวทางสนับสนุนการปฏิบัติงาน ควรสงเสริมการพัฒนาทักษะหรือการถายทอดทักษะใหม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การพัฒนาทักษะการผลิตดิจิทัลคอนเทนตดวยตนเอง การสนับสนุน

ทรัยพยากรในการออกแบบและสรางสรรคผลงาน มีคลินิกออนไลน ใหคำปรึกษาในดานการผลิตดิจิทัล

คอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบรูณแบบ 

6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนฯ เพื ่อใหเกิด 

ความยั่งยืน ควรดำเนินการในดานการพัฒนาทักษะหรือการถายทอดทักษะใหมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงาน มีแผนการพัฒนาทักษะและประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะอยางตอเนื ่อง

สม่ำเสมอ การปรับเปลี่ยนการทำงานใหสอดคลองกับยุคสมัย มุงการปรับปรุงงานและพัฒนาตนเอง 

ใหสอดคลองกับทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย จัดสัมมนารวมกันเพื่อหาแนวทางในการ

ปรับปรุงสมรรถนะการทำงาน นำนวัตกรรม/เทคโนโลยีมาประยุกตใชใหเหมาะสมตามชวงเวลาและ

สถานการณ พัฒนาศักยภาพของแตละหนาท่ีใหเต็มท่ีและเหมาะสม ใหบุคลากรรูสึกถึงความภาคภูมิใจ

ในการปฏิบัติหนาท่ีของตน อันจะนำไปสูแนวทางในการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง  

 

ตอนท่ี 2 การประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี 

การศึกษา 

  

ตอนท่ี 2.1 ขอมูลท่ัวไป 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณกับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  จำนวน 

123 คน สำหรับการประเมินความตองการจำเปน ทั้งนี้ผูวิจัยนำเสนอขอมูลทั่วไปของบุคลากรที่เปน

ตัวอยาง ปรากฏในภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.2 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ชาย, 

55.28

หญิง, 

44.72

เพศ
21-30 ป , 

3.25

31-40 ป, 

18.7

41-50 ป , 

23.58

51-60 ป, 

54.47

อายุ

พนักงาน…

ลูกจางประจํา, 

25.2

ขาราชการ , 

21.95

ลูกจางช่ัวคราว

, 6.5

สถานภาพ
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลท่ัวไป ความถ่ี รอยละ 

เพศ ชาย 68 55.28 

หญิง 55 44.72 

รวม 123 100.00 

อายุ 21-30 ป  4 3.25 

31-40 ป 23 18.70 

41-50 ป  29 23.58 

51-60 ป 67 54.47 

รวม 123 100.00 

สถานภาพ พนักงานมหาวิทยาลัย 57 46.34 

ลูกจางประจำ 31 25.20 

ขาราชการ  27 21.95 

ลูกจางชั่วคราว 8 6.50 

รวม 123 100.00 

ตำแหนง สำนักงานเลขานุการ   

เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป  6 4.88 

ผูปฏิบัติงานบริหาร 3 2.44 

นักวิชาการศึกษา 1 .81 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

อาจารย  13 10.57 

ผูชวยศาสตราจารย 2 1.63 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

นักวิชาการศึกษา 18 14.63 

นักวชิาการโสตทัศนศึกษา  9 7.32 

นักออกแบบคอมพิวเตอรศิลป 2 1.63 

นักวิชาการชางศิลป 8 6.50 

ชางศิลปแตงหนา  1 .81 

พนักงานเครื่องพิมพสัญญาณภาพ 1 .81 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

นายชางอิเล็กทรอนิกส 38 30.89 
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ขอมูลท่ัวไป ความถ่ี รอยละ 

วิศวกร 3 2.44 

ชางอิเล็กทรอนิกส 6 4.88 

เจาหนาท่ีควบคุมเครื่องสำเนาแผนซีด ี 2 1.63 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 4.88 

เจาหนาท่ีงานคอมพิวเตอร  1 .81 

นักวิชาการศึกษา 3 2.44 

รวม 123 100.00 
 

จากตารางที ่ 4.1 พบวา กลุ มตัวอยางวิจ ัยที ่เปนบุคลากรจำนวน 123 คน สวนใหญ 

เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง (รอยละ 55.28 และ 44.72 ตามลำดับ) โดยมีอายุ 51-60 ป มากที่สุด  

(รอยละ 54.47) 41-50 ป (รอยละ 23.58) และ 31-40 ป (รอยละ 18.70) ตามลำดับ ในสวนของ

สถานภาพ พบวา สวนใหญเปนพนักงานมหาวิทยาลัย (รอยละ 46.34) รองลงมาคือ ลูกจางประจำ 

(รอยละ 25.20) และขาราชการ (รอยละ 21.95) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาตำแหนง พบวา สวนใหญ

เปนนายชางอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 30.89) รองลงมา คือ นักวิชาการศึกษา (รอยละ 17.89) และ 

อาจารย (รอยละ 10.57) ตามลำดับ  

 

ตอนท่ี 2.2 ผลการประเมินความตองการจำเปนบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

1) คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะในภาพรวม 

จากการสอบถามความคิดเห็น ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาตามโครงสรางใหม     

5 ศูนย จำนวน 3 ดาน ไดแก 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะตามลักษณะงานที ่ปฏิบัติ และ  

3) สมรรถนะดิจิทัล ผลการจำแนกคาดัชนีความตองการจำเปนในภาพรวมของสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา ดังแสดงในภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 ผลการเปรียบเทียบความตองการพัฒนาสมรรถนะในภาพรวมของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

ตาราง 4.2 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะในภาพรวมของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

ศูนย 

PNIM 

สม
รร

ถน
ะห

ลัก
 

สม
รร

ถน
ะต

าม
ลัก

ษณ
ะ

งา
นที่

ปฏิ
บัติ

 

สม
รร

ถน
ะดิ

จิทั
ล 

1. สำนักเลขานุการ  .16 .27 .64 

2. ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา .21 .21 .27 

3. ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล   .19 .39 .27 

4. ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  .08 .23 .20 

5. ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล .22 .41 .33 

ภาพรวม .15 - .28 

1. 

สํานัก

เลขานุ…

2. ศูนย

วิชาการ

เทคโน…

3. ศูนย

สรางสร

รคสื่อ…

4. 

ศูนยบริ

การ…

5. ศูนย

พัฒนา

ระบบ…

สมรรถนะหลัก 0.16 0.21 0.19 0.08 0.22

0.16
0.21 0.19

0.08

0.22

0
0.05
0.1

0.15
0.2

0.25

ความตองการพัฒนาสมรรถนะหลักในภาพรวม

1. สํานัก

เลขานุการ 

2. ศูนย

วิชาการ

เทคโนโล…

3. ศูนย

สรางสรรค

สื่อดิจิทัล…

4. 

ศูนยบริการ

และ…

5. ศูนย

พัฒนา

ระบบ…

สมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน
0.27 0.21 0.39 0.23 0.41

0.27 0.21

0.39
0.23

0.41

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5

ความตองการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานในภาพรวม

1. สํานัก

เลขานุการ 

2. ศูนยวิชาการ

เทคโนโลยีฯ

3. ศูนย

สรางสรรคสื่อ

ดิจิทัลฯ

4. ศูนยบริการ

และสนบัสนุนฯ

5. ศูนยพัฒนา

ระบบการเรียนรู

ฯ4

สมรรถนะดิจิทัล 0.64 0.27 0.27 0.2 0.33

0.64

0.27 0.27
0.2

0.33

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

ความตองการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลในภาพรวม
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 จากภาพที่ 4.2 และตารางที่ 4.2  ผลการประเมินสมรรถนะในภาพรวมของสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา พบวา  

 สมรรถนะหลักในภาพรวม พบวา  ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรู เพื ่อการศึกษาทางไกลมี 

ความตองการในการพัฒนามากท่ีสุด (.22) รองลงมา คือ ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

(.21) และศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  (.16) ตามลำดับ 

 สมรรถนะตามลักษณะงานที ่ปฏิบ ัต ิในภาพรวม พบวา ศูนยพัฒนาระบบการเร ียนรู 

เพื่อการศึกษาทางไกล มีความตองการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติมากที่สุด (.41) 

รองลงมา คือ ศูนยสรางสรรคสื ่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  (.39) และสำนักเลขานุการ (.27) 

ตามลำดับ 

 สมรรถนะดิจิทัลในภาพรวม พบวา สำนักเลขานุการมีความตองการพัฒนา มากที่สุด (.64) 

รองลงมา คือ ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล (.33) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาและศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  (.27)  

 หากพิจารณาตามความตองการพัฒนาสมรรถนะของแตละศูนย ดังแสดงในภาพท่ี 4.3 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ความตองการพัฒนาสมรรถนะของแตละศูนย 
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ความตองการในภาพรวมของบุคลากรสํานัก เทคโนโลยี

การศึกษา

สมรรถนะหลัก สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สมรรถนะดิจิทัล
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2) คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลัก 

จากการสอบถามความคิดเห็น ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ดานที่ 1 สมรรถนะ

หลัก ผลการจำแนกคาดัชนีความตองการจำเปนในภาพรวม ดังแสดงในภาพท่ี 4.4 และตารางท่ี 4.4  

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ผลการเปรียบเทียบคา PNIModifiedสมรรถนะหลักในภาพรวม 

 

ตาราง 4.3 คาดัชนีความตองการจำเปน 1) สมรรถนะหลักในภาพรวม 

  

จากตารางที่ 4.3 พบวา สมรรถนะหลักในภาพรวมของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับชำนาญ (M=3.79 SD=.59) และดานสิ่งที่คาดหวังในอยูในระดับชำนาญ 

(M=4.30 SD=.59) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .15 เม่ือพิจารณารายดาน

พบวา ดานความเชี่ยวชาญในงาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.19) รองลงมาคือ ดานการมุง

ผลสัมฤทธิ์ (.17) และ ดานการบริการท่ีดี (.16) 

 หากพิจารณาสมรรถนะหลักรายดานท้ัง 5 ดาน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.4-4.8 

 

ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานการบริการท่ีดี
ดานความเชี่ยวชาญใน

งาน
ดานจริยธรรม ดานการทํางานเปนทีม

Series1 0.17 0.16 0.19 0.09 0.13

0.17
0.16

0.19

0.09

0.13

0

0.02

0.04

0.06

0.08

0.1

0.12

0.14

0.16

0.18

0.2

ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะหลกัในภาพรวม

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.75 .60 ชำนาญ 4.30 .58 ชำนาญ .17 2 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.70 .62 ชำนาญ 4.22 .60 ชำนาญ .16 3 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.67 .61 ชำนาญ 4.28 .68 ชำนาญ .19 1 

4 ดานจริยธรรม 4.10 .75 ชำนาญ 4.39 .67 ชำนาญ .09 5 

5 ดานการทำงานเปนทีม 3.88 .68 ชำนาญ 4.31 .61 ชำนาญ .13 4 

 ภาพรวม 3.79 .59 ชำนาญ 4.30 .59 ชำนาญ .15 - 
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ตาราง 4.4 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 
 

  

จากตารางที่ 4.4 พบวา สมรรถนะหลักดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยูอยูในภาพรวมในระดับชำนาญ (M=3.75 SD=.60) และดานสิ่งที่คาดหวัง 

ในภาพรวมอยูในระดับชำนาญ (M=4.30 SD=.58) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง 

เทากับ .17 เมื่อพิจารณารายขอพบวา สามารถระบุความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธิ์ 

การทำงานของหนวยงาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.27) รองลงมาคือ สามารถเสนอหรือ

ทดลองวิธีการทำงานแบบใหมที่คาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (.25) และ มีความเขาใจ

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 มีความเขาใจองคกรและระบบการทำงาน

ของหนวยงาน 

3.64 .80 ชำนาญ 4.22 .67 ชำนาญ .20 3 

2 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายใน

การทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 

3.59 .79 ชำนาญ 4.19 .73 ชำนาญ .20 3 

3 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของ

ตนเอง 

3.85 .81 ชำนาญ 4.33 .68 ชำนาญ .16 9 

4 สามารถทำงานไดอยางความละเอียด

รอบคอบ เอาใจใส ตรวจสอบความถูกตอง 

3.84 .72 ชำนาญ 4.37 .71 ชำนาญ .17 7 

5 สามารถทำงานไดตามเปาหมายท่ีกำหนด

หรือท่ีตนเองรับผิดชอบ 

4.03 .75 ชำนาญ 4.37 .70 ชำนาญ .11 12 

6 สามารถเสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบ

ใหมท่ีคาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

3.44 .70 ทำได 4.15 .67 ชำนาญ .25 2 

7 สามารถระบุความตองการและการตอบสนอง

ผลสัมฤทธ์ิการทำงานของหนวยงาน 

3.34 .77 ทำได 4.07 .74 ชำนาญ .27 1 

8 สามารถแกปญหาพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานท่ี

พบเปนประจำ โดยใชเครื่องมือและขอมูล

พ้ืนฐาน 

3.86 .78 ชำนาญ 4.33 .69 ชำนาญ .16 9 

9 มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูสิ่งใหมๆ อยู

เสมอ 

3.93 .77 ชำนาญ 4.41 .69 ชำนาญ .16 9 

10 สามารถปรับปรุงวิธีการทำงานใหดีข้ึน เร็ว

ข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน  

3.79 .74 ชำนาญ 4.41 .68 ชำนาญ .20 3 

11 สามารถทำใหผูรบับริการพึงพอใจมากข้ึน 3.76 .80 ชำนาญ 4.37 .75 ชำนาญ .20 3 

12 สามารถสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับหนวยงาน 3.93 .84 ชำนาญ 4.41 .70 ชำนาญ .17 7 

 เฉลี่ยดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.75 .60 ชำนาญ 4.30 .58 ชำนาญ .17 - 
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องคกรและระบบการทำงานของหนวยงาน, สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทำงาน

เพื่อใหไดผลงานที่ดี, สามารถปรับปรุงวิธีการทำงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น และสามารถทำให

ผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน (.20 ) เทากัน 

 

ตาราง 4.5 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลักดานการบริการท่ีดี  
 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา สมรรถนะหลักดานการบริการที่ดีของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยูอยูในภาพรวมในระดับชำนาญ (M=3.70 SD=.62) และดานสิ่งที่คาดหวัง 

ในภาพรวมอยูในระดับชำนาญ (M=4.22 SD=.60) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง 

เทากับ (.16) เมื ่อพิจารณารายขอพบวา สามารถนำเสนอวิธีการใหบริการที ่ผ ู ร ับบริการจะได 

รับประโยชนสูงสุด มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด  (.21) รองลงมาคือ สามารถประสานงาน

ภายในและหนวยอื ่นที ่เกี ่ยวตองไดอยางรวดเร็ว  (.20) และ สามารถแจงใหผู ร ับบริการทราบ 

ความคืบหนาในการดำเนินเรื่องหรือข้ันตอนตางๆ ท่ีใหบริการอยู (.19) ตามลำดับ 

  

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 สามารถใหบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ 4.13 .80 ชำนาญ 4.50 .69 ชำนาญ .12 7 

2 สามารถใหขอมลูขาวสารท่ีถูกตอง ชัดเจน

แกผูรับบริการ 

3.72 .78 ชำนาญ 4.27 .75 ชำนาญ .18 4 

3 สามารถแจงใหผูรับบริการทราบความ

คืบหนาในการดำเนินเรื่องหรือข้ันตอนตางๆ 

ท่ีใหบริการอยู 

3.70 .77 ชำนาญ 4.28 .73 ชำนาญ .19 3 

4 สามารถประสานงานภายในและหนวยอ่ืนท่ี

เก่ียวตองไดอยางรวดเร็ว 

3.59 .77 ชำนาญ 4.20 .74 ชำนาญ .20 2 

5 สามารถนำขอขัดของในการใหบริการไป

พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

3.61 .66 ชำนาญ 4.13 .66 ชำนาญ .17 5 

6 สามารถนำเสนอวิธีการใหบริการท่ี

ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสดุ 

3.48 .84 ทำได 4.04 .68 ชำนาญ .21 1 

7 สามารถใหคำแนะนำท่ีเปนประโยชนแก

ผูรับบริการเพ่ือตอบสนองความตองการท่ี

แทจริงของผูรับบริการ 

3.64 .87 ชำนาญ 4.11 .70 ชำนาญ .17 5 

 เฉลี่ยดานการบริการท่ีดี 3.70 .62 ชำนาญ 4.22 .60 ชำนาญ .16 - 
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ตาราง 4.6 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลักดานความเช่ียวชาญในงาน 

 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 สามารถศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและ

องคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

3.71 .80 ชำนาญ 4.28 .67 ชำนาญ .20 9 

2 สามารถพัฒนาความรูความสามารถของตน 

ใหดียิ่งข้ึน 

3.77 .79 ชำนาญ 4.40 .69 ชำนาญ .20 9 

3 สามารถติดตามเทคโนโลยีและองคความรู

ใหมอยูเสมอ ท่ีจะเปนประโยชนตอการ

ปฏิบัติงาน 

3.60 .82 ชำนาญ 4.21 .72 ชำนาญ .20 9 

4 สามารถทำความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

3.51 .76 ชำนาญ 4.15 .70 ชำนาญ .21 8 

5 สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนำ

เทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติงานได 

3.38 .84 ทำได 4.01 .73 ชำนาญ .23 6 

6 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนา

ความเช่ียวชาญในหนวยงาน 

3.43 .74 ทำได 4.12 .72 ชำนาญ .24 5 

7 สามารถใชสื่อดิจิทัลเพ่ือการทำงาน 3.66 .78 ชำนาญ 4.20 .65 ชำนาญ .19 14 

8 มีความมุงมั่นทำงานในหนาท่ีใหดีและถูกตอง 3.93 .86 ชำนาญ 4.33 .69 ชำนาญ .15 19 

9 สามารถใฝเรียนรูสิ่งใหมๆ อยูเสมอ 3.79 .81 ชำนาญ 4.38 .68 ชำนาญ .20 9 

10 มีความรับผิดชอบในงาน 4.11 .82 ชำนาญ 4.48 .66 ชำนาญ .12 22 

11 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตน 3.99 .80 ชำนาญ 4.34 .72 ชำนาญ .12 22 

12 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายใน

การทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 

3.75 .79 ชำนาญ 4.27 .74 ชำนาญ .17 18 

13 สามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมาย 3.89 .84 ชำนาญ 4.31 .74 ชำนาญ .14 20 

14 สามารถประยุกตใชเทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

3.66 .80 ชำนาญ 4.20 .70 ชำนาญ .18 15 

15 มีความคิดริเริ่ม ข้ันตอน วิธีการทำงานใหมๆ 

เสมอ 

3.47 .89 ทำได 4.18 .74 ชำนาญ .26 2 

16 เปนตัวอยางท่ีดีในการทำงานและความ

ประพฤติ 

3.63 .81 ชำนาญ 4.30 .69 ชำนาญ .23 6 

17 มีความรูความเขาใจในลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

เปนอยางด ี

3.77 .81 ชำนาญ 4.29 .74 ชำนาญ .18 15 

18 มีความรูรอบดานในการจัดการกับปญหาใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.36 .82 ทำได 4.09 .74 ชำนาญ .27 1 

19 มีความเช่ียวชาญในการใชอุปกรณ 

เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 

3.40 .80 ทำได 4.12 .70 ชำนาญ .26 2 
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จากตารางที ่ 4.6 พบวา สมรรถนะหลักดานความเชี ่ยวชาญในงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา ดานสิ่งท่ีเปนอยูอยูในภาพรวมในระดับชำนาญ (M=3.67 SD=.61) และดานสิ่งท่ี

คาดหวัง ในภาพรวมอยูในระดับชำนาญ (M=4.28 SD=.68) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบ

ปรับปรุง เทากับ .19 เมื ่อพิจารณารายขอพบวา มีความรู รอบดานในการจัดการกับปญหาใน 

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.27) รองลงมาคือ 

“มีความคิดริเริ่ม ข้ันตอน วิธีการทำงานใหมๆ เสมอ และมีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เครื่องมือ

ในการปฏิบัติงาน (.26) เทากัน 
 

ตาราง 4.7 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลักดานจริยธรรม 

 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

20 สามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิด

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

3.65 .76 ชำนาญ 4.26 .73 ชำนาญ .20 9 

21 เขาใจลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนอยางด ี 3.85 .72 ชำนาญ 4.31 .76 ชำนาญ .14 20 

22 สามารถใชทักษะในการแกไขสถานการณ

ปญหาเฉพาะหนาท่ีเกิดข้ึนไดทันเวลา 

3.67 .76 ชำนาญ 4.24 .74 ชำนาญ .18 15 

23 สามารถใชทักษะในการสอนงานและ

ถายทอดงานใหกับคนอ่ืนได 

3.38 .84 ทำได 4.07 .74 ชำนาญ .26 2 

 เฉลี่ยดานความเชี่ยวชาญในงาน 3.67 .61 ชำนาญ 4.28 .68 ชำนาญ .19 - 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 สามารถปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไม

เลือกปฏิบัติ 

4.18 .79 ชำนาญ 4.39 .73 ชำนาญ .07 9 

2 รักษาคำพูด มีสัจจะ และเช่ือถือได 4.17 .86 ชำนาญ 4.47 .69 ชำนาญ .11 3 

3 มีจิตสำนึกในความเปนบุคลากรของ

หนวยงาน 

4.20 .82 ชำนาญ 4.44 .73 ชำนาญ .08 6 

4 มีความเสียสละความสุขสวนตนเพ่ือใหเกิด

ประโยชนแกทางหนวยงาน 

4.03 .85 ชำนาญ 4.37 .75 ชำนาญ .11 3 

5 ยึดมั่นความถูกตอง มุงเนนผลประโยชนของ

หนวยงานแมตกอยูในสถานการณท่ีอาจ

ยากลำบาก 

4.00 .84 ชำนาญ 4.36 .75 ชำนาญ .12 2 

6 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง 

แมอาจกอใหเกิดความไมพอใจแกผูเสีย

ผลประโยชน 

3.79 .83 ชำนาญ 4.27 .75 ชำนาญ .16 1 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา สมรรถนะหลักดานจริยธรรมของบุคลากรสำนกัเทคโนโลยีการศึกษา 

ดานสิ่งที่เปนอยูอยูในภาพรวมในระดับชำนาญ (M=4.10 SD=.75) และดานสิ่งที่คาดหวัง ในภาพรวม

อยูในระดับชำนาญ (M=4.39 SD=.67) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .09 

เมื่อพิจารณารายขอพบวา กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมอาจกอใหเกิดความไมพอใจ

แกผูเสียผลประโยชน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.16) รองลงมาคือ ยึดมั่นความถูกตอง 

มุงเนนผลประโยชนของหนวยงานแมตกอยูในสถานการณท่ีอาจยากลำบาก (.12) และมีความเสียสละ

ความสุขสวนตนเพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางหนวยงาน (.11) ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.8 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลักดานการทำงานเปนทีม 

 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

7 สามารถปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยตอ

หนาท่ีและหนวยงาน 

4.19 .83 ชำนาญ 4.39 .74 ชำนาญ .07 10 

8 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานท่ีตน

รับผิดชอบ 

4.16 .82 ชำนาญ 4.39 .72 ชำนาญ .08 6 

9 สามารถรักษาความลับของสวนงาน 4.15 .88 ชำนาญ 4.38 .74 ชำนาญ .08 6 

10 มีทัศนคติท่ีดีตอตำแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติอยู 4.13 .84 ชำนาญ 4.41 .68 ชำนาญ .10 5 

 เฉลี่ยดานจริยธรรม 4.10 .75 ชำนาญ 4.39 .67 ชำนาญ .09 - 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงาน

ในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 

3.89 .80 ชำนาญ 4.26 .68 ชำนาญ .12 11 

2 สามารถใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการ

ทำงานของทีม 

3.80 .91 ชำนาญ 4.21 .74 ชำนาญ .15 6 

3 สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดด ี 3.92 .83 ชำนาญ 4.30 .70 ชำนาญ .13 9 

4 ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในกลุมไดดี 4.11 .78 ชำนาญ 4.45 .68 ชำนาญ .11 12 

5 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม 

และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 

4.20 .80 ชำนาญ 4.45 .69 ชำนาญ .09 13 

6 สามารถตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันใน

กลุมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมกลุม 

3.91 .77 ชำนาญ 4.36 .73 ชำนาญ .14 7 

7 สามารถเลือกใชภาษาและเครื่องมือ

สื่อสารใหเหมาะสมกับงานได 

3.74 .79 ชำนาญ 4.26 .65 ชำนาญ .17 3 

8 สามารถติดตอสื่อสารและประสานงาน

ผานเทคโนโลยีดิจิทัล 

3.71 .85 ชำนาญ 4.20 .72 ชำนาญ .17 3 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา สมรรถนะหลักดานการทำงานเปนทีมของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยูอยูในภาพรวมในระดับชำนาญ (M=3.88 SD=.68) และดานสิ่งที่คาดหวัง 

ในภาพรวมอยูในระดับชำนาญ (M=4.31 SD=.61) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง 

เทากับ .13 เมื่อพิจารณารายขอพบวาสามารถทำงานรวมกันแบบออนไลน และสามารถใชงานพื้นท่ี

แบงปนขอมูลออนไลน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.18) รองลงมาคือ สามารถเลือกใชภาษา

และเครื่องมือสื่อสารใหเหมาะสมกับงานได และสามารถติดตอสื่อสารและประสานงานผานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (.17) เทากัน 

 

2) คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

จากการสอบถามความคิดเห็น ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ดานที่ 2 สมรรถนะ

ตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผลการจำแนกคาดัชนีความตองการจำเปนในภาพรวม ดังแสดงในภาพท่ี 4.5 

และ ตารางท่ี 4.9  

 
 

ภาพท่ี 4.5 ผลการเปรียบเทียบคา PNIModifiedสมรรถนะสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวม 

1. สํานัก

เลขานุการ 

2. ศูนยวิชาการ

เทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา

3. ศูนย

สรางสรรคสื่อ

ดิจิทัลฯ

4. ศูนยบริการ

เทคโนโลยีการ

ผลิตสื่อดิจิทัล

5. ศูนยพัฒนา

ระบบการเรียนรู

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 0.27 0.21 0.39 0.23 0.41
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ความตองการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานในภาพรวม

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

9 สามารถทำงานรวมกันแบบออนไลน 3.76 .91 ชำนาญ 4.28 .72 ชำนาญ .18 1 

10 สามารถใชงานพ้ืนท่ีแบงปนขอมูลออนไลน 3.71 .88 ชำนาญ 4.23 .72 ชำนาญ .18 1 

11 สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผาน

จอภาพ 

3.77 .89 ชำนาญ 4.25 .68 ชำนาญ .17 3 

12 เขาใจบทบาทและหนาท่ีของตนเองในทีม 3.96 .79 ชำนาญ 4.39 .72 ชำนาญ .14 7 

13 สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของ

ทีมงานได 

3.92 .79 ชำนาญ 4.34 .73 ชำนาญ .13 9 

 เฉลี่ยดานการทำงานเปนทีม 3.88 .68 ชำนาญ 4.31 .61 ชำนาญ .13 - 
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ตาราง 4.9 คาดัชนีความตองการจำเปน 2) สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวม 

  

 

จากตารางที่ 4.9 พบวา สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน ในภาพรวมของบุคลากร

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล มีคาดัชนีความตองการ

จำเปนมากที่สุด (.41) รองลงมาคือ ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  (.39) และสำนัก

เลขานุการ (.27) ตามลำดับ 

 

3) คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัล 

จากการสอบถามความคิดเห็น ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ดานที่ 3 สมรรถนะ

ดิจิทัล ผลการจำแนกคาดัชนีความตองการจำเปนในภาพรวม ดังแสดงในภาพท่ี 4.6 และตารางท่ี 4.11  
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบคา PNIModifiedสมรรถนะดจิิทัลในภาพรวม 

 

การเขาใจงาน
การใชเคร่ืองมือ/

เทคโนโลยีดิจิทัล

การแกปญหาดวย

เคร่ืองมือดิจิทัล
การสื่อสาร

การปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงดิจิทัล

สมรรถนะดิจิทัล 0.21 0.28 0.41 0.29 0.25
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สมรรถนะดิจิทัล

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 สำนักเลขานุการ 3.73 .39 ชำนาญ 4.74 .36 ตนแบบ .27 3 

2 
ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 
3.75 .53 ชำนาญ 4.50 .45 ตนแบบ .21 5 

3 
ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ทางไกล  
3.22 .84 ทำได 4.18 .49 ชำนาญ .39 2 

4 
ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อ

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  
3.57 .60 ชำนาญ 4.28 .51 ชำนาญ .23 4 

5 
ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือ

การศึกษาทางไกล 
3.01 .75 ทำได 4.11 .59 ชำนาญ .41 1 
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ตาราง 4.10 คาดัชนีความตองการจำเปน 3) สมรรถนะดิจิทัลในภาพรวม 

 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา สมรรถนะดิจิทัลในภาพรวมของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.21 SD=.66) และดานสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับชำนาญ  

(M=4.00 SD= .59) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .28 เม่ือพิจารณารายดาน

พบวา การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.41) รองลงมาคือ  

การสื่อสาร (.29) และการใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล (.28) ตามลำดับ 

หากพิจารณาสมรรถนะดิจิทัล รายดานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 4.11 -4.15 

 

ตาราง 4.11 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัล ดานการเขาใจงาน 

ขอ รายการ 

สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD 

แปล

ผล 
M SD แปลผล 

1 การเขาใจงาน 3.46 .67 ทำได 4.12 .68 ชำนาญ .21 5 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.27 .73 ทำได 4.04 .62 ชำนาญ .28 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.95 .81 ทำได 3.88 .67 ชำนาญ .41 1 

4 การสื่อสาร 3.20 .74 ทำได 3.97 .62 ชำนาญ .29 2 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.31 .62 ทำได 4.05 .59 ชำนาญ .25 4 

 ภาพรวม 3.21 .66 ทำได 4.00 .59 ชำนาญ .28 - 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 สามารถวางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือ

กิจกรรมตางๆ ตามลำดับความสำคัญหรือ

เรงดวนได 

3.37 .85 ทำได 4.11 .72 ชำนาญ .28 1 

2 มุงมั่นท่ีจะสนับสนุนหรือใชเทคโนโลยีท่ี

จำเปนในการปฏิบัติงาน 

3.59 .72 ชำนาญ 4.20 .70 ชำนาญ .20 5 

3 สามารถปฏิบัติงานโดยแสวงหาขอมูลท่ี

เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

3.57 .76 ชำนาญ 4.20 .69 ชำนาญ .21 4 

4 สามารถวิเคราะหความนาเช่ือถือของขอมูล 3.36 .76 ทำได 4.03 .73 ชำนาญ .24 3 

5 สามารถแบงปนขอมูลท่ีถูกตองและเปน

ประโยชนแกผูอ่ืน 

3.58 .80 ชำนาญ 4.16 .73 ชำนาญ .20 5 

6 สามารถตรวจสอบความนาเช่ือถือของ

แหลงขอมูลตางๆ 

3.30 .85 ทำได 4.02 .87 ชำนาญ .25 2 

 เฉลี่ยดานการเขาใจงาน 3.46 .67 ทำได 4.12 .68 ชำนาญ .21 - 
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จากตารางที่ 4.11 พบวา สมรรถนะดิจิทัลดานการเขาใจงานในภาพรวมของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.46 SD=.67) และดานสิ่งที่คาดหวัง 

อยูในระดับชำนาญ (M=4.12 SD= .68) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .21 

เมื ่อพิจารณารายดานพบวา สามารถวางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมตางๆ ตามลำดับ

ความสำคัญหรือเรงดวนได มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที ่สุด (.28) รองลงมาคือ สามารถ

ตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตางๆ (.25) และสามารถวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล 

(.24) ตามลำดับ 

 

ตาราง 4.12 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัล ดานการใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

ขอ รายการ 

สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD 

แปล

ผล 
M SD แปลผล 

1 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางสรรคผลงาน 3.13 .91 ทำได 3.96 .83 ชำนาญ .36 7 

2 สามารถใชแอปพลิเคชันในการเรยีนรูดวย

ตนเอง 

3.39 .77 ทำได 4.13 .70 ชำนาญ .26 12 

3 สามารถใชแอปพลิเคชันในการสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืน 

3.39 .82 ทำได 4.15 .72 ชำนาญ .27 9 

4 สามารถใชซอฟแวรสรางสรรคผลงาน 3.15 .99 ทำได 4.00 .77 ชำนาญ .40 3 

5 สามารถใชซอฟแวรเพ่ือการตัดตอผลงาน 3.14 1.02 ทำได 4.02 .78 ชำนาญ .47 1 

6 สามารถใชสื่อสังคมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู 3.41 .86 ทำได 4.12 .67 ชำนาญ .26 12 

7 สามารถใชอุปกรณดิจิทัลเพ่ือการผลิตสื่อภาพ

และเสียง 

3.24 .89 ทำได 4.02 .71 ชำนาญ .35 8 

8 สามารถใชเครื่องมือประชุมกลุมแบบออนไลน 3.49 .85 ทำได 4.14 .72 ชำนาญ .25 15 

9 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางวิดีโอนำเสนอ

ผลงาน 

3.08 .91 ทำได 3.98 .77 ชำนาญ .39 5 

10 สามารถใชเครื่องมือตางๆ เพ่ือการสืบคนขอมูล 3.38 .87 ทำได 4.05 .73 ชำนาญ .27 9 

11 สามารถผลิตสื่อภาพและเสียงได 3.22 .95 ทำได 3.99 .77 ชำนาญ .37 6 

12 สามารถใชเครื่องมือตางๆเพ่ือสืบคนขอมูลท่ี

เก่ียวของได 

3.44 .92 ทำได 4.07 .70 ชำนาญ .27 9 

13 สามารถใชคลาวดคอมพิวติ้ง 3.16 .96 ทำได 3.98 .72 ชำนาญ .40 3 

14 สามารถเผยแพรสื่อชองทางออนไลนและสื่อ

สังคมของ มสธ. 

3.05 1.00 ทำได 3.94 .76 ชำนาญ .45 2 

15 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานและทำงานรวมกัน 

3.41 .95 ทำได 4.07 .73 ชำนาญ .26 12 

 เฉลี่ยดานการใชเคร่ืองมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.27 .73 ทำได 4.04 .62 ชำนาญ .28 - 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา สมรรถนะดิจิทัล ดานการใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล ในภาพรวม

ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.27 SD=.73) และ

ดานสิ ่งที ่คาดหวังอยู ในระดับชำนาญ (M=4.04 SD= .62) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปน 

แบบปรับปรุง เทากับ .28 เมื่อพิจารณารายดานพบวา สามารถใชซอฟแวรเพื่อการตัดตอผลงาน มีคา

ดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.47) รองลงมาคือ สามารถเผยแพรสื่อชองทางออนไลนและสื่อสังคม

ของ มสธ. (.45) และสามารถใชคลาวดคอมพิวติ้ง (.40) ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.13 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัล ดานการแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 

  

 

จากตารางที ่ 4.13 พบวา สมรรถนะดิจิทัล ดานการแกปญหาดวยเครื ่องมือดิจ ิทัล  

ในภาพรวมของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=2.95 

SD=.81) และดานสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับชำนาญ (M=3.88 SD= .67) โดยมีคาดัชนีความตองการ

จำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .41 เมื่อพิจารณารายดานพบวา สามารถออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณ

ดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.65) รองลงมาคือ สามารถวิเคราะหชองทางการเผยแพร

สื่อดิจิทัล (.62) และสามารถใหคำปรึกษาดานการใชงานสื่อดิจิทัล (.52) ตามลำดับ 
 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 สามารถแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 3.09 .83 ทำได 4.00 .67 ชำนาญ .39 9 

2 สามารถใชเครื่องมือดิจิทัลชวยวิเคราะหปญหา 3.03 .97 ทำได 3.93 .71 ชำนาญ .45 5 

3 สามารถใชเครื่องมือดิจิทัลปองกันการเกิด

ปญหาในการทำงาน 

2.99 .87 ทำได 3.86 .75 ชำนาญ .41 7 

4 สามารถใชเครื่องมือดิจิทัลชวยการวางแผน

แกปญหาในการทำงาน 

3.10 .96 ทำได 3.90 .76 ชำนาญ .39 9 

5 สามารถระบุความตองการขอมูลท่ีตองใชใน

การแกปญหาในการทำงาน 

3.09 .95 ทำได 3.92 .80 ชำนาญ .41 7 

6 สามารถใชเครื่องมือดิจิทัลชวยประเมินผล

การแกปญหาในการทำงาน 

2.95 .92 ทำได 3.93 .76 ชำนาญ .47 4 

7 สามารถรายงานการใชเครื่องมือดิจิทัล 3.02 1.00 ทำได 3.93 .83 ชำนาญ .45 5 

8 สามารถจัดทำคูมือแนวทางการปฏิบัติงาน 2.99 .93 ทำได 3.89 .84 ชำนาญ .39 9 

9 สามารถออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณดิจิทัล 2.63 .99 ทำได 3.71 .87 ชำนาญ .65 1 

10 สามารถวิเคราะหชองทางการเผยแพรสื่อดิจิทัล 2.67 .99 ทำได 3.74 .86 ชำนาญ .62 2 

11 สามารถใหคำปรึกษาดานการใชงานสื่อดิจิทัล 2.85 .97 ทำได 3.82 .81 ชำนาญ .52 3 

 เฉลี่ยดานการแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล 2.95 .81 ทำได 3.88 .67 ชำนาญ .41 - 



46 
 

ตาราง 4.14 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัลดานการส่ือสาร  

 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา สมรรถนะดิจิทัล ดานการสื่อสาร ในภาพรวมของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.20 SD=.74) และดานสิ่งที่คาดหวัง 

อยูในระดับชำนาญ (M=3.97 SD= .62) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .29 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา สามารถใชสื ่อสังคมเพื่อการสื่อสารกับภายนอกหนวยงาน มีคาดัชนี 

ความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.40) รองลงมาคือ สามารถใชสื่อสังคมเพ่ือการประชาสัมพันธ (.39) และ

สามารถใชตารางนัดหมายอิเล็กทรอนิกส (.35) ตามลำดับ 
  

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 สามารถใชสื่อสังคมเพ่ือการสื่อสารภายใน

หนวยงาน 

3.14 .84 ทำได 3.94 .66 ชำนาญ .33 5 

2 สามารถใชสื่อสังคมเพ่ือการสื่อสารกับ

ภายนอกหนวยงาน 

3.03 .94 ทำได 3.87 .75 ชำนาญ .40 1 

3 สามารถใชสื่อสังคมเพ่ือการประชาสัมพันธ 3.10 .97 ทำได 3.90 .79 ชำนาญ .39 2 

4 สามารถใชอีเมลรับสงขอมูลขาวสาร 3.54 .88 ชำนาญ 4.09 .75 ชำนาญ .20 7 

5 สามารถใชตารางนัดหมายอิเล็กทรอนิกส 3.19 .88 ทำได 3.98 .67 ชำนาญ .35 3 

6 สามารถใชเครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสารได

หลากหลาย 

3.16 .89 ทำได 3.98 .74 ชำนาญ .34 4 

7 สามารถใชฐานขอมูลตางๆ ในหนวยงาน 3.25 .81 ทำได 4.05 .70 ชำนาญ .31 6 

 เฉลี่ยดานการสื่อสาร 3.20 .74 ทำได 3.97 .62 ชำนาญ .29 - 



47 
 

ตาราง 4.15 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัล ดานการปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงดิจิทัล 

 

 

จากตารางที่ 4.15 พบวา สมรรถนะดิจิทัล ดานการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล  

ในภาพรวมของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.31 

SD=.62) และดานสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับชำนาญ (M=4.05 SD= .59) โดยมีคาดัชนีความตองการ

จำเปนแบบปรับปรุง เทากับ (.25) เมื่อพิจารณารายดานพบวา สามารถสรางสรรคนวัตกรรมที่เปน

ประโยชน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.45) รองลงมาคือ สามารถริเริ่มสิ่งใหมๆ ที่แตกตาง

จากเดิม (.35) และสามารถแสวงหาความรูใหมและเรียนรูดวยตนเอง (.25) ตามลำดับ 

 

 

  

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 สามารถริเริ่มสิ่งใหมๆ ท่ีแตกตางจากเดิม 3.07 .80 ทำได 3.93 .75 ชำนาญ .35 2 

2 สามารถสรางสรรคนวัตกรรมท่ีเปนประโยชน 2.88 .83 ทำได 3.88 .81 ชำนาญ .45 1 

3 สามารถแสวงหาความรูใหมและเรียนรูดวย

ตนเอง 

3.37 .72 ทำได 4.11 .68 ชำนาญ .25 3 

4 สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานใหเหมาะสม

กับสถานการณ 

3.46 .73 ทำได 4.14 .63 ชำนาญ .23 5 

5 สามารถทำงานไดหลากหลายหนาท่ีตาม

ความตองการของหนวยงาน 

3.45 .75 ทำได 4.07 .70 ชำนาญ .21 6 

6 สามารถทำงานรวมกับบุคลอ่ืนท่ีมีความ

แตกตางกันได 

3.54 .80 ชำนาญ 4.13 .63 ชำนาญ .21 6 

7 สามารถเพ่ิมทักษะใหมท่ีไมเคยมีมากอน 3.42 .71 ทำได 4.11 .60 ชำนาญ .24 4 

 เฉลี่ยดานการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ดิจิทัล 

3.31 .62 ทำได 4.05 .59 ชำนาญ .25 - 
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ตอนท่ี 2.3 ผลการประเมินความตองการจำเปนบุคลากรจำแนกตามหนวยงาน 
 

1) สำนักงานเลขานุการ 

 

 

ภาพท่ี  4.7 ความตองการพัฒนาสมรรถนะของสำนักงานเลขานุการ 
  

จากภาพที่ 4.7 แสดงใหเห็นวา สำนักงานเลขานุการมีความตองการพัฒนาสมรรถะดิจิทัล  

มากที่สุด (.64) หากพิจารณารายสมรรถนะ พบวา 1) สมรรถนะหลักมีความตองการพัฒนาดาน 

ความเชี่ยวชาญในงาน (.22)  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีความตองการพัฒนางานอำนวยการ      

(.28) และ 3) สมรรถนะดิจิทัลมีความตองการพัฒนาการแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล (1.19)  

มากท่ีสุด 

ท้ังนี้ หากพิจารณาสมรรถนะรายดาน สามารถจำแนกได ดังนี ้
 

  

สมรรถนะหลัก

สมรรถนะตาม

ลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ

สมรรถนะดิจิทัล

ภาพรวม 0.16 0.27 0.64

0.16 0.27

0.64

0
0.2
0.4
0.6
0.8

ภาพรวม

ดานการ

มุง

ผลสัมฤ…

ดานการ

บริการท่ี

ดี

ดาน

ความ

เชี่ยวชา…

ดาน

จริยธรรม

การ

ทํางาน

เปนทีม

สมรรถนะหลัก 0.21 0.15 0.22 0.05 0.12

0.21
0.15

0.22

0.05
0.12

0
0.1
0.2
0.3

สมรรถนะหลัก

งานอํานวยการ งานบริหารท่ัวไป

สมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน
0.28 0.27

0.28

0.27

0.265

0.27

0.275

0.28

0.285

สมรรถนะการปฏิบัติงาน

การเขาใจ

งาน

การใช

เคร่ืองมือ

/…

การ

แกปญหา

ดวย…

การ

สื่อสาร

การ

ปรับตัว

ตอการ…

สมรรถนะดิจิทัล 0.34 0.67 1.19 0.67 0.48

0.34
0.67

1.19

0.67
0.48

0

0.5

1

1.5

สมรรถนะดิจิทัล
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ตาราง 4.16 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลัก สำนักงานเลขานุการ 

 

 

จากตารางที่ 4.16 พบวา สมรรถนะหลักในภาพรวมของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสวนของสำนักงานเลขานุการ ดานสิ่งท่ีเปนอยู อยูในระดับชำนาญ (M=4.12 SD=.30) และดานสิ่งท่ี

คาดหวังใน อยูในระดับตนแบบ (M=4.75 SD=.29) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง 

เทากับ .16  

เม่ือพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวา งานอำนวยการ ดานความเชี่ยวชาญในงาน มีคาดัชนี

ความตองการจำเป นส ูงท ี ่ส ุด (.15) และงานบริหารทั ่วไป ด านการมุ งผลสัมฤทธิ ์และดาน 

ความเชี่ยวชาญในงาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.20)  
 

  

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานอำนวยการ         

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.85 .44 ชำนาญ 4.62 .29 ตนแบบ .20 2 

2 ดานการบริการท่ีด ี 4.04 .64 ชำนาญ 4.66 .54 ตนแบบ .15 3 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.81 .40 ชำนาญ 4.64 .51 ตนแบบ .22 1 

4 ดานจริยธรรม 4.82 .31 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .04 5 

5 การทำงานเปนทีม 4.45 .38 ชำนาญ 4.91 .13 ตนแบบ .10 4 

 งานบริหารท่ัวไป         

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.89 .38 ชำนาญ 4.67 .33 ตนแบบ .20 1 

2 ดานการบริการท่ีด ี 4.02 .66 ชำนาญ 4.53 .55 ตนแบบ .13 3 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.83 .41 ชำนาญ 4.61 .48 ตนแบบ .20 1 

4 ดานจริยธรรม 4.79 .32 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .04 5 

5 การทำงานเปนทีม 4.40 .39 ชำนาญ 4.97 .12 ตนแบบ .13 3 

 ภาพรวม 4.12 .30 ชำนาญ 4.75 .29 ตนแบบ .16 - 
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ตาราง 4.17 คาดัชนีความตองการจำเปน 2) สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สำนักงานเลขานุการ 

 

 

จากตารางที ่ 4.17 พบวา สมรรถนะตามลักษณะงานที ่ปฏิบัติในภาพรวมของบุคลากร

สำนักงานเลขานุการ ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับชำนาญ (M=3.73 SD=.39) และดานสิ่งที่คาดหวัง 

อยูในระดับตนแบบ (M=4.74 SD=.36) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ (.27) 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา งานอำนวยการ มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.28) รองลงมาคือ 

งานบริหารท่ัวไป (.27)  

 

ตาราง 4.18 คาดัชนีความตองการจำเปน 3) สมรรถนะดิจิทัล สำนักงานเลขานุการ 

 

 

จากตารางที่ 4.18 พบวา สมรรถนะดิจิทัลในภาพรวมของสำนักงานเลขานุการ ดานสิ่งท่ี

เปนอยู อยูในระดับทำได (M=2.65 SD=.25) และดานสิ่งท่ีคาดหวังอยูในระดับชำนาญ (M=4.28 SD= 

.41) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .64  

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 งานอำนวยการ 3.69 .13 ชำนาญ 4.72 .03 ตนแบบ .28 1 

2 งานบริหารท่ัวไป 3.75 .50 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .27 2 

 ภาพรวม 3.73 .39 ชำนาญ 4.74 .36 ตนแบบ .27 - 

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานอำนวยการ         

1 การเขาใจงาน 3.30 .20 ทำได 4.42 .51 ชำนาญ .34 5 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 2.55 .28 ทำได 4.26 .40 ชำนาญ .67 2 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.27 .65 ตองพัฒนา 4.23 .42 ชำนาญ .86 1 

4 การสื่อสาร 2.66 .27 ทำได 4.35 .44 ชำนาญ .64 3 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 2.99 .25 ทำได 4.32 .49 ชำนาญ .44 4 

 งานบริหารท่ัวไป         

1 การเขาใจงาน 3.26 .19 ทำได 4.38 .53 ชำนาญ .34 5 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 2.58 .30 ทำได 4.15 .42 ชำนาญ .61 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.15 .66 ตองพัฒนา 4.17 .41 ชำนาญ .94 1 

4 การสื่อสาร 2.62 .26 ทำได 4.33 .45 ชำนาญ .65 2 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 2.95 .26 ทำได 4.41 .47 ชำนาญ .49 4 

 ภาพรวม 2.65 .25 ทำได 4.28 .41 ชำนาญ .64 - 
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เมื่อพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวา งานอำนวยการ การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล  

มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.86) และงานบริหารทั่วไป การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล  

มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.94)  

   

2) ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 

ภาพท่ี  4.8 ความตองการพัฒนาสมรรถนะของศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
  

จากภาพที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา ศูนยวิชาการเทคโนโลยแีละสื่อสารการศึกษา มีความตองการ

พัฒนาสมรรถะตามลักษณะงานที ่ปฏิบ ัติ มากที ่ส ุด (.30) หากพิจารณารายสมรรถนะ พบวา  

1) สมรรถนะหลักมีความตองการพัฒนาดานความเชี่ยวชาญในงาน (.26)  สมรรถนะตามลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ (.30) และ 3) สมรรถนะดิจิทัลมีความตองการพัฒนาการแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล (.33) 

มากท่ีสุด 

ท้ังนี้ หากพิจารณาสมรรถนะรายดาน สามารถจำแนกได ดังนี ้
 

  

สมรรถนะหลัก

สมรรถนะตาม

ลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ

สมรรถนะดิจิทัล

ภาพรวม 0.21 0.3 0.27

0.21
0.3 0.27

0
0.1
0.2
0.3
0.4

ภาพรวม

ดานการ

มุง

ผลสัมฤทธ์ิ

ดานการ

บริการท่ีดี

ดานความ

เชี่ยวชาญ

ในงาน

ดาน

จริยธรรม

การ

ทํางาน

เปนทีม

สมรรถนะหลัก 0.31 0.21 0.26 0.14 0.15

0.31
0.21

0.26

0.14 0.15

0
0.1
0.2
0.3
0.4

สมรรถนะหลัก

1

สมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน
0.3

0.3

0

0.1

0.2

0.3

0.4

สมรรถนะการปฏิบัติงาน

การเขาใจ

งาน

การใช

เคร่ืองมือ/

เทคโนโ…

การ

แกปญหา

ดวย…

การ

สื่อสาร

การ

ปรับตัวตอ

การ…

สมรรถนะดิจิทัล 0.25 0.25 0.33 0.28 0.27

0.25 0.25
0.33

0.28 0.27

0
0.1
0.2
0.3
0.4

สมรรถนะดิจิทัล
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ตาราง 4.19 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลักศูนยวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 

 

จากตารางที่ 4.19 พบวา สมรรถนะหลักในภาพรวมของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสวนของศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื ่อสารการศึกษา ดานสิ ่งที ่เปนอยู  อยู ในระดับชำนาญ  

(M=3.75 SD=.53) และดานสิ่งที่คาดหวังใน อยูในระดับตนแบบ (M=4.50 SD= .45) โดยมีคาดัชนี

ความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .21  

เมื่อพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวางานพัฒนานวัตกรรมและสื่อสรางสรรค การเขาใจ

งาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.28) งานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยี

การศึกษา การเขาใจงาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.29) และงานพัฒนากลยุทธและ

เผยแพรประชาสัมพันธสื่อการศึกษาทางไกล  การเขาใจงาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด  

(.30) 

 

  

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานพัฒนานวัตกรรมและสื่อสรางสรรค 

1 การเขาใจงาน 3.54 .46 ชำนาญ 4.54 .40 ตนแบบ .28 1 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.57 .53 ชำนาญ 4.29 .49 ชำนาญ .20 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 3.64 .58 ชำนาญ 4.52 .44 ตนแบบ .24 2 

4 การสื่อสาร 4.07 .77 ชำนาญ 4.54 .53 ตนแบบ .12 5 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.98 .74 ชำนาญ 4.51 .54 ตนแบบ .13 4 

 งานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางเทคโนโลยีการศึกษา 

1 การเขาใจงาน 3.54 .47 ชำนาญ 4.56 .42 ตนแบบ .29 1 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.58 .52 ชำนาญ 4.27 .51 ชำนาญ .19 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 3.66 .57 ชำนาญ 4.50 .44 ตนแบบ .23 2 

4 การสื่อสาร 4.06 .76 ชำนาญ 4.56 .54 ตนแบบ .12 5 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.97 .75 ชำนาญ 4.50 .55 ตนแบบ .13 4 

 งานพัฒนากลยุทธและเผยแพรประชาสัมพันธสื่อการศึกษาทางไกล 

1 การเขาใจงาน 3.52 .47 ชำนาญ 4.56 .42 ตนแบบ .30 1 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.59 .53 ชำนาญ 4.28 .48 ชำนาญ .19 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 3.64 .58 ชำนาญ 4.50 .42 ตนแบบ .24 2 

4 การสื่อสาร 4.06 .76 ชำนาญ 4.56 .54 ตนแบบ .12 5 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 4.00 .75 ชำนาญ 4.51 .54 ตนแบบ .13 4 

 ภาพรวม 3.75 .53 ชำนาญ 4.50 .45 ตนแบบ .21 - 
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ตาราง 4.20 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ศูนยวิชาการเทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา 

 

ขอ รายการ 

สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD 

แปล

ผล 
M SD แปลผล 

1 ความเขาใจการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณแบบ 

3.47 .64 ทำได 4.40 .74 ชำนาญ .28 15 

2 การถายทอดความรูและประสบการณการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบแกชุดวิชา 

3.60 .74 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .28 15 

3 การออกแบบสื่อการศึกษาตาม LO 3.67 .72 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .26 19 

4 การออกแบบสื่อตามพฤติกรรมการเรียนรู

ของ Bloom 

3.93 .70 ชำนาญ 4.67 .49 ตนแบบ .21 24 

5 การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน 3.53 .92 ชำนาญ 4.53 .74 ตนแบบ .33 9 

6 งานควบคุมการผลิตสื่อการศึกษาดิจิทัล 3.67 .72 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .25 20 

7 การออกแบบดิจิทัลคอนเทนต (Digital 

Content) ในรูปแบบตางๆ 

3.40 .91 ทำได 4.53 .74 ตนแบบ .39 8 

8 การกำหนดประเด็นและเขียนบทรายการในการ

ผลิตดิจิทัลคอนเทนตในรูปแบบตางๆ 

3.73 .59 ชำนาญ 4.47 .64 ตนแบบ .22 22 

9 ทักษะในการออกแบบดิจิทัลคอนเทนตท่ีสอด

รับกับพฤติกรรมของผูเรียน/ผูบริโภคสื่อใน

ยุคดิจิทัล 

3.53 .74 ชำนาญ 4.60 .74 ตนแบบ .33 9 

10 ทักษะในการใชเครื่องมือโปรแกรม/แอปพลิเค

ชันในการผลิตดิจิทัลคอนเทนตในรูปแบบ

ตางๆ 

3.33 .82 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .41 5 

11 กรรมการดานเทคโนโลยีการศึกษาชุดวิชา

ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

3.80 .68 ชำนาญ 4.40 .74 ชำนาญ .17 25 

12 งานควบคุมการจัดการเรียนการสอนออนไลน

แบบเผชิญหนา 

3.87 .64 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .18 26 

13 การจัดการเรียนการสอนออนไลน  (Moodle) 3.53 .92 ชำนาญ 4.53 .74 ตนแบบ .32 11 

14 งานฝกอบรม/ฝกปฏิบัติ/ฝกเสริมทักษะ/

อบรมเขมพิเศษ/อบรมประสบการณวิชาชีพ

นักศึกษา มสธ. 

3.67 .62 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .27 17 

15 การใหคำปรึกษาดานการผลิตสื่อดิจิทัล 3.73 .70 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .27 17 

16 การใหคำปรึกษาดานการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบ 

3.40 .91 ชำนาญ 4.47 .64 ชำนาญ .41 5 

17 งานวิทยากรภายใน/ภายนอก 3.47 .74 ทำได 4.13 .92 ชำนาญ .23 21 
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จากตารางที ่ 4.20 พบวา สมรรถนะตามลักษณะงานที ่ปฏิบัติในภาพรวมของบุคลากร 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.48 SD=.60) 

และดานสิ่งที่คาดหวังใน อยูในระดับชำนาญ (M=4.45 SD= .54) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปน

แบบปรับปรุง เทากับ .30 เมื่อพิจารณารายดานพบวา งานตำรา/งานแตง/แปล/เรียบเรียง/งานแปล  

มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (1.01) รองลงมาคือ การนำเสนอผลงานวิชาการ/วิจัยระดับ

นานาชาติ (.71) และการเผยแพรบทความวิจัย/วิชาการ ระดับนานาชาติ (.55) ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.21 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัล ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 

ขอ รายการ 

สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD 

แปล

ผล 
M SD แปลผล 

18 งานวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูดานนวัตกรรม/

สื่อสรางสรรค 

3.27 .96 ทำได 4.33 .62 ชำนาญ .40 7 

19 การเผยแพรบทความวิจัย/วิชาการ ระดับชาต ิ 3.47 .83 ทำได 4.33 .62 ชำนาญ .31 13 

20 การเผยแพรบทความวิจัย/วิชาการ ระดับ

นานาชาติ 

3.00 .93 ทำได 4.40 .63 ชำนาญ .55 3 

21 การนำเสนอผลงานวิชาการ/วิจัยระดับชาติ 3.27 .96 ทำได 4.33 .62 ชำนาญ .42 4 

22 การนำเสนอผลงานวิชาการ/วิจัยระดับ

นานาชาติ 

2.87 1.06 ทำได 4.33 .62 ชำนาญ .71 2 

23 งานตำรา/งานแตง/แปล/เรียบเรียง/งานแปล 2.53 1.25 ทำได 4.13 .92 ชำนาญ 1.01 1 

24 วารสาร ECT 3.47 .74 ทำได 4.40 .83 ชำนาญ .31 13 

25 โครงการบริการวิชาการแกสังคม 3.53 .74 ชำนาญ 4.47 .64 ชำนาญ .32 11 

26 งานฝกงานนักศึกษาจากภายนอก 3.80 .56 ชำนาญ 4.53 .64 ตนแบบ .22 22 

 เฉลี่ยสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.48 .60 ทำได 4.45 .54 ชำนาญ .30 - 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานพัฒนานวัตกรรมและสื่อสรางสรรค 

1 การเขาใจงาน 3.63 .65 ชำนาญ 4.48 .58 ชำนาญ .23 3 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.66 .64 ชำนาญ 4.52 .62 ตนแบบ .23 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 3.47 .70 ชำนาญ 4.49 .50 ชำนาญ .29 1 

4 การสื่อสาร 3.55 .71 ชำนาญ 4.47 .48 ชำนาญ .26 2 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.67 .73 ชำนาญ 4.53 .45 ตนแบบ .23 3 

 งานพัฒนานวัตกรรมและสื่อสรางสรรค 

1 การเขาใจงาน 3.65 .63 ชำนาญ 4.48 .57 ชำนาญ .23 5 
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จากตารางที่ 4.21 พบวา สมรรถนะดิจิทัลในภาพรวมของศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับชำนาญ (M=3.60 SD=.65) และดานสิ่งที่คาดหวังอยูในระดับ

ตนแบบ (M=4.50 SD= .52)  

เม่ือพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวางานพัฒนานวัตกรรมและสื่อสรางสรรค การแกปญหา

ดวยเครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.29) งานสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ 

ทางเทคโนโลยีการศึกษา การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล  มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด  

(.31) และงานพัฒนากลยุทธและเผยแพรประชาสัมพันธสื ่อการศึกษาทางไกล การแกปญหาดวย

เครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.30) 
 

 

  

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.64 .64 ชำนาญ 4.50 .63 ตนแบบ .24 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 3.45 .72 ทำได 4.52 .52 ตนแบบ .31 1 

4 การสื่อสาร 3.57 .71 ชำนาญ 4.46 .47 ชำนาญ .25 2 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.64 .72 ชำนาญ 4.52 .45 ตนแบบ .24 3 

 งานพัฒนากลยุทธและเผยแพรประชาสัมพันธสื่อการศึกษาทางไกล 

1 การเขาใจงาน 3.64 .65 ชำนาญ 4.49 .58 ชำนาญ .23 4 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.67 .62 ชำนาญ 4.49 .61 ชำนาญ .22 5 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 3.48 .70 ทำได 4.51 .52 ชำนาญ .30 1 

4 การสื่อสาร 3.55 .69 ชำนาญ 4.46 .48 ชำนาญ .26 2 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.65 .73 ชำนาญ 4.52 .43 ตนแบบ .24 3 

 ภาพรวม 3.60 .65 ชำนาญ 4.50 .52 ตนแบบ .27 - 
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3) ศูนยสรางสรรคส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  

 

ภาพท่ี 4.9 ความตองการพัฒนาสมรรถนะของศูนยสรางสรรคสื่อดจิทัิลเพ่ือการศึกษาทางไกล  
 

จากภาพท่ี 4.9 แสดงใหเห็นวา ศูนยสรางสรรคสื ่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  มีความ

ตองการจำเปนในการพัฒนาสมรรถะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  มากที่สุด (.39) หากพิจารณา 

รายสมรรถนะ พบวา 1) สมรรถนะหลักมีความตองการในการพัฒนาดานความเชี่ยวชาญในงาน  (.22)    

2) สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความตองการในการพัฒนางานสนับสนุนการผลิตและ

ตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัล (.50) และ 3) สมรรถนะดิจิทัลมีความตองการในการพัฒนาการแกปญหา

ดวยเครื่องมือดิจิทัล (.37) มากท่ีสุด 

ท้ังนี้ หากพิจารณาสมรรถนะรายดาน สามารถจำแนกได ดังนี ้

  

สมรรถนะหลัก

สมรรถนะตาม

ลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ

สมรรถนะดิจิทัล

ภาพรวม 0.19 0.39 0.27

0.19
0.39

0.27

0
0.2
0.4
0.6

ภาพรวม

ดานการ

มุง

ผลสัมฤ…

ดานการ

บริการท่ี

ดี

ดาน

ความ

เชี่ยวชา…

ดาน

จริยธรรม

การ

ทํางาน

เปนทีม

สมรรถนะหลัก 0.19 0.2 0.22 0.13 0.18

0.19 0.2 0.22
0.13

0.18

0
0.1
0.2
0.3

สมรรถนะหลัก

การ

เขาใจ

งาน

การใช

เคร่ืองมือ

/

เทคโนโ…

การ

แกปญหา

ดวย

เคร่ืองมื…

การ

สื่อสาร

การ

ปรับตัว

ตอการ

เปลี่ยน…

สมรรถนะดิจิทัล 0.22 0.29 0.37 0.25 0.23

0.22
0.29

0.37

0.25 0.23

0
0.1
0.2
0.3
0.4

สมรรถนะดิจิทัล

งานผลิต

รายการและสื่อ

ดิจิทัล

งานสรางสรรค

และออกแบบ

สื่อดิจิทัล

งานสนับสนุน

การผลิตและ

ตรวจสอบ

คุณภาพสื่อ…

สมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน
0.25 0.29 0.5

0.25 0.29
0.5

0
0.1
0.2
0.3
0.4
0.5
0.6

สมรรถนะการปฏิบัติงาน
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ตาราง 4.22 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลักศูนยสรางสรรคส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  

 

 

จากตารางที่ 4.22 พบวา สมรรถนะหลักในภาพรวมของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา

ในสวนของศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับชำนาญ  

(M=3.80 SD=.72) และดานสิ่งที่คาดหวังใน อยูในระดับตนแบบ (M=4.42 SD= .44) โดยมีคาดัชนี

ความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .19 

เมื่อพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวางานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล การแกปญหาดวย

เครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.19) งานสรางสรรคและออกแบบสื่อดิจิทัล 

ดานความเชี่ยวชาญในงาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.19) และงานสนับสนุนการผลิตและ

ตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัล ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.20) 
 

  

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล         

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.83 .77 ชำนาญ 4.48 .48 ชำนาญ .17 3 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.72 .76 ชำนาญ 4.35 .51 ชำนาญ .17 3 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.65 .77 ชำนาญ 4.36 .47 ชำนาญ .19 1 

4 ดานจริยธรรม 4.13 .78 ชำนาญ 4.51 .49 ตนแบบ .09 1 

5 การทำงานเปนทีม 3.82 .71 ชำนาญ 4.43 .42 ชำนาญ .16 5 

 งานสรางสรรคและออกแบบสื่อดิจิทัล 

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.84 .75 ชำนาญ 4.32 .47 ชำนาญ .13 4 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.69 .77 ชำนาญ 4.37 .52 ชำนาญ .18 2 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.64 .79 ชำนาญ 4.34 .49 ชำนาญ .19 1 

4 ดานจริยธรรม 4.12 .78 ชำนาญ 4.49 .51 ชำนาญ .09 5 

5 การทำงานเปนทีม 3.86 .72 ชำนาญ 4.43 .44 ชำนาญ .15 3 

 งานสนับสนุนการผลิตและตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัล 

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.87 .75 ชำนาญ 4.65 .47 ตนแบบ .20 1 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.71 .77 ชำนาญ 4.32 .52 ชำนาญ .16 3 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.68 .77 ชำนาญ 4.33 .47 ชำนาญ .18 2 

4 ดานจริยธรรม 4.09 .78 ชำนาญ 4.69 .51 ตนแบบ .15 4 

5 การทำงานเปนทีม 3.83 .72 ชำนาญ 4.42 .45 ชำนาญ .15 4 

 ภาพรวม 3.80 .72 ชำนาญ 4.42 .44 ชำนาญ .16 - 
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ตาราง 4.23 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ศูนยสรางสรรคส่ือ

ดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  

 

 

จากตารางที่ 4.23 พบวา สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในภาพรวมของบุคลากรศูนย

สรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล ดานสิ่งท่ีเปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.22 SD=.84) และ

ดานสิ่งที่คาดหวังใน อยูในระดับชำนาญ (M=4.18 SD= .49) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบ

ปรับปรุง เทากับ .39 เมื่อพิจารณารายดานพบวา  งานสนับสนุนการผลิตและตรวจสอบคุณภาพสื่อ

ดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.50) รองลงมาคือ งานสรางสรรคและออกแบบสื่อดิจิทัล 

(.29) และงานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล (.25) ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.24 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัล ศูนยสรางสรรคส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  

 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 งานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล 3.55 .80 ชำนาญ 4.32 .52 ชำนาญ .25 3 

2 งานสรางสรรคและออกแบบสื่อดิจิทัล 3.46 .88 ทำได 4.22 .65 ชำนาญ .29 2 

3 งานสนับสนุนการผลิตและ

ตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัล 

2.96 .84 ทำได 4.09 .41 ชำนาญ .50 1 

 ภาพรวม 3.22 .84 ทำได 4.18 .49 ชำนาญ .39 - 

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล         

1 การเขาใจงาน 3.64 .81 ชำนาญ 4.35 .64 ชำนาญ 0.20 4 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.33 .89 ทำได 4.18 .59 ชำนาญ 0.26 2 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.95 .86 ทำได 3.82 .74 ชำนาญ 0.29 1 

4 การสื่อสาร 3.31 .80 ทำได 4.01 .67 ชำนาญ 0.21 3 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.37 .64 ทำได 4.03 .56 ชำนาญ 0.20 4 

 งานสรางสรรคและออกแบบสื่อดิจิทัล         

1 การเขาใจงาน 3.61 .80 ชำนาญ 4.31 .63 ชำนาญ 0.19 5 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.36 .88 ทำได 4.15 .60 ชำนาญ 0.24 2 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 3.01 .84 ทำได 3.88 .73 ชำนาญ 0.29 1 

4 การสื่อสาร 3.28 .79 ทำได 4.03 .68 ชำนาญ 0.23 3 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.38 .65 ทำได 4.05 .57 ชำนาญ 0.20 4 

 งานสนับสนุนการผลิตและตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัล 

1 การเขาใจงาน 3.65 .80 ชำนาญ 4.31 .63 ชำนาญ 0.18 5 
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จากตารางที ่ 4.24 พบวา สมรรถนะดิจ ิท ัลในภาพรวมของศูนยสรางสรรคสื ่อดิจ ิ ทัล 

เพื่อการศึกษาทางไกล  ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.28 SD=.74) และดานสิ่งที่คาดหวัง

อยูในระดับชำนาญ (M=4.07 SD= .57) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .27 

เมื่อพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวา งานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล การแกปญหาดวย

เครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.29) งานสรางสรรคและออกแบบสื่อดิจิทัล 

การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.29) และงานสนับสนุน 

การผลิตและตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัล การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการ

จำเปนสูงท่ีสุด (.34) 
 

4) ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  
 

 

ภาพท่ี 4.10 ความตองการพัฒนาสมรรถนะของศูนยบริการเทคโนโลยีการผลติสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  
 

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.37 .88 งานไ 4.15 .59 ชำนาญ 0.23 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.85 .84 ทำได 3.83 .73 ชำนาญ 0.34 1 

4 การสื่อสาร 3.27 .80 ทำได 4.00 .66 ชำนาญ 0.22 4 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.39 .65 ทำได 4.20 .55 ชำนาญ 0.24 2 

 ภาพรวม 3.28 .74 ทำได 4.07 .57 ชำนาญ .27 - 

สมรรถนะหลัก

สมรรถนะตาม

ลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ

สมรรถนะดิจิทัล

ภาพรวม 0.08 0.23 0.23

0.08

0.23 0.23

0
0.05
0.1

0.15
0.2

0.25

ภาพรวม

ดานการ

มุง

ผลสัมฤ…

ดานการ

บริการท่ี

ดี

ดานความ

เชี่ยวชาญ

ในงาน

ดาน

จริยธรรม

การ

ทํางาน

เปนทีม

สมรรถนะหลัก 0.08 0.1 0.09 0.04 0.08

0.08
0.1 0.09

0.04
0.08

0

0.05

0.1

0.15

สมรรถนะหลัก

งานบริหาร

การผลิต

งาน

สนับสนุน

การผลิต…

งานสื่อสาร

และ

โทรคมนาคม

งานไฟฟา

ซอมบํารุง

สมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน
0.17 0.19 0.24 0.27

0.17 0.19 0.24 0.27

0
0.1
0.2
0.3

สมรรถนะการปฏิบัติงาน

การเขาใจ

งาน

การใช

เคร่ืองมือ

/…

การ

แกปญหา

ดวย…

การ

สื่อสาร

การ

ปรับตัว

ตอการ…

สมรรถนะดิจิทัล 0.15 0.18 0.3 0.24 0.2

0.15 0.18

0.3
0.24 0.2

0
0.1
0.2
0.3
0.4

สมรรถนะดิจิทัล
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จากภาพที่ 4.10 แสดงใหเห็นวา ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษา

ทางไกล  มีความตองการจำเปนในการพัฒนาสมรรถะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติและสมรรถนะดิจิทัล  

มากที่สุด (.23) หากพิจารณารายสมรรถนะ พบวา 1) สมรรถนะหลักมีความตองการในการพัฒนา 

ดานการบริการที่ดี (.10)   2) สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความตองการในการพัฒนางาน

ไฟฟาซอมบำรุง (.27) และ 3) สมรรถนะดิจิทัลมีความตองการในการพัฒนาการแกปญหาดวย

เครื่องมือดิจิทัล (.30) มากท่ีสุด 

ท้ังนี้ หากพิจารณาสมรรถนะรายดาน สามารถจำแนกได ดังนี ้

 

ตาราง 4.25 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลัก ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษาทางไกล  
 

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานบริหารการผลิต         

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.73 .55 ชำนาญ 3.98 .62 ชำนาญ .07 3 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.67 .53 ชำนาญ 3.98 .64 ชำนาญ .08 1 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.65 .54 ชำนาญ 3.96 .65 ชำนาญ .08 1 

4 ดานจริยธรรม 3.91 .73 ชำนาญ 4.01 .74 ชำนาญ .03 5 

5 การทำงานเปนทีม 3.71 .64 ชำนาญ 3.98 .64 ชำนาญ .07 3 

 งานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล         

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.72 .55 ชำนาญ 3.97 .61 ชำนาญ .07 2 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.68 .52 ชำนาญ 3.99 .64 ชำนาญ .08 1 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.68 .54 ชำนาญ 3.93 .67 ชำนาญ .07 2 

4 ดานจริยธรรม 3.95 .75 ชำนาญ 4.00 .73 ชำนาญ .01 5 

5 การทำงานเปนทีม 3.73 .65 ชำนาญ 3.91 .65 ชำนาญ .05 4 

 งานสื่อสารและโทรคมนาคม         

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.73 .53 ชำนาญ 3.96 .61 ชำนาญ .06 3 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.65 .54 ชำนาญ 3.95 .66 ชำนาญ .08 1 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.67 .56 ชำนาญ 3.95 .64 ชำนาญ .08 1 

4 ดานจริยธรรม 3.93 .73 ชำนาญ 4.02 .73 ชำนาญ .02 5 

5 การทำงานเปนทีม 3.70 .66 ชำนาญ 3.99 .64 ชำนาญ .06 3 

 งานไฟฟาซอมบำรุง         

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.72 .54 ชำนาญ 3.99 .63 ชำนาญ .07 3 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.66 .51 ชำนาญ 4.02 .65 ชำนาญ .10 1 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.65 .53 ชำนาญ 3.98 .66 ชำนาญ .09 2 



61 
 

 

จากตารางที่ 4.25 พบวา สมรรถนะหลักในภาพรวมของบุคลากรศูนยบริการเทคโนโลยี 

การผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  ดานสิ่งท่ีเปนอยู อยูในระดับชำนาญ (M=3.73 SD=.54) และ

ดานสิ่งที่คาดหวังใน อยูในระดับตนแบบ (M=3.97 SD= .62) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบ

ปรับปรุง เทากับ (.08)  

เมื่อพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวา งานบริหารการผลิต ดานการบริการที่ดี ดานความ

เชี่ยวชาญในงาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.08) งานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล ดาน 

การบริการที ่ดี มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที ่สุด (.08) งานสื ่อสารและโทรคมนาคม ดาน 

การบริการที่ดี ดานความเชี่ยวชาญในงาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.08) และงานไฟฟา

ซอมบำรุง ดานการบริการท่ีดี  มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.10) 
 

ตาราง 4.26 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ศูนยบริการเทคโนโลยี

การผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  

 

 

จากตารางที ่ 4.26 พบวา สมรรถนะตามลักษณะงานที ่ปฏิบัติในภาพรวมของบุคลากร 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  ดานสิ่งท่ีเปนอยู อยูในระดับชำนาญ 

(M=3.57 SD=.60) และดานสิ่งที่คาดหวังใน อยูในระดับชำนาญ (M=4.28 SD= .51) โดยมีคาดัชนี

ความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ (.23) เมื่อพิจารณารายดานพบวา งานไฟฟาซอมบำรุง  

มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.27) รองลงมาคือ งานสื่อสารและโทรคมนาคม (.24) และ 

งานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล (.19) ตามลำดับ 

 

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

4 ดานจริยธรรม 3.89 .74 ชำนาญ 3.98 .73 ชำนาญ .02 5 

5 การทำงานเปนทีม 3.75 .65 ชำนาญ 3.93 .64 ชำนาญ .05 4 

 ภาพรวม 3.73 .54 ชำนาญ 3.97 .62 ชำนาญ .08 - 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 งานบริหารการผลิต 3.54 .85 ชำนาญ 3.92 .58 ชำนาญ .17 4 

2 งานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล 3.73 .65 ชำนาญ 4.33 .49 ชำนาญ .19 3 

3 งานสื่อสารและโทรคมนาคม 3.36 .55 ทำได 4.06 .62 ชำนาญ .24 2 

4 งานไฟฟาซอมบำรุง 3.27 .45 ทำได 4.08 .49 ชำนาญ .27 1 

 ภาพรวม 3.57 .60 ชำนาญ 4.28 .51 ชำนาญ .23 - 
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ตาราง 4.27 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัล ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษาทางไกล  

 

 

จากตารางที่ 4.27 พบวา สมรรถนะดิจิทัลในภาพรวมของศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.17 SD=.54) และดานสิ่งท่ี

คาดหวังอยูในระดับชำนาญ (M=3.73 SD= .53) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง 

เทากับ .20 

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานบริหารการผลิต         

1 การเขาใจงาน 3.35 .56 ทำได 3.78 .61 ชำนาญ .13 5 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.19 .54 ทำได 3.75 .58 ชำนาญ .18 4 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.99 .68 ทำได 3.68 .54 ชำนาญ .23 1 

4 การสื่อสาร 3.05 .67 ทำได 3.66 .55 ชำนาญ .20 2 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.24 .60 ทำได 3.85 .56 ชำนาญ .19 3 

 งานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล         

1 การเขาใจงาน 3.37 .54 ทำได 3.96 .62 ชำนาญ .18 3 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.25 .55 ทำได 3.81 .59 ชำนาญ .17 4 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.99 .69 ทำได 3.64 .55 ชำนาญ .22 1 

4 การสื่อสาร 3.07 .67 ทำได 3.70 .54 ชำนาญ .21 2 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.26 .58 ทำได 3.77 .56 ชำนาญ .16 5 

 งานสื่อสารและโทรคมนาคม         

1 การเขาใจงาน 3.32 .56 ทำได 3.66 .60 ชำนาญ 0.10 5 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.27 .54 ทำได 3.64 .58 ชำนาญ 0.11 4 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.97 .69 ทำได 3.65 .54 ชำนาญ 0.23 1 

4 การสื่อสาร 3.02 .67 ทำได 3.68 .54 ชำนาญ 0.22 2 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.25 .61 ทำได 3.76 .55 ชำนาญ 0.16 3 

 งานไฟฟาซอมบำรุง         

1 การเขาใจงาน 3.33 .55 ทำได 3.71 .62 ชำนาญ 0.11 5 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.30 .56 ทำได 3.82 .57 ชำนาญ 0.16 2 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.95 .68 ทำได 3.67 .56 ชำนาญ 0.24 1 

4 การสื่อสาร 3.19 .66 ทำได 3.59 .55 ชำนาญ 0.13 4 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.20 .60 ทำได 3.72 .56 ชำนาญ 0.16 2 

 ภาพรวม 3.17 .54 ทำได 3.73 .53 ชำนาญ .20 - 



63 
 

เมื่อพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวา งานบริหารการผลิต การแกปญหาดวยเครื่องมือ

ดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.23) งานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล การแกปญหา 

ดวยเครื่องมือดิจิทัล  มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.22) งานสื่อสารและโทรคมนาคม  

การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.23) และงานไฟฟาซอมบำรุง 

การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล  มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.24) 

 

5) ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

ภาพท่ี 4.11  ความตองการพัฒนาสมรรถนะของศูนยพัฒนาระบบการเรยีนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 
 

จากภาพที่ 4.11 แสดงใหเห็นวา ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล มีความ

ตองการจำเปนในการพัฒนาสมรรถะตามลักษณะงานที ่ปฏิบัติ มากที ่ส ุด (.41) หากพิจารณา 

รายสมรรถนะ พบวา 1) สมรรถนะหลักมีความตองการในการพัฒนาดานความเชี่ยวชาญในงาน (.35)    

2) สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความตองการในการพัฒนางานพัฒนาระบบและวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึก (.53) และ 3) สมรรถนะดิจิทัลมีความตองการในการพัฒนาการแกปญหาดวยเครื่องมือ

ดิจิทัล (.49) มากท่ีสุด 

ท้ังนี้ หากพิจารณาสมรรถนะรายดาน สามารถจำแนกได ดังนี ้
 

  

สมรรถนะหลัก

สมรรถนะตาม

ลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ

สมรรถนะดิจิทัล

ภาพรวม 0.22 0.41 0.33

0.22

0.41
0.33

0

0.2

0.4

0.6

ภาพรวม

ดานการ

มุง

ผลสัมฤทธ์ิ

ดานการ

บริการท่ีดี

ดานความ

เชี่ยวชาญ

ในงาน

ดาน

จริยธรรม

การ

ทํางาน

เปนทีม

สมรรถนะหลัก 0.22 0.22 0.35 0.09 0.15

0.22 0.22

0.35

0.09
0.15

0
0.1
0.2
0.3
0.4

สมรรถนะหลัก

งานเผยแพรสื่อ

ดิจิทัลและ

ประชาสัมพันธ…

งานบริหารจัดการ

และสนบัสนุนการ

เรียนรูออนไลน

งานพัฒนาระบบ

และวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึก

สมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน
0.35 0.2 0.53

0.35
0.2

0.53

0
0.2
0.4
0.6

สมรรถนะการปฏิบัติงาน

การเขาใจ

งาน

การใช

เคร่ืองมือ/

เทคโนโ…

การ

แกปญหา

ดวย…

การ

สื่อสาร

การ

ปรับตัวตอ

การ…

สมรรถนะดิจิทัล 0.29 0.33 0.49 0.27 0.29

0.29 0.33

0.49

0.27 0.29

0

0.2

0.4

0.6

สมรรถนะดิจิทัล
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ตาราง 4.28 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะหลักศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา สมรรถนะหลักในภาพรวมของบุคลากรศูนยพัฒนาระบบการเรียนรู

เพื่อการศึกษาทางไกล ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับชำนาญ (M=3.82 SD=.46) และดานสิ่งที่คาดหวัง

อยูในระดบัตนแบบ (M=4.64 SD= .62) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .22 

เมื ่อพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวา งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและประชาสัมพันธเชิงรุก  

ดานความเชี่ยวชาญในงาน มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.29) งานบริหารจัดการและ

สนับสนนุการเรียนรูออนไลนนสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล ดานความเชี่ยวชาญในงาน  มีคาดัชนีความ

ตองการจำเปนสูงที่สุด (.33) และงานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ดานความเชี่ยวชาญใน

งาน  มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.37) 
  

  

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและประชาสัมพันธเชิงรุก 

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.62 .43 ชำนาญ 4.56 .42 ตนแบบ .26 2 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.53 .55 ชำนาญ 4.28 .52 ชำนาญ .21 3 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.65 .49 ชำนาญ 4.72 1.15 ตนแบบ .29 1 

4 ดานจริยธรรม 4.31 .61 ชำนาญ 4.65 .48 ตนแบบ .08 5 

5 การทำงานเปนทีม 4.06 .50 ชำนาญ 4.62 .47 ตนแบบ .14 4 

 งานบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนรูออนไลน 

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.63 .44 ชำนาญ 4.40 .44 ชำนาญ .21 2 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.62 .55 ชำนาญ 4.36 .51 ชำนาญ .20 3 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.64 .48 ชำนาญ 4.85 1.07 ตนแบบ .33 1 

4 ดานจริยธรรม 4.33 .60 ชำนาญ 4.69 .47 ตนแบบ .08 5 

5 การทำงานเปนทีม 4.02 .51 ชำนาญ 4.68 .45 ตนแบบ .16 4 

 งานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ 3.67 .42 ชำนาญ 4.35 .44 ชำนาญ .19 3 

2 ดานการบริการท่ีด ี 3.55 .56 ชำนาญ 4.35 .51 ชำนาญ .23 2 

3 ดานความเช่ียวชาญในงาน 3.61 .48 ชำนาญ 4.95 1.09 ตนแบบ .37 1 

4 ดานจริยธรรม 4.32 .60 ชำนาญ 4.67 .48 ตนแบบ .08 5 

5 การทำงานเปนทีม 4.06 .51 ชำนาญ 4.50 .46 ตนแบบ .11 4 

 ภาพรวม 3.82 .46 ชำนาญ 4.64 .62 ตนแบบ .22 - 
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ตาราง 4.29 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ศูนยพัฒนาระบบการ

เรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติในภาพรวมของศูนยพัฒนาระบบ

การเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.01 SD=.75) และดานสิ่งท่ี

คาดหวังอยูในระดับชำนาญ (M=3.11 SD= .59) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง 

เทากับ .41 เมื ่อพิจารณารายดานพบวา งานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก มีคาดัชนี 

ความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.53) รองลงมาคือ งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและประชาสัมพันธเชิงรุก  (.35) 

และงานบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนรูออนไลน (.20)  ตามลำดับ 
 

ตาราง 4.30 คาดัชนีความตองการจำเปนสมรรถนะดิจิทัล ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษา

ทางไกล 

 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและ

ประชาสัมพันธเชิงรุก 

2.72 .46 ทำได 3.64 .43 ชำนาญ .35 2 

2 งานบริหารจัดการและสนับสนุนการ

เรียนรูออนไลน 

3.75 .70 ชำนาญ 4.46 .53 ชำนาญ .20 3 

3 งานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูล

เชิงลึก 

2.77 .96 ทำได 3.97 .91 ชำนาญ .53 1 

 ภาพรวม 3.01 .75 ทำได 4.11 .59 ชำนาญ .41 - 

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและประชาสัมพันธเชิงรุก 

1 การเขาใจงาน 3.19 .81 ทำได 4.15 .74 ชำนาญ .30 2 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.11 .84 ทำได 4.02 .63 ชำนาญ .29 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.79 .98 ทำได 3.72 .74 ชำนาญ .33 1 

4 การสื่อสาร 3.42 .78 ทำได 4.22 .34 ชำนาญ .23 5 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.30 .54 ทำได 4.13 .45 ชำนาญ .25 4 

 งานบริหารจัดการและสนับสนุนการเรียนรูออนไลน 

1 การเขาใจงาน 3.26 .80 ทำได 4.13 .75 ชำนาญ .27 2 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.25 .83 ทำได 4.07 .64 ชำนาญ .25 3 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.73 .98 ทำได 3.89 .74 ชำนาญ .42 1 

4 การสื่อสาร 3.46 .77 ทำได 4.12 .36 ชำนาญ .19 5 
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จากตารางที ่ 4.30 พบวา สมรรถนะดิจิทัลในภาพรวมของศูนยพัฒนาระบบการเรียนรู 

เพื่อการศึกษาทางไกล ดานสิ่งที่เปนอยู อยูในระดับทำได (M=3.13 SD=.77) และดานสิ่งที่คาดหวัง 

อยูในระดับชำนาญ (M=4.04 SD= .57) โดยมีคาดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับปรุง เทากับ .33 

เมื ่อพิจารณาจำแนกตามกลุมงาน พบวา งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและประชาสัมพันธเชิงรุก   

การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงที่สุด (.33) งานบริหารจัดการและ

สนับสนนุการเรียนรูออนไลนนสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนี

ความตองการจำเปนสูงที่สุด (.42) และงานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การแกปญหา 

ดวยเครื่องมือดิจิทัล มีคาดัชนีความตองการจำเปนสูงท่ีสุด (.38) 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปน และการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา   

ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบรูณแบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชนั้น ผูวิจัยไดนำผลการวิเคราะหความตองการจำเปนสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานมาเปนแนวทางในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

โดยผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณกลุมผูบริหาร บุคลากรแลผูเชี่ยวชาญ  จำนวน 10 คน แลวดำเนินการ

วิเคราะหแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน จากนั้นนำแนวทางทางการพัฒนาสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานท่ีไดขางตนไปใหผูบริหาร บุคลากร และผูเชี่ยชาญ วิทยากรกลุมใหมท่ีไมซ้ำกับกลุมเดิม 

จำนวน 10 คน ดำเนินการวิเคราะหเพื่อจัดลำดับความสำคัญโดยใชเทคนิค PWP แลวจึงดำเนินการ

สรุปผล โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานซึ่งแบงออกเปน  

2 ตอน ไดแก 4.1 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน และ 4.2 ผลการจัดลำดับ

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดังตอไปนี้ 

 

 รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.32 .54 ทำได 4.12 .45 ชำนาญ .24 4 

 งานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

1 การเขาใจงาน 3.35 .80 ทำได 4.03 .75 ชำนาญ .20 5 

2 การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 3.10 .83 ทำได 4.05 .62 ชำนาญ .31 2 

3 การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.72 .99 ทำได 3.75 .73 ชำนาญ .38 1 

4 การสื่อสาร 3.45 .79 ทำได 4.35 .36 ชำนาญ .26 4 

5 การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล 3.24 .55 ทำได 4.25 .44 ชำนาญ .31 2 

 ภาพรวม 3.13 .77 ทำได 4.04 .57 ชำนาญ .33 - 
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ตอนท่ี 3.1 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

 ในข้ันตอนนี้ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณกลุมผูบริหาร บุคลากร และผูเชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน 

ไดผลดังนี้ 

 ผลการสัมภาษณเกี ่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลัก พบวา ผูใหขอมูลเห็น

สอดคลองตรงกันวา เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและนโยบายของมหาวิทยาลัย 

ที่เปลี่ยนแปลงใหเทาทันสถานการณภายนอก ทำใหมีการแขงขันกันสูง อีกทั้งบุคลากรมีจำนวนลดลง

อยางตอเนื่องและไมมีอัตราทดแทน บุคลากรจำเปนตองมีความสามารถที่หลากหลายเพื่อทำงานแทน

กันได ดังนั้น บุคลากรจึงจำเปนตองมีการปรับตัวและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาและนำความรูท่ีไดมา

ประยุกตใชกับการทำงาน  ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรควรเนนการเพิ่มศักยภาพทาง 

ดานเทคโนโลยีเปนสำคัญ เพ่ือใหเทาทันการเปลี่ยนแปลง  

 

“เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วเขาสูยุคดิจิทัล ทำใหบุคลากรตองมีความ

กระตือรือรนในการประยุกตใชกับงานท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน ควรมีการทำ PLC จัดฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรใหตรงตามนโยบายของมหาวิทยาลัย”  

(ผูใหขอมูลทานท่ี 1) 

 

“การสงเสริมการใหรางวัลแกบุคลากรท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรคเกิดประโยชนหนวยงาน 

เปนแรงจูงใจทำใหเกิดการเรียนรู” (ผูใหขอมูลทานท่ี 2) 

 

“การหมุนเวียนบุคลากรเพ่ือเพ่ิมทักษะความสามารถและการทำงานทดแทนไดหลากหลาย

หนาท่ีเปนสิ่งจำเปนสำหรับศูนยท่ีบุคลากรขาดแคลน” (ผูใหขอมูลทานท่ี 3) 

 

 “การจัดฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติเปนสิ่งจำเปนสำหรับการเพ่ิมทักษะการทำงาน

รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน” (ผูใหขอมูลทานท่ี 5) 

 

“มีการจัดความรู Show and share ผลงานของบุคลากรเพ่ือใหบุคลากรมีการแสดงความคิด

สรางสรรค เปนแบบอยางท่ีดีใหกับบุคลากรในหนวยงาน” (ผูใหขอมูลทานท่ี 7) 

 

“พัฒนาบุคลากรเชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจำวัน 

รวมถึงใหเห็นความสำคัญของการใชเทคโนโลยีรวมกันในองคกร หนวยงานมีเครื่องมือสนับสนุน 

การทำงานรวมกันเพ่ือความรวดเร็วและลดการใชกระดาษ” (ผูใหขอมูลทานท่ี 8) 
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 การพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติงานนั้น ผูใหขอมูลมีความเห็นวา บุคลากร 

ควรมีการเรียนรู งานจากผู ที ่มีประสบการณในงานที ่เกี ่ยวของ หรือผู ที ่สามารถเปนตนแบบใน 

การทำงาน รวมถึงการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศซึ ่งเปนเคร ื ่องมือสำคัญใน 

การปฏิบัติงานในปจจุบัน ดังตัวอยางเชน 

 

“มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการทำงานใหรวดเร็ว และขอมูล

ท่ีตรวจสอบได ดังนั้นควรมีการจัดฝกอบรมการใชเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการทำงานและแลกเปลี่ยน

เรียนรูการทำงานกันเพ่ิมมากข้ึน” (ผูใหขอมูลทานท่ี 6) 

 

“ควรมีระบบพ่ีเลี้ยง ผูเชี่ยวชาญแนะนำระบบการทำงาน รวมถึงพัฒนางานเพ่ือใหเกิดทักษะ

การทำงานและการวิเคราะหแกปยหาในงานไดอยางมีประสิทธิภาพ” (ผูใหขอมูลทานท่ี 7) 

 

“การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ทำใหบุคลากรมีทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือ 

การปฏิบัติงานไมมากนัก ควรมีการจัดฝกอบรมอยางตอเนื่องและการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในศูนย

เดียวกัน” (ผูใหขอมูลทานท่ี 9) 

 

“หนวยงานควรจัดทำแผนพัฒนากำลังคนระดับบุคคลและหนวยงานเพ่ือเตรียมพรอม

บุคลากรในศูนยท่ีขาดแคลน” (ผูใหขอมูลทานท่ี 10) 

 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลนั้น ผูใหขอมูลมีความเห็นวา เทคโนโลยีสนับสนุนการทำงาน 

ไดงายขึ้น สะดวกและรวดเร็ว การพัฒนาเทคโนโลยีสงผลใหบุคลากรจำเปนตองแสวงหาความรู 

ดานเทคโนโลยี ไมวาจะเปนการออกแบบ การใช การแกปญหา รวมถึงการสื่อสารมาใชในหนวยงาน 

ดังนั้น บุคลากรจำเปนตองมีการฝกอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู รวมถึงการนำเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน

การทำงานให มากข ึ ้น รวมถ ึงการศ ึกษาด ูงานจากหน วยงานอ ื ่นท ี ่ประสบความสำเร ็จ ใน 

การทำเทคโนโลยีมาใช ดังตัวอยางเชน 

 

“หนวยงานควรมีการสงเสริมใหบุคลากรฝกอบรมสมรรถนะดิจิทัลท่ีจำเปนสำหรับ 

การนำมาใชในการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน” 

 (ผูใหขอมูลทานท่ี 3) 

 

“ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในศูนยเพ่ือใหบุคลากรแลกเปลี่ยนประสบการณในการใช

เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ” 

 (ผูใหขอมูลทานท่ี 4) 



69 
 

 

“หนวยงานควรมีการประเมินสมรรถนะบุคลากรท่ีมุงเนนผลงานเปนหลัก มีการประเมิน 

ท่ีชัดเจนหรือมีการติดตามเปนระยะ” 

 (ผูใหขอมูลทานท่ี 7) 

 

“หนวยงานควรจัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน” 

 (ผูใหขอมูลทานท่ี 8) 

 

“บุคลากรควรมีความเขาใจอยางทองแทในงานดานการแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัลซ่ึงมี 

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ตองมีทักษะท่ีปฏิบัติไดจริง หากทักษะไมเพียงพอควรไดรับ 

การฝกอบรมหรือสอบถามผูเชี่ยวชาญเพ่ิมเติม” (ผูใหขอมูลทานท่ี 9) 

 

 จากผลการสัมภาษณผูบริหาร บุคลากร และผูเชี่ยวชาญดังกลาวขางตน ผูวิจัยดำเนินการ

วิเคราะหเนื้อหาเพ่ือสรุปเปนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

ของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จำแนกตามสมรรถนะ ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.31 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

สมรรถนะหลัก 

ดา
นก

าร
มุง

ผล
สัม

ฤท
ธิ ์

ดา
นก

าร
บริ

กา
รท

ี่ดี 

ดา
นค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

งา
น 

ดา
นจ

ริย
ธร

รม
 

ดา
นก

าร
ทำ

งา
นเ

ปน
ทีม

 

1 สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill      

2 จัดใหมีการจัดการความรูภายในและภายนอกหนวยงาน      

3 จัดใหมีชุมชนการเรียนรูอยางตอเน่ือง      

4 จัดหาอุปกรณใหทันสมัย ใชงานงาย      

5 วิเคราะหและวางแผนอัตรากำลังเพ่ือผลักดันคนรุนใหม      

6 พัฒนาศูนยใหเปน Excellent Training center       

7 สงเสริมใหมีการเช่ือมโยงการทำงานขามสายงาน (Cross 

Function) เพ่ือทำใหทุกคนมีทิศทางและเปาหมายการทำงานท่ี

ชัดเจนไปในทางเดียวกัน 

     
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ขอ แนวทาง/วิธีการ 

สมรรถนะหลัก 

ดา
นก

าร
มุง

ผล
สัม

ฤท
ธิ ์

ดา
นก

าร
บริ

กา
รท

ี่ดี 

ดา
นค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

งา
น 

ดา
นจ

ริย
ธร

รม
 

ดา
นก

าร
ทำ

งา
นเ

ปน
ทีม

 

8 มีการทำงานแบบ Multitasking เพ่ือแกปญหาบุคลากรขาด

แคลน 

     

9 การศึกษาดูงานหนวยงานท่ีมีความเปนเลิศในดานตางๆ      

10 เช่ือมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทำงาน

รวมกันภายในหนวยงาน 

     

11 สงเสริมใหแตละศูนยมีการจัดทำโครงการพัฒนาสมรรถนะของ

ตนเองอยางตอเน่ือง สม่ำเสมอ 

     

12 สงเสริมใหมีการจัดประกวด 1 ศูนย 1 นวัตกรรม เพ่ือสงเสริม

ความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวย

กระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

     

 

ตารางท่ี 4.32 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สำนักงานเลขานุการ 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

กลุมงาน 

งา
นอ

ำน
วย

กา
ร 

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 
1 การพัฒนาระบบบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเช่ือมโยงท้ังภายในและ

ภายนอกเพ่ือใหการทำงานสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  

2 อบรมและจัดทำคูมือปฏิบัติงาน ทำใหเขาใจงานมากข้ึนและลดปญหาการขาดแคลน

บุคลากร 

  

3 สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill   
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ตารางที่ 4.33 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและ

ส่ือสารการศึกษา 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

กลุมงาน 

กล
ุมง

าน
พัฒ

นา
นวั

ตก
รร

มฯ
 

กล
ุมง

าน
สง

เส
ริม

ฯ 

กล
ุมง

าน
พัฒ

นา
กล

ยุท
ธฯ

 

1 พัฒนาหลักสูตรในระดับประกาศนียบัตร ปริญญาตรี หรือบัณฑิตศึกษา    

2 สงเสริมใหมีการทำงานวิจัยกับสถาบันการศึกษาระดับนานาชาต ิ    

3 ใหรางวัลสมนาคุณ รางวัล หรือการประเมินข้ันเงินเดือน    

4 สงเสริมการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง    

5 สำนักมีทุนวิจัยแบบมุงเปาเพ่ือสงเสริมบุคลากร    

6 สงเสริมใหมีการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา

ระดับนานาชาต ิ

   

7 สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนองคความรูดานการตีพิมพผลงานกับ

สถาบันการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

   

8 มีระบบพ่ีเลี้ยงในการเขียนเอกสารทางวิชาการและเผยแพรผลงานวิชาการ

ระดับนานาชาต ิ

   

9 การถอดบทเรียนการทำงานหรืองานวิจัยภายในศูนย    

10 มีการจัดทำแผนเพ่ือกำหนดเปาหมายใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการให

ชัดเจนและประเมินตามเปาหมายท่ีกำหนดไว 

   
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ตารางท่ี 4.34 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือ

การศึกษาทางไกล 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

กลุมงาน 

งา
นผ

ลิต
รา

ยก
าร

แล
ะส

ื่อด
ิจิทั

ล 

งา
นส

รา
งส

รร
คแ

ละ
ออ

กแ
บบ

ฯ 

งา
นส

นับ
สนุ

นก
าร

ผล
ิตฯ

 

1 จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ 

   

2 จัดทำแผนพัฒนากำลังคนในระดับบุคคลและหนวยงาน    

3 ศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีมีความโดดเดนดานดิจิทัล    

 

ตารางท่ี 4.35 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิต

สื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

กลุมงาน 
งา

นบ
ริห

าร
กา

รผ
ลิต

 

งา
นส

นับ
สนุ

นก
าร

ผล
ิตฯ

 

งา
นส

ื่อส
าร

แล
ะโ

ทร
คม

นา
คม

 

งา
นไ

ฟฟ
าซ

อม
บำ

รุง
 

1 มีระบบพ่ีเลี้ยง ผูเช่ียวชาญแนะนำระบบการทำงานและการแกปญหา     

2 จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและ

วิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    

3 การตั้งกลุมสื่อสังคม เพ่ือใหบุคลากรในศูนยสามารถสอบถามหรือ

แลกเปลี่ยนประสบการณในการทำงาน  

    

4 มีการจัดทำคำถามท่ีพบบอยในเว็บไซตหรือกลุมสื่อสังคม เพ่ือเปน

แนวทางในการแกไขปญหาเบ้ืองตน 

    
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ตารางที่ 4.36 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรู

เพ่ือการศึกษาทางไกล 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

กลุมงาน 

งา
นเ

ผย
แพ

รส
ื่อด

ิจิทั
ล 

งา
นบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 

งา
นพั

ฒ
นา

ระ
บบ

ฯ 

1 จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและวิเคราะห

ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

2 สนับสนุนการจัดหาระบบท่ีสามารถวิเคราะหขอมูล จัดทำรายงานแบบอัตโนมัต ิ    

3 มีการจัดทำคำถามท่ีพบบอยในเว็บไซตหรือกลุมสื่อสังคม เพ่ือเปนแนวทางในการ

แกไขปญหาเบ้ืองตน 

   

 

ตารางท่ี 4.37 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

สมรรถนะดิจิทัล 
กา

รเ
ขา

ใจ
งา

น 

กา
รใ

ชเ
คร

ื่อง
มือ

ฯ 

กา
รแ

กป
ญ

หา
ฯ 

กา
รส

ื่อส
าร

 

กา
รป

รับ
ตัว

ฯ 
1 ฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเปนมาตรฐาน

เดียวกันและดำเนินการอยางตอเน่ือง 

     

2 ประเมินสมรรถนะของบุคลากรแบบรอบดานท่ีมุงผลงานเปน

หลัก และมีการติดตามผลเปนระยะอยางตอเน่ือง 

     

3 จัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

     

4 ศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีมีความโดดเดนดานดิจิทัล      

5 มีแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิด

ริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุน

เปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

     
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ตอนท่ี 3.2 ผลการจัดลำดับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 เมื่อไดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานมาแลว ผูวิจัยไดนำแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงานไปใหผูบริหาร บุคลากร และผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 10 คน ทำการประเมิน 

เพื ่อจัดลำดับความสำคัญโดยใชเทคนิคเปรียบเทียบความสำคัญเปนรายคู  (Paired-Weighting 

Procedure: PWP) ไดผลดังนี้ 

 

ตาราง 4.38 ผลการจัดลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

 

แนวทาง 
ผูประเมิน 

รวม 
ลำดับ

ความสำคัญ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 2 4 5 5 5 3 11 4 5 48 8 

2 5 5 3 5 6 5 3 3 5 6 46 11 

3 4 4 6 7 4 6 4 7 6 4 52 6 

4 6 6 3 8 10 5 2 2 6 3 51 7 

5 7 5 7 2 7 3 6 3 6 7 53 5 

6 4 7 1 9 2 6 6 3 6 4 48 8 

7 5 9 8 4 8 7 8 7 8 8 72 2 

8 5 7 9 10 9 7 6 8 7 8 76 1 

9 10 6 - 4 1 4 8 2 4 3 42 12 

10 5 9 4 10 11 5 5 8 5 8 70 3 

11 6 5 10 1 3 4 5 9 6 5 54 4 

12 5 1 11 1 - 9 10 3 3 5 48 8 

 

 จากตาราง 4.38  ผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 10 คน ประเมินเพื่อจัดลำดับความสำคัญแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะหลัก โดยใชเทคนิคเปรียบเทียบความสำคัญเปนรายคู  (Paired-Weighting 

Procedure: PWP) พบวา ผูประเมินสวนใหญใหน้ำหนักความสำคัญในแนวทางที่ 8 “มีการทำงาน

แบบ Multitasking เพื ่อแกปญหาบุคลากรขาดแคลน” เปนลำดับแรก รองลงมาคือ แนวทางท่ี  

7 “สงเสริมใหมีการเชื่อมโยงการทำงานขามสายงาน (Cross Function) เพ่ือทำใหทุกคนมีทิศทางและ

เปาหมายการทำงานท่ีชัดเจนไปในทางเดียวกัน” และแนวทางท่ี 10 “เชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือ

ดิจิทัลเพื่อสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน” ตามลำดับ ทั้งนี้สามารถสรุปผลการจัดลำดับ

ความสำคัญไดดังนี้ 
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ตาราง 4.39 ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก 

 

ลำดับท่ี แนวทาง/วิธีการ 

หนวยงาน 

สำ
นัก

เล
ขา

นุก
าร

 

ศูน
ยวิ

ชา
กา

รฯ
 

ศูน
ยส

รา
งส

รร
คส

ื่อฯ
 

ศูน
ยบ

ริก
าร

เท
คโ

นโ
ลย

ีฯ 

ศูน
ยพั

ฒ
นา

ระ
บบ

ฯ 

1 มีการทำงานแบบ Multitasking เพ่ือแกปญหาบุคลากร

ขาดแคลน 

     

2 สงเสริมใหมีการเช่ือมโยงการทำงานขามสายงาน (Cross 

Function) เพ่ือทำใหทุกคนมีทิศทางและเปาหมายการ

ทำงานท่ีชัดเจนไปในทางเดียวกัน 

     

3 เช่ือมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทำงาน

รวมกันภายในหนวยงาน 

     

4 สงเสริมใหแตละศูนยมีการจัดทำโครงการพัฒนาสมรรถนะ

ของตนเองอยางตอเน่ือง สม่ำเสมอ 

     

5 วิเคราะหและวางแผนอัตรากำลังเพ่ือผลักดันคนรุนใหม      

6 จัดใหมีชุมชนการเรียนรูอยางตอเน่ือง      

7 จัดหาอุปกรณใหทันสมัย ใชงานงาย      

8 พัฒนาศูนยใหเปน Excellent Training center      

9 สงเสริมใหมีการจัดประกวด 1 ศูนย 1 นวัตกรรม เพ่ือ

สงเสริมความคดิริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดง

ผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

     

10 สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ 

new skill 

     

11 จัดใหมีการจัดการความรูภายในและภายนอกหนวยงาน      

12 การศึกษาดูงานหนวยงานท่ีมีความเปนเลิศในดานตางๆ      

 

 ผลจากความคิดเห็นของผูประเมิน สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก จำแนก

ตามหนวยงานของสำนักเทคโนโลยีการศึกษา พบวา  

 สำนักงานเลขานุการ ใหน้ำหนักความสำคัญกับเชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือ

สงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน สงเสริมใหแตละศูนยมีการจัดทำโครงการพัฒนาสมรรถนะ

ของตนเองอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ และจัดหาอุปกรณใหทันสมัย ใชงานงาย 
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 ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ใหน้ำหนักความสำคัญกับการเชื ่อมโยง 

การทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน สงเสริมใหแตละศูนย 

มีการจัดทำโครงการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยางตอเนื่อง สม่ำเสมอ และ จัดใหมีชุมชนการเรียนรู

อยางตอเนื่อง 
 ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ใหน้ำหนักความสำคัญกับมีการทำงานแบบ 

Multitasking เพื่อแกปญหาบุคลากรขาดแคลน สงเสริมใหมีการเชื่อมโยงการทำงานขามสายงาน 

(Cross Function) เพื่อทำใหทุกคนมีทิศทางและเปาหมายการทำงานที่ชัดเจนไปในทางเดียวกัน และ

เชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน 

 ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ใหน้ำหนักความสำคัญกับ 

มีการทำงานแบบ Multitasking เพ่ือแกปญหาบุคลากรขาดแคลน สงเสริมใหมีการเชื่อมโยงการทำงาน

ขามสายงาน (Cross Function) เพื่อทำใหทุกคนมีทิศทางและเปาหมายการทำงานที่ชัดเจนไปในทาง

เดียวกัน และเชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน 

 ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล ใหน้ำหนักความสำคัญกับมีการทำงาน

แบบ Multitasking เพ่ือแกปญหาบุคลากรขาดแคลน สงเสริมใหมีการเชื่อมโยงการทำงานขามสายงาน 

(Cross Function) เพื่อทำใหทุกคนมีทิศทางและเปาหมายการทำงานที่ชัดเจนไปในทางเดียวกัน และ

เชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน 
 

ตาราง 4.40 ผลการจัดลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของ

บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

แนวทาง 
ผูประเมิน 

รวม 
ลำดับ

ความสำคัญ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

สำนักงานเลขานุการ 

1 1 1 1 2 2 - - - 1 1 9 2 

2 - 1 - - 1 1 2 2 1 - 8 3 

3 2 1 2 1 - 2 1 1 1 2 13 1 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

1 1 3 4 3 2 2 2 6 3 4 30 9 

2 3 2 4 5 5 4 4 4 5 5 41 7 

3 - 2 1 2 2 2 1 3 1 2 16 10 

4 4 5 6 5 3 6 5 2 5 2 43 6 

5 2 3 7 4 6 7 7 4 6 3 49 5 

6 7 7 5 8 4 5 5 2 5 6 54 3 
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แนวทาง 
ผูประเมิน 

รวม 
ลำดับ

ความสำคัญ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

7 6 8 1 7 8 5 6 1 6 5 53 4 

8 8 7 8 - 9 3 6 7 6 6 60 2 

9 5 2 1 3 3 5 4 9 3 5 40 8 

10 9 6 8 8 3 6 5 7 5 7 64 1 

ศูนยสรางสรรคส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  

1 - 1 - 2 2 1 1 2 - 1 10 1 

2 2 1 2 1 1 1 - - 2 1 9 2 

3 1 1 1 - - 1 2 1 1 1 8 3 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  

1 2 1 3 2 3 - 2 2 3 2 20 2 

2 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 24 1 

3 - 1 - 1 1 2 2 1 - 2 10 3 

4 1 1 1 - - 2 - - 1 - 6 4 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 

1 1 1 1 2 2 - 1 2 1 1 12 2 

2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 13 1 

3 - 1 - - - 2 1 - 1 - 5 3 

 

 จากตาราง 4.40  ผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 10 คน ประเมินเพื่อจัดลำดับความสำคัญแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ โดยใชเทคนิคเปรียบเทียบความสำคัญเปนรายคู 

(Paired-Weighting Procedure: PWP) พบวา  

สำนักงานเลขานุการ ผูประเมินสวนใหญใหน้ำหนักความสำคัญในแนวทางที่ 3 “สงเสริมให

บุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill” เปนลำดับแรก รองลงมาคือ แนวทางที่ 1 

“การพัฒนาระบบบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอก

เพื่อใหการทำงานสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ” และแนวทางที่ 2 “จัดอบรมและจัดทำคูมือ

ปฏิบัติงาน ทำใหเขาใจงานมากข้ึนและลดปญหาการขาดแคลนบุคลากร” ตามลำดับ  

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผูประเมินสวนใหญใหน้ำหนักความสำคัญ 

ในแนวทางที่ 10 “มีการจัดทำแผนเพื่อกำหนดเปาหมายใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการใหชัดเจน

และประเมินตามเปาหมายที่กำหนดไว” เปนลำดับแรก รองลงมาคือ แนวทางที่ 8 “มีระบบพี่เลี้ยง 

ในการเขียนเอกสารทางวิชาการและเผยแพรผลงานวิชาการระดับนานาชาติ” และแนวทางที่ 6 
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“สงเสริมใหมีการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาระดับนานาชาติ” 

ตามลำดับ 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  ผูประเมินสวนใหญใหน้ำหนักความสำคัญ

ในแนวทางที ่ 1 “จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัต ิจร ิง เพื ่อใหเก ิดทักษะการทำงานและ 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ” เปนลำดับแรก รองลงมาคือ แนวทางที่ 2 “จัดทำแผนพัฒนากำลังคน

ในระดับบุคคลและหนวยงาน” และแนวทางที ่ 3 “ศึกษาดูงานจากหนวยงานที ่มีความโดดเดน 

ดานดิจิทัล” ตามลำดับ 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื ่อดิจิทัลเพื ่อการศึกษาทางไกล  ผู ประเมินสวนใหญ 

ใหน้ำหนักความสำคัญในแนวทางที่ 2 “จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดทักษะ 

การทำงานและวิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ” เปนลำดับแรก รองลงมาคือ แนวทางที่ 1  

“มีระบบพี ่เล ี ้ยง ผ ู  เช ี ่ยวชาญแนะนำระบบการทำงานและการแกปญหา” และแนวทางที ่ 3  

“การตั้งกลุมสื่อสังคม เพื่อใหบุคลากรในศูนยสามารถสอบถามหรือแลกเปลี่ยนประสบการณใน 

การทำงาน” ตามลำดับ 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรู  เพื ่อการศึกษาทางไกล ผู ประเมินสวนใหญใหน ้ำหนัก

ความสำคัญในแนวทางท่ี 2 “สนับสนุนการจัดหาระบบที่สามารถวิเคราะหขอมูล จัดทำรายงานแบบ

อัตโนมัติ” เปนลำดับแรก รองลงมาคือ แนวทางที่ 1 “จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพื่อให

เกิดทักษะการทำงานและวิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ” และแนวทางที่ 3 “มีการจัดทำ

คำถามท่ีพบบอยในเว็บไซตหรือกลุมสื่อสังคม เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาเบื้องตน” ตามลำดับ 

ท้ังนี้สามารถสรุปผลการจัดลำดับความสำคัญไดดังนี้ 

 

ตาราง 4.41 ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

สำนักงานเลขานุการ 

 

ลำดับท่ี แนวทาง/วิธีการ 

งา
นอ

ำน
วย

กา
ร 

งา
นบ

ริห
าร

ทั่ว
ไป

 

สำนักงานเลขานุการ   

1 สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill   

2 การพัฒนาระบบบริหารงานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความเช่ือมโยงท้ัง

ภายในและภายนอกเพ่ือใหการทำงานสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  

3 จัดอบรมและจัดทำคูมือปฏิบัติงาน ทำใหเขาใจงานมากข้ึนและลดปญหาการ

ขาดแคลนบุคลากร 

  
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สำนักงานเลขานุการ  งานอำนวยการและงานบริหารทั ่วไป ใหน้ำหนักความสำคัญใน 

การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill เปนลำดับแรก  

 

ตาราง 4.42 ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 

ลำดับท่ี แนวทาง/วิธีการ 

กล
ุมง

าน
พั

ฒ
นา

นวั
ตก

รร
มฯ

 

กล
ุมง

าน
สง

เส
ริม

ฯ 

กล
ุมง

าน
พั

ฒ
นา

กล
ยุท

ธฯ
 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา    

1 มีการจัดทำแผนเพ่ือกำหนดเปาหมายใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการ

ใหชัดเจนและประเมินตามเปาหมายท่ีกำหนดไว  

   

2 ระบบพ่ีเลี้ยงในการเขียนเอกสารทางวิชาการและเผยแพรผลงานวิชาการ

ระดับนานาชาต ิ

   

3 สงเสริมใหมีการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับ

สถาบันการศึกษาระดับนานาชาต ิ

   

 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ผูประเมินสวนใหญใหน้ำหนักความสำคัญ 

มีการจัดทำแผนเพื่อกำหนดเปาหมายใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการใหชัดเจนและประเมิน 

ตามเปาหมายท่ีกำหนดไว เปนลำดับแรก  

 

ตาราง 4.43 ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

ลำดับท่ี แนวทาง/วิธีการ 

งา
นผ

ลิต
รา

ยก
าร

ฯ 

งา
นส

รา
งส

รร
คฯ

 

งา
นส

นับ
สน

ุนฯ
 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล    

1 จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ 

   
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ลำดับท่ี แนวทาง/วิธีการ 

งา
นผ

ลิต
รา

ยก
าร

ฯ 

งา
นส

รา
งส

รร
คฯ

 

งา
นส

นับ
สน

ุนฯ
 

2 จัดทำแผนพัฒนากำลังคนในระดับบุคคลและหนวยงาน    

3 ศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีมีความโดดเดนดานดิจิทัล    

 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล   งานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล และงาน

สรางสรรคและการออกแบบสื่อดิจิทัล ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติ

จริง เพื่อใหเกิดทักษะการทำงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนลำดับแรก สวนงานสนับสนุน

การผลิตและตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัลใหความสำคัญกับการจัดทำแผนพัฒนากำลังคนในระดับ

บุคคลและหนวยงาน  

 

ตาราง 4.44 ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

ลำดับท่ี แนวทาง/วิธีการ 

งา
นบ

ริห
าร

กา
รผ

ลิต
 

งา
นส

นับ
สน

ุนก
าร

ผล
ิต 

งา
นส

ื่อส
าร

ฯ 

งา
นไ

ฟ
ฟ

าซ
อม

บำ
รุง

 
ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล     

1 จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดทักษะการ

ทำงานและวิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

    

2 มีระบบพ่ีเลี้ยง ผูเช่ียวชาญแนะนำระบบการทำงานและการ

แกปญหา 

    

3 การตั้งกลุมสื่อสังคม เพ่ือใหบุคลากรในศูนยสามารถสอบถาม

หรือแลกเปลี่ยนประสบการณในการทำงาน 

    

 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื ่อดิจิทัลเพื ่อการศึกษาทางไกล งานบริหารการผลิต 

ใหน้ำหนักความสำคัญกับการตั้งกลุมสื่อสังคม เพ่ือใหบุคลากรในศูนยสามารถสอบถามหรือแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการทำงาน สวนงานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจิทัล งานสื่อสารและโทรคมนาคม และงาน

ไฟฟาและซอมบำรุง ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพื่อให 

เกิดทักษะการทำงานและวิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนลำดับแรก 



81 
 

 

ตาราง 4.45 ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

ลำดับท่ี แนวทาง/วิธีการ 

งา
นเ

ผย
แพ

รส
ื่อดิ

จิทั
ลฯ

 

งา
นบ

ริห
าร

จัด
กา

รฯ
 

งา
นพั

ฒ
นา

ระ
บบ

ฯ 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล    

1 สนับสนุนการจัดหาระบบท่ีสามารถวิเคราะหขอมูล จัดทำรายงานแบบ

อัตโนมัต ิ

   

2 จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและ

วิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   

3 การจัดทำคำถามท่ีพบบอยในเว็บไซตหรือกลุมสื่อสังคม เพ่ือเปน

แนวทางในการแกไขปญหาเบ้ืองตน 

   

 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและประชาสัมพันธ

เชิงรุก และงานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก ใหน้ำหนักความสำคัญกับการสนับสนุน 

การจัดระบบที่สามารถวิเคราะหขอมูล จัดทำรายงานแบบอัตโนมัติ เปนลำดับแรก สวนงานบริหาร

จัดการและสนับสนุนการเรียนรูออนไลน ใหน้ำหนักความสำคัญกับจัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏบิัติ

จริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและวิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนลำดับแรก 
 

ตาราง 4.46 ผลการจัดลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

 

แนวทาง 
ผูประเมิน 

รวม 
ลำดับ

ความสำคัญ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 1 2 2 - 3 2 2 2 3 18 4 

2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 19 3 

3 1 2 1 4 1 4 2 4 4 1 24 2 

4 2 2 - 1 2 - - 2 1 1 11 5 

5 4 3 4 1 4 1 4 1 1 3 26 1 

 



82 
 

 จากตาราง 4.46  ผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 10 คน ประเมินเพื่อจัดลำดับความสำคัญแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล โดยใชเทคนิคเปรียบเทียบความสำคัญเปนรายคู (Paired-Weighting 

Procedure: PWP) พบวา ผูประเมินสวนใหญใหน้ำหนักความสำคัญในแนวทางที่ 5 “มีแผนพัฒนา

นวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุน

เปนหนวยงานแหงการเรียนรู” เปนลำดับแรก รองลงมาคือ แนวทางที่ 3 “จัดหาเครื่องมือดิจิทัล 

มาชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ” และแนวทางที่ 2 “ประเมินสมรรถนะของบุคลากร

แบบรอบดานที่มุ งผลงานเปนหลัก และมีการติดตามผลเปนระยะอยางตอเนื่อง” ตามลำดับ ทั้งนี้

สามารถสรุปผลการจัดลำดับความสำคัญ ไดดังนี้ 

 

ตาราง 4.47 ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

 

ลำดับท่ี แนวทาง/วิธีการ สมรรถนะดิจิทัล 

กา
รเ

ขา
ใจ

งา
น 

กา
รใ

ชเ
คร

ื่อง
มือ

ฯ 

กา
รแ

กป
ญ

หา
ฯ 

กา
รส

ื่อส
าร

 

กา
รป

รับ
ตัว

ฯ 

1 แผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่ม

สรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุนเปน

หนวยงานแหงการเรียนรู 

     

2 จัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

     

3 ประเมินสมรรถนะของบุคลากรแบบรอบดานท่ีมุงผลงานเปน

หลัก และมีการติดตามผลเปนระยะอยางตอเน่ือง 

     

4 ฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเปนมาตรฐาน

เดียวกันและดำเนินการอยางตอเน่ือง 

     

5 ศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีมีความโดดเดนดานดิจิทัล      
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ตาราง 4.48 ผลการจัดเรียงลำดับความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล จำแนกตาม

หนวยงาน 

 

ลำดับท่ี แนวทาง/วิธีการ หนวยงาน 

สำ
นัก

เล
ขา

นุก
าร

 

ศูน
ยวิ

ชา
กา

รฯ
 

ศูน
ยส

รา
งส

รร
คส

ื่อฯ
 

ศูน
ยบ

ริก
าร

เท
คโ

นโ
ลย

ีฯ 

ศูน
ยพั

ฒ
นา

ระ
บบ

ฯ 

1 แผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่ม

สรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุนเปน

หนวยงานแหงการเรียนรู 

     

2 จัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

     

3 ประเมินสมรรถนะของบุคลากรแบบรอบดานท่ีมุงผลงานเปน

หลัก และมีการติดตามผลเปนระยะอยางตอเน่ือง 

     

4 ฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเปนมาตรฐาน

เดียวกันและดำเนินการอยางตอเน่ือง 

     

5 ศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีมีความโดดเดนดานดิจิทัล      
 

 สำนักงานเลขานุการ ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุน

การทำงานใหมีประสิทธิภาพ เปนลำดับแรก 

 ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื ่อสารการศึกษา  ใหน้ำหนักความสำคัญกับแผนพัฒนา

นวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุน

เปนหนวยงานแหงการเรียนรู เปนลำดับแรก 

 ศูนยสรางสรรคสื ่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล   ใหน้ำหนักความสำคัญกับแผนพัฒนา

นวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุน

เปนหนวยงานแหงการเรียนรู เปนลำดับแรก 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ใหน้ำหนักความสำคัญ 

กับจัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ เปนลำดับแรก 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล ใหน้ำหนักความสำคัญกับแผนพัฒนา

นวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุน

เปนหนวยงานแหงการเรียนรู เปนลำดับแรก 
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บทท่ี 5  

สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  

  
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช    
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1. การศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา โดยผูวิจัย

ดำเนินการ 2 สวน ไดแก การวิเคราะหเอกสาร และการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษากับผูบริหารมหาวิทยาลัย คณาจารยสาขาวิชา 

วิทยากรภายนอก คณาจารยสำนักเทคโนโลยีการศึกษา และ/หรือ หัวหนาศูนย/ฝายในสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา รวมจำนวน 15 คน จากนั้นำขอมูลสัมภาษณท่ีไดมาวิเคราะหเนื้อหา 

2. การประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา เปนการนำขอมูลที่ไดมาดำเนินการกำหนดขอคำถามเพื่อใชประเมินความตองการจำเปน

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนต

และการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 3 สมรรถนะ ไดแก 

1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ และ 3) สมรรถนะดิจิทัล มีลักษณะ

เปนแบบตอบสนองรายคู (Dual Responded) ระหวางสภาพที ่เปนอยู กับสภาพที ่ควรจะเปน 

แบบมาตรประเมินคา 5 ระดับ ไดแก ทำไดจนเปนตนแบบท่ีดี / ทำไดทำเปนดวยความชำนาญ / ทำ

ไดดวยตนเอง / พอทำได แตยังมีแกไขงาน/ และ ทำไมเปน ตองไดรับการพัฒนา เก็บขอมูลกับ

บุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา จำนวน 123 คน ไดมาโดยการสุมอยางงาย ทั้งนี้ผูวิจัยกำหนด

ขนาดตัวอยางโดยใชตารางสำเร็จรูปของเครซ่ีและมอรแกน ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95  

3. การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปน (Needs analysis) และการศึกษาแนวทาง 

(Needs solution selection) เปนการนำผลการประเมินความตองการจำเปนมาวิเคราะหสาเหตุ

ความตองการจำเปน กำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน และจัดลำดับแนวทาง 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและ

การเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกับผูบริหาร บุคลากร

และผูเชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง ใชการวิเคราะหเนื้อหาและใชความถ่ี

และจัดเรียงลำดับแนวทางท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุดไปจนกระท่ังต่ำท่ีสุด 
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สรุปผลการวิจัย  

1. สภาพปญหาในการทำงานภายใตการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบ เกิดจากการเรียนรูของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงไป ทำใหตองผลิตสื่อใหนาสนใจ

และหลากหลายเพื่อตอบสนองกับความตองการ อีกทั้งการผลิตสื่อจำเปนตองผลิตใหสอดคลองกับ

ผลลัพธการเรียนรูของชุดวิชา  ทำใหทักษะความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรับการเรียนรูปแบบ

ใหมยังไมเพียงพอ และขาดอุปกรณรองรับที ่ตอบสนองกับการทำงาน ทำใหเปนอุปสรรคใน 

การทำงาน บุคลากรควรมีความรูความสามารถ ทักษะหรือพฤติกรรมเพื่อสนับสนุนงาน ในเรื ่อง 

การออกแบบสื่อตามผลลัพธการเรียนรูและเสนทางการเรียนรูของนักศึกษา การออกแบบสื่อดวย

ตนเองและทักษะการใชเทคโนโลยีเพื ่อการผลิตสื ่อดิจิทัลและออกแบบงานกราฟกเพื ่อรองรับ 

การปฏิบัติงาน ซี ่งสมรรถนะที ่จำเปนสำหรับการทำงานในดานการออกแบบสภาพแวดลอม 

การเรียนรู และเสนทางการเรียนรูของผูเรียน การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสูการปฏิบัติ การ

ออกแบบและการสรางสรรคสื่อดิจิทัล การสื่อสารและการทำงานรวมกัน ซึ่งปจจัยสำคัญที่สงผลตอ

การพัฒนาสมรรถนะ ไดแก การมีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและบุคลากรท่ีชัดเจน สภาพแวดลอมการ

ทำงานมุงเนนการทำงานแบบออนไลนใหมากขึ้นและสงเสริมบรรยากาสศทำงานแบบแลกเปลี่ยน

ความรู มีเครื่องมือเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงานแบบดิจิทัล สงเสริมความกาวหนาและการให

รางวัลเพ่ือเปนขวัญกำลังใจใหแกผูทำงาน และการพัฒนาทักษะท่ีจำเปนอยางตอเนื่อง 

เมื่อพิจารณาสมรรถนะการปฏิบัติงานในปจจุบันของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

เม่ือจำแนกตามสมรรถนะ พบวา  

สำนักเลขานุการ สมรรถนะหลักดานความสามารถระบุความตองการและการตอบสนอง

ผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงาน สมรรถนะการปฏิบัติงาน ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติดานการจัด

บอรด ติดประกาศ หนังสือเวียนและวารสารความรูตางๆ สมรรถนะดิจิทัล  ดานการใชซอฟแวรเพื่อ

การตัดตอผลงาน สามารถใชเครื่องมือดิจิทัลชวยการวางแผนแกปญหาในการทำงาน และระบุ 

ความตองการขอมูลท่ีตองใชในการแกปญหาในการทำงาน อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะหลักดานความเชี่ยวชาญในการใช

อุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน สมรรถนะการปฏิบัติงาน งานตำรา/งานแตง/แปล/เรียบเรียง/

งานแปล สมรรถนะดิจิทัล ดานความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงาน อยูใน

ระดับนอยท่ีสุด 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลักดานความรูรอบตัวในการ

จัดการกับปญหาในการปฏิบัต ิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะการปฏิบัต ิงาน ดาน 

การใหบริการจัดทำปาย/โปสเตอรใชในการประชุม สัมมนาตางๆ ใหกับหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย บริการตกแตง ปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมฉากและวัสดุประกอบฉาก สมรรถนะดิจิทัล  

ดานการออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณ อยูในระดับนอยท่ีสุด 
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ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื ่อดิจ ิท ัลเพื ่อการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลัก 

ดานความสามารถระบุความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธิ ์การทำงานของหนวยงาน  

สมรรถนะการปฏิบัติงาน งานติดตั ้ง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟากำลัง  

งานติดตั้ง ควบคุม และซอมบำรุงอุปกรณโสตทัศนูปกรณตามหองประชุมตางๆ และงานติดตั้ง 

ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟาระบบปรับอากาศและระบบถายทอดโทรทัศน

วงจรปด รถถายทำรายการวิทยุโทรทัศน OB-Van สมรรถนะดิจิทัล ดานการวิเคราะหชองทาง 

การเผยแพรสื่อดิจิทัล อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลักดานความสามารถเสนอ

หรือทดลองวิธ ีการทำงานแบบใหมที ่คาดวาจะทำใหงานมีประสิทธ ิภาพมากขึ ้น สมรรถนะ 

การปฏิบัติงาน ดานการวิเคราะห และจัดทำรายงานขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเผยแพรสื่อดิจิทัลและ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน สมรรถนะดิจิทัล ดานการสรางสรรคนวัตกรรมที่เปนประโยชน 

อยูในระดับนอยท่ีสุด 

2. การประเมินความตองการจำเปนสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาในภาพรวม พบวา สมรรถนะหลักในภาพรวม พบวา  ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรู 

เพื่อการศึกษาทางไกลมีความตองการในการพัฒนามากที่สุด (.22) รองลงมา คือ ศูนยวิชาการ

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (.21) และศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  (.16) 

ตามลำดับ สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติในภาพรวม พบวา ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรู 

เพื่อการศึกษาทางไกล มีความตองการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติมากที่สุด (.41) 

รองลงมา คือ ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล  (.39) และสำนักเลขานุการ (.27) 

ตามลำดับ และสมรรถนะดิจิทัลในภาพรวม พบวา สำนักเลขานุการมีความตองการพัฒนา มากท่ีสุด 

(.64) รองลงมา คือ ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล (.33) ศูนยวิชาการเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษาและศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  (.27)  

3. การวิเคราะหสาเหตุความตองการจำเปนและการจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงาน  

สำนักเลขานุการ  สมรรถนะหลัก ใหน้ำหนักความสำคัญกับเชื ่อมโยงการทำงานกับ

เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน  สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ใหน้ำหนักความสำคัญกับการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill 

สมรรถนะดิจิทัล ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมี

ประสิทธิภาพ  

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา สมรรถนะหลัก ใหน้ำหนักความสำคัญ 

กับการเชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน  

สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดทำแผนเพื่อกำหนดเปาหมาย

ใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการใหชัดเจนและประเมินตามเปาหมายท่ีกำหนดไว สมรรถนะดิจิทัล 
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ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพื่อสงเสริมความคิดริเริ่ม

สรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

ศูนยสรางสรรคส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลัก  ใหน้ำหนักความสำคัญกับ

การทำงานแบบ Multitasking เพื ่อแกปญหาบุคลากรขาดแคลน  สมรรถนะตามลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพื่อใหเกิดทักษะ 

การทำงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณ สมรรถนะดิจิทัล หน้ำหนักความสำคัญกับการจัดทำ

แผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพื่อสงเสริมความคิดริเริ ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดง

ผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลัก ใหน้ำหนัก

ความสำคัญกับการทำงานแบบ Multitasking เพื่อแกปญหาบุคลากรขาดแคลน  สมรรถนะตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ใหน้ำหนักความสำคัญกับการจัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติจริง เพื่อให

เกิดทักษะการทำงานและวิเคราะหปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะดิจิทัล ใหน้ำหนัก

ความสำคัญกับการจัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล สมรรถนะหลัก ใหน้ำหนักความสำคัญ

กับการทำงานแบบ Multitasking เพื่อแกปญหาบุคลากรขาดแคลน สมรรถนะตามลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ ใหน้ำหนักความสำคัญกับการสนับสนุนการจัดหาระบบที่สามารถวิเคราะหขอมูล จัดทำ

รายงานแบบอัตโนมัติ  สมรรถนะดิจิทัล ใหความสำคัญกับการจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละ

ศูนยเพื่อสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงาน

แหงการเรียนรู 

 

อภิปรายผล  

 ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ

ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูวิจัยขออภิปรายในสวนท่ีเปนประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

 1. สำนักเลขานุการ มีสมรรถนะหลักด านความสามารถระบุความต องการและ 

การตอบสนองผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงานในระดับนอยที่สุด โดยมีความตองการพัฒนา 

การเชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพื่อสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน สำหรับ

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงานดานการจัดบอรด ติดประกาศ หนังสือเวียน และวารสาร

ความรูตางๆ ในระดับนอยที่สุด โดยมีความตองการสงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง upskill reskill 

และ new skill  และสมรรถนะดิจิทัล ดานการใชซอฟทแวรและเครื่องมือดิจิทัล ในระดับนอยที่สุด 

โดยมีความตองการใหจ ัดหาเครื ่องมือดิจ ิท ัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธ ิภาพ  

อาจเนื่องมาจาก สำนักเทคโนโลยีการศึกษามีภารกิจสนับสนุนการกาวสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล รวมถึง

หลังจากสถานการณโรคระบาดโควิด-19 มีการนำระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชมากข้ึน การใชเทคโนโลยี 
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อุปกรณ เครื ่องมือดิจ ิท ัล จ ึงเปนสิ ่งจำเปนสำหรับการทำงาน ซึ ่งเมื ่อเปรียบเทียบกับชวง 

กอนสถานการณโรคระบาดโควิด-19 แตเนื่องดวยสำนักเลขานุการจะเปนงานที่เกี่ยวของกับเอกสาร 

ซึ ่งมีความชำนาญในการจัดทำเอกสารมากกวาการใชเทคโนโลยีดิจทัล เมื ่อหนวยงานมีการนำ

เทคโนโลยีเขามาใช บุคลากรในสำนักเลขานุการจึงมีความตองการในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล 

เพ่ือการทำงานท่ีสะดวก รวดเร็ว ดังนั้น สำนักเทคโนโลยีการศึกษา ควรมีการพัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับ

บุคลากรเพื่อใหสามารถเขาถึงและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหาเครื่องมือดิจิทัลมา

ชวยสนับสนุนการทำงาน ประเมินสมรรถนะของบุคลากรแบบรอบดานที่มุงผลงานเปนหลัก และมี

การติดตามผลเปนระยะอยางตอเนื่อง ดังที่ สมบัติ กุสุมาวลี (2559) กลาววา การทำงานเพื่อให

เหมาะสมกับยุค 4.0 เปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการปรับตัว เพราะหากบุคลากรไมมีการปรับตัว 

ไมมีการพัฒนาตนเอง ก็ไมสามารถอยูรอดไดในยุคนี้ โดยเฉพาะองคกรภาครัฐ จะตองมีการปรับตัว

โดยไมมุงเนนเฉพาะการแทนที่บุคลากรดวยเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตควรมุงเนนการพัฒนา

ทักษะของบุคลากรใหตรงกับความตองการของงานท่ีถูกเปลี่ยนไปดวย  

 2. ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา มีสมรรถนะหลักดานความเชี่ยวชาญใน

การใชอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงานในระดับนอยที่สุด โดยมีความตองการพัฒนาการเชื่อมโยง

การทำงานกับเครื ่องมือดิจิทัลเพื ่อสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน สวนสมรรถนะ 

การปฏิบัติงาน ดานงานตำรา/งานแตง/แปล/เร ียบเรียง/งานแปล ในระดับนอยที ่ส ุด โดยมี 

ความตองการกับการจัดทำแผนเพ่ือกำหนดเปาหมายใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการใหชัดเจนและ

ประเมินตามเปาหมายที่กำหนดไว  และสมรรถนะดิจิทัล ดานการใชอุปกรณ เครื่องมือการปฏิบัติงาน

ในระดับนอยที่สุด โดยมีความตองการการจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพื่อสงเสริม

ความคิดริเริ ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู  

อาจเนื่องมาจาก เทคโนโลยีมีการพัฒนาตลอดเวลา รวมถึง การออกแบบสื่อใหสอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียนเปนสิ่งสำคัญ บุคลากรในศูนยฯ ซ่ึงจำเปนตองมีการทำงานเปนทีมรวมกับศูนยอ่ืนๆ 

จึงจำเปนตองมีความรูดานเทคโนโลยีที่ใชรวมกัน รวมถึงการวางแผนการพัฒนาสื่อใหสอดคลองกับ

เปาหมายที่ตั้งไวในแตละภาคการศึกษา จึงจำเปนตองมีการจัดทำแผนการผลิตสื่อรวมถึงการพัฒนา

นวัตกรรมสื ่อเพื ่อใหตอบสนองกับรูปแบบการเรียนรูของนักศึกษาที ่มีอยางหลากหลาย ดังที ่   

Tail (2018) Srivastava & Suman (2018) กลาววา การพัฒนาทักษะเปนรากฐานสำคัญของการ

เปลี่ยนปลงดานดิจิทัลในอนาคต เทคโนโลยีใหมเขามาแทรกแซงอยางตอเนื่อง และปรับการสอนเปน

แบบออนไลนใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมการเรียนรูที่กำลังพัฒนา สำหรับการเตรียมความพรอม

ของบุคลากรท่ีเก่ียวของรวมถึงผูเรียนใหพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลงจึงเปนสิ่งจำเปนในดานความรู 

ทักษะและความสามารถ ซึ ่งเปนขอกำหนดสำคัญของยุคดิจิทัล ซึ ่งเทคโนโลยีเขามามีบทบาท 

ท้ังระบบการศึกษาแบบเดิมและระบบการศึกษาทางไกล ใหกลายเปนระบบการศึกษาแบบดิจิทัล 
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 3. ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล มีสมรรถนะหลักดานความรูรอบตัว 

ในการจัดการกับปญหาในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพในระดับนอยที่สุด โดยมีความตองการ

การทำงานแบบ Multitasking เพื ่อแกปญหาบุคลากรขาดแคลนสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดาน 

การใหบริการจัดทำปาย/โปสเตอร ที ่ใช ในการประชุมสัมนาตางๆ ใหกับหนวยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย บริการตกแตง ปรับเปลี่ยน เพิ่มเติมฉากและวัสดุประกอบฉาก ในระดับนอยที่สุด โดยมี

ความตองการโดยมีความตองการการทำงานแบบ Multitasking เพื่อแกปญหาบุคลากรขาดแคลน 

และสมรรถนะดิจิทัล ดานการออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณ ในระดับนอยที่สุด โดยมีความตองการ

การจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพื่อสงเสริมความคิดริเริ ่มสรางสรรคและเปนเวที 

การแสดงผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู อาจเนื่องมาจาก ศูนยฯ มีบุคลากรท่ีมีอัตรา

เกษียณอยางตอเนื ่อง ทำใหการทำงานขาดความตอเนื ่อง อีกทั ้ง มีการผลิตสื ่อดิจิทัลมากข้ึน 

อยางตอเนื ่อง ทำใหทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความจำเปน การทำงานรวมกัน แบงปน

ประสบการณ จึงเปนสิ่งจำเปนสำหรับการทำงาน ดังที่ วริศรา อัมพุช (2565) กลาววา แนวทาง 

การพัฒนาบุคลากรใหสามารถตอบสนองตอการทำงานยุคดิจิทัลควรมีการจัดการความรูแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น มีการวิเคราะหงานกอนวาจำเปนตองใชทักษะดานดิจิทัลเรื่องที่ตรงกับภาระงานและ

หนาที่ และการทำตัวชี้วัดของแตละคน ทำใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหตรงกับตัวชี้วัดหรือพัฒนาให

ตรงกับจุดออนของตนเอง รวมถึงการจัดฝกอบรมใหแกบุคลากรเพ่ือตอยอดการทำงานใหสัมพันธกัน

และถายทอดองคความรูใหแกบุคลากรอ่ืนไดอยางเปนระบบ และ รุงรัตนา บุญ-หลง (2561) ท่ีกลาว

วา การดำเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรใหมีความรู ทักษะและคุณลักษณะ  

ทำใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนทำใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาและ 

ทันตอการเปลี่ยนแปลง  รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการทำงาน ทำใหเกิดการเชื่อมโยงและ

พัฒนาศักยภาพของระบบการทำงานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน

และตอบสนองความตองการท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว (Verstegen  et al, 2019) 

 4. ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื ่อดิจิทัลเพื ่อการศึกษาทางไกล มีสมรรถนะหลัก 

ดานความสามารถระบุความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงานในระดับ

นอยท่ีสุด โดยมีความตองการการทำงานแบบ Multitasking เพ่ือแกปญหาบุคลากรขาดแคลน สำหรับ

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ดานการติดตั ้ง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟกำลัง 

อุปกรณโสตทัศนูปกรณตามหองประชุมตางๆ และระบบถายทอดโทรทัศนวงจรปด รถถายทำรายการ

วิทยุโทรทัศน OB-Van ในระดับนอยที่สุด โดยมีความตองการจัดฝกอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัติ

จริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและแลกเปลี่ยนประสบการณ และสมรรถนะดิจิทัล ดานการวิเคราะห

ชองทางการเผยแพรสื่อดิจิทัล ในระดับนอยที่สุด โดยมีความตองการการจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรม

ของแตละศูนยเพื ่อสงเสริมความคิดริเริ ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุน 

เปนหนวยงานแหงการเรียนรู อาจเนื่องมาจาก บุคลากรในศูนยสวนใหญจะเนนงานบริการ การควบคุม 
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ดูแลเครื่องมืออุปกรณ จำเปนตองมีบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง โดยเฉพาะทักษะการดูแลเครื่องมือ 

อุปกรณเทคโนโลยีที่มีเพิ่มมากขึ้น ทำใหการพัฒนาทักษะใหสอดคลองกับเครื่องมืออุปกรณดิจิทัล 

จึงเปนสิ่งจำเปนอยางตอเนื่อง ดังท่ี สมบัติ กุสุมาวลี (2559) กลาววา การทำงานเพ่ือใหเหมาะสมกับ

ยุค 4.0 เปนสิ่งจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับตัว เพราะหากบุคลากรไมมีการปรับตัว ไมมี 

การพัฒนาตนเอง ก็ไมสามารถอยูรอดไดในยุคนี้ โดยเฉพาะองคกรภาครัฐ จะตองมีการปรับตัวโดย 

ไมมุงเนนเฉพาะการแทนที่บุคลากรดวยเทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตควรมุงเนนการพัฒนาทักษะ

ของบุคลากรใหตรงกับความตองการของงานที่ถูกเปลี่ยนไปดวย อีกทั้ง Nadkarni  & Prugl (2020) 

Balyer (2018) กลาววา บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของจำเปนตองสามารถทำงานไดอยางหลากหลาย

มากขึ้น มีความรูความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย รวมถึงการพัฒนาทักษะที่จำเปนอยางตอเนื่องเพื่อให

สามารถเรียนรูสิ่งใหมอยูตลอดเวลา นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาระบบดิจิทัลใหเปนรูปแบบที่สามารถ

นำมาประยุกตใชงานไดสะดวก วิเคราะหบุคลากรตามความสามารถเพื่อกำหนดวิธีการพัฒนา 

ใหเหมาะสมกับความสามารถ 

 5. ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล  มีสมรรถนะหลักดานความสามารถ

เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหมท่ีคาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนในระดับนอยท่ีสุด 

โดยมีความตองการการทำงานแบบ Multitasking เพื่อแกปญหาบุคลากรขาดแคลน สวนสมรรถนะ

การปฏิบัติงาน ดานการวิเคราะหและจัดทำรายงานขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการเผยแพรสื่อดิจิทัลและ 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน ในระดับนอยท่ีสุด โดยมีความตองการการสนับสนุนการจัดหาระบบ

ที่สามารถวิเคราะหขอมูล จัดทำรายงานแบบอัตโนมัติ และสมรรถนะดิจิทัล ดานการสรางสรรค

นวัตกรรมที่เปนประโยชน ในระดับนอยที่สุด โดยมีความตองการการจัดทำแผนพัฒนานวัตกรรมของ

แตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงาน

แหงการเรียนรู อาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยมุงสูมหาวิทยาลัยดิจิทัลภารกิจของสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาดานการพัฒนาสื่อดิจิทัลและวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเปนลักษณะงานที่มีความทาทายและ 

การเปลี่ยนแปลงไปสูมหาวิทยาลัยดิจิทัล ดังนั้น บุคลากรในศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูและวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึก จำเปนตองมีทักษะการทำงานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิมมากข้ึน อีกท้ังการวิเคราะห

ขอมูลเชิงลึกเปนภารกิจใหมที่สำนักเทคโนโลยีการศึกษาใหความสำคัญ ดังนั้น บุคลากรจำเปนตอง 

มีทักษะนี้เพิ่มมากข้ึน รวมถึงการทำงานที่ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงมีทักษะที่หลากหลาย 

มากขึ ้นที ่เชื ่อมโยงการทำงานขามสายงาน รวมถึงความสำคัญกับความสามารถในการทำงานท่ี

หลากหลาย เพื ่อรองรับบุคลากรที ่มีอัตราการเกษียณอยางตอเนื ่อง ดังนั ้น บุคลากรจึงตองมี

ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้นจึงควรมีการเชื่อมโยงการทำงานขามสายงาน (Cross Function) 

เพื่อทำใหทุกคนมีทิศทางและเปาหมายการทำงานที่ชัดเจนไปในทางเดียวกัน เพื่อวางแผนการใช

ทรัพยากรบุคคคลที่มีอยูใหมีประสิทธิผลสูงสุด โดยเชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพื่อ

สงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน ดังที ่  Nadkarni  & Prugl (2020) Balyer (2018)  
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กลาววา บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของจำเปนตองสามารถทำงานไดอยางหลากหลายมากขึ้น มีความรู

ความเชี่ยวชาญที่หลากหลาย รวมถึงการพัฒนาทักษะที่จำเปนอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถเรียนรู 

สิ ่งใหมอยู ตลอดเวลา นอกจากนี ้ควรมีการพัฒนาระบบดิจิทัลใหเปนรูปแบบที่สามารถนำมา

ประยุกตใชงานไดสะดวก วิเคราะหบุคลากรตามความสามารถเพ่ือกำหนดวิธีการพัฒนาใหเหมาะสม

กับความสามารถ  

  

ขอเสนอแนะ  

1. เชิงนโยบาย 

สำนักเทคโนโลยกีารศึกษา ควรมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาความรูความชำนาญอยางรอบ

ดาน เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนมีจำนวนลดลงอยางตอเนื่องจากอัตราการเกษียณ และการ

หมุนเวียนบุคลากรทำใหเกิดการเรียนรูงานและทดแทนการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ลดความ

กดดันในการทำงานไดเปนอยางดี ทั้งนี้ หากพิจารณาขอเสนอแนะเชิงนโยบายแตละศูนยฝาย มี

ประเด็นดังนี้ 

สำนักเลขานุการ ควรมีนโยบายสงเสริมการทำโครงการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน

และสมรรถนะดิจิทัลที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อรองรับระบบอิเล็กทรอนิกส 

ท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึน 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ควรมีนโยบายสงเสริมการกำหนดแผนงาน

หรือโครงการในการพัฒนาบุคลากรและกำหนดตัวชี้วัดหรือคาเปาหมายความสำเร็จท่ีตองการใหบรรลุ

เปาหมายในแตละป รวมถึงการพัฒนาและปรับกลยุทธที่เหมาะสมไวอยางชัดเจน โดยการนำผลสรุป

จากการประเมินผลการดำเนินงานในหนวยงานในแตละรอบการประเมิน และกำหนดใหมีการติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานในแตละรอบการประเมิน เปนการชวยผลักดันใหบุคลากรเกิดการพัฒนา

สมรรถนะของตน ตามเกณฑมาตรฐานท่ีหนวยงานกำหนด 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ควรมีนโยบายสงเสริมการหมุนเวียน

ภายในศูนยแกบุคลากร ตัวอยางเชน นักวิชาการโสตทัศนศึกษาที่มีหนาที่ออกแบบกราฟกจะแบงการ

ทำงานในรูปแบบ 2D 3D อาจมีการเรียนรูการออกแบบทั้ง 2 แบบ รวมถึงการออกแบบหองเรียน

เสมือนที่แตละคนตองรับผิดชอบเปนชุดวิชาที่มีการออกแบบกราฟกที่หลากหลาย เพื่อใหการทำงาน

กราฟกมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  รวมถึงหมุนเวียนการทำงานภายนอกศูนย ตัวอยางเชน นักวิชาการ

ศึกษาภายในศูนยมีความรูความสามารถในการผลิตสื่อออนไลน การทำ e-book อยูแลว ในชวงท่ีมี

การจัดคอรสออนไลนสมบูรณแบบก็มีการหมุนเวียนบุคลากรใหปฏิบัติหนาท่ีในศูนยพัฒนาระบบการ

เรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล เปนการทำใหบุคลากรรูจักการทำงานเปนทีม มีมุมมองที่หลากหลายจน

กลายเปนผลงานท่ีสรางสรรคและมีนวัตกรรมท่ีแปลกใหม ทันสมัยตอไป 
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ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ควรมีนโยบายสงเสริม

การหมุนเวียนภายในศูนยแกบุคลากรเพื ่อใหบุคลากรเกิดความรู ความชำนาญอยางรอบดาน 

ตัวอยางเชน นายชางอิเล็กทรอนิกสที่ทำหนาท่ีควบคุมหองบันทึกรายการขนาดเล็กท่ีควบคุมหองคน

เดียว เรียนรูการทำงานในหองบันทึกรายการขนาดใหญท่ีมีการควบคุมเฉพาะตำแหนง ท้ัง แสง สี และ

เสียง สงเสริมใหทั้ง 2 กลุมเรียนรูงานหองบันทึกรายการแตละขนาด เพื่อใหการทำงานราบรื่นทั้งการ

ควบคุมหองคนเดียว และการทำงานรวมกับผูอื่น  และการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ รวมถึงซอฟแวร

ตางๆ ที่จำเปนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อรองรับการผลิตสื่อดิจิทัลและการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนสมบูรณแบบ 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพื่อการศึกษาทางไกล ควรมีนโยบายสงเสริมการหมุนเวียน

ระหวางศูนยและภายในศูนย ตัวอยางเชน นักวิชาการศึกษาในศูนยที ่มีการทำงานเฉพาะดานการ

เผยแพรสื่อผานชองทางดิจิทัล อาจใหมีการเรียนรูงานดานการจัดคอรสรายวิชาออนไลน หรืองานดาน

การตอบคำถามผานเครือขายสังคม เพ่ือใหมีความรูความชำนาญอยางรอบดาน เพ่ือใหสามารถทำงาน

ภายในศูนยไดอยางราบรื่น เนื่องจากงานจัดคอรสออนไลนมีระยะเวลากำหนดเพื่อใหทันตอการเปด

ภาคเรียนในแตละภาค จะชวยใหการทำงานภายในศูนยมีประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังลดความกดดันใน

การทำงาน เกิดทัศนคติเชิงบวกตอการทำงานของตนเอง รวมถึงมีนโยบายกำหนดแผนการทำงาน

รวมกัน เปนการทำใหบุคลากรรูจักการทำงานเปนทีม มีมุมมองที่หลากหลายจนกลายเปนผลงานท่ี

สรางสรรคและมีนวัตกรรมท่ีแปลกใหม ทันสมัยตอไป 

2. เชิงปฏิบัต ิ 

สำนักเลขานุการ  ควรมีการจัดหาอุปกรณ และเครื ่องมือดิจิทัล เพื ่อชวยสนับสนุน 

การทำงานใหมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนระบบออนไลนมากยิ่งข้ึน 

เพื่อการทำงานที่สะดวก รวดเร็ว และการทำงานรวมกัน ควรมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของ 

แตละงานใหแกบุคลากร เพื่อใหบุคลากรใหมท่ีเขามาทำงาน หรือบุคลากรเดิมไดเขาใจแนวทางการ

ปฏิบัต ิงานของตนและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ควรไดร ับการเพิ ่มทักษะที ่จำเปนสำหรับ 

การปฏิบัติงานเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันและดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  ควรมีแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนย

ฝายเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการสรางสรรค

ผลงานมากขึ้น ควรมีการสนับสนุนการจัดการความรูของแตละศูนย โดยมีตนแบบบุคลากร/ศูนย 

ในการพัฒนาสมรรถนะของตน อีกทั้งยังเปนการสรางเครือขายและกระจายองคความรู เปนการสราง

วัฒนธรรมองคกรสูการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพื่อการศึกษาทางไกล ควรมีแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละ

ศูนยฝายเพื ่อสงเสริมความคิดริเริ ่มสรางสรรค ชวยกระตุ นใหบุคลากรมีความกระตือรือรนใน 

การสรางสรรคผลงานมากข้ึน ควรมีระบบการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือเปนเครื่องมือในการ
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ตรวจสอบทักษะของบุคลากรซึ่งนำไปสูการวางแผนอัตรากำลังและการเพิ่มทักษะที่จำเปนสำหรับ

บุคลากร ควรมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละงานใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรใหมท่ีเขามา

ทำงาน หรือบุคลากรเดิมไดเขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของตนและเปนไปในแนวทางเดียวกัน  

ควรไดรับการเพิ่มทักษะที่จำเปนสำหรับการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันและดำเนินการ

อยางตอเนื่อง โดยเฉพาะทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความจำเปนตอการปฏิบัติงานเปน 

อยางมาก 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  ควรมีการจัดหาอุปกรณ 

และเครื่องมือดิจิทัล เพื่อชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ และปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ปฏิบัติงานใหเปนระบบออนไลนมากยิ่งขึ้น เพื่อการทำงานที่สะดวก รวดเร็ว และการทำงานรวมกัน 

ควรมีระบบการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือเปนเครื่องมือในการตรวจสอบทักษะของบุคลากร

ซึ่งนำไปสูการวางแผนอัตรากำลังและการเพิ่มทักษะที่จำเปนสำหรับบุคลากร ควรมีการจัดทำคูมือ 

การปฏิบัติงานของแตละงานใหแกบุคลากร เพื่อใหบุคลากรใหมที่เขามาทำงาน หรือบุคลากรเดิมได

เขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของตนและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ควรไดรับการเพิ่มทักษะที่จำเปน

สำหรับการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนมาตรฐานเดียวกันและดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะทักษะ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความจำเปนตอการปฏิบัติงานเปนอยางมาก 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล ควรมีแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละ

ศูนยฝายเพื ่อสงเสริมความคิดริเริ ่มสรางสรรค ชวยกระตุ นใหบุคลากรมีความกระตือรือรนใน 

การสรางสรรคผลงานมากขึ้น ควรมีระบบการวิเคราะหสมรรถนะของบุคลากรเพื่อเปนเครื่องมือใน 

การตรวจสอบทักษะของบุคลากรซึ่งนำไปสูการวางแผนอัตรากำลังและการเพิ่มทักษะที่จำเปนสำหรับ

บุคลากร ควรมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของแตละงานใหแกบุคลากร เพ่ือใหบุคลากรใหมท่ีเขามา

ทำงาน หรือบุคลากรเดิมไดเขาใจแนวทางการปฏิบัติงานของตนและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
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และอดีตรองผูอำนวยการสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

4. รศ.ดร.วาสนา   ทวีกุลทรัพย  อาจารยประจำสาขาศึกษาศาสตร 

5. ผศ.ดร.เอกพล  กาละดี   รองผูอำนวยการสำนักบัณฑิตศึกษา 

และอาจารยประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

6. รศ.ดร.ศยามน  อินสะอาด  วิทยากรภายนอก 

7. รศ.ดร.สรัญญา เชื้อทอง   วิทยากรภายนอก 

8. อ.ดร.ดวงพร   ทรัพยลักษณ  อาจารยประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

9. นายอภิวันท  เจริญลาภ  เลขานุการสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

10. นายเชาวรัตน แจมหลา  รักษาการหัวหนาฝายวิศวกรรมเทคโนโลยี 

และสื่อสารการศึกษา 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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เอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย (Participant Information Sheet) 

โครงการสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา เพ่ือรองรับการผลิต

ดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

แบบสัมภาษณสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา โครงการ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา เพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนต

และการจัดการเร ียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี
วัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาเพื่อรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงขออนุญาติสงแบบสัมภาษณทางออนไลน เนื่องจากทานเปนผูที่มี

สวนเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ในดานการผลิตดิจิทัลคอน

เทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

หากทานตัดสินใจเขารวมสัมภาษณ ทานจะใชเวลาประมาณ 30 นาที แบบสัมภาษณนี้

ประกอบดวยคำถาม จำนวน 6 ขอ ขอความกรุณาใหทานตอบคำถามตามประสบการณที่ทานประสบ

หรือสถานการณท่ีสะทอนความรูสึกของทานท่ีใกลเคียงกับเหตุการณความเปนจริงมากท่ีสุด 

 ขอมูลและคำตอบทั้งหมดจะถูกปกปดเปนความลับ การเผยแพรผลการวิจัยจะกระทำใน

ภาพรวม หากทานรูสึกอึดอัด หรือรูสึกไมสบายใจในบางคำถามทานมีสิทธิ์จะไมตอบคำถามเหลานั้นได 

 

กลุมผูใหขอมูล 

  1) ผูบริหาร 

  2) คณาจารยสาขาวิชา 

  3) คณาจารย/วิทยากรท่ีมีสวนเก่ียวของ 

  4) คณาจารยสำนักเทคโนโลยีการศึกษา/หัวหนาศูนย-ฝายในสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

  

แบบสัมภาษณ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 1) ตำแหนงปจจุบัน        

 2) ประสบการณการทำงาน       

 

ตอนท่ี 2 ประเด็นคำถาม 

1. สภาพปญหาในการทำงานภายใตการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบของหนวยงาน   

           

            

2. ตามภารกิจของหนวยงานเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนสมบูรณแบบของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา ทานคิดวาบุคลากรตองมีความรู

ความสามารถ ทักษะหรือพฤติกรรมใดบางเพ่ือสนับสนุนงานดังกลาว  

           

            

3. ทานคิดวาทักษะหรือสมรรถนะใดบางจำเปนสำหรับการทำงานเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัล

คอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

           

            

4. ปจจัยที ่ส งผลตอการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

           

             

5. การกำหนดแนวทาง/การสนับสนุน/การสงเสริมใหบุคลากรสามารถการปฏิบัติงานเพ่ือ

รองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ  

           

            

6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือให

เกิดความยั่งยืน 
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แบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานบุคลากรตามโครงสรางองคกรใหม 

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

ขอมูลสวนตัว 

1. เพศ    1) ชาย   2) หญิง 

 

2. อายุ    1) 21-30 ป   2) 31-40 ป 

3) 41-50 ป  4) 51-60 ป 
 

 3. สถานภาพ   1) ขาราชการ  2) พนักงานมหาวิทยาลัย 

     3) ลูกจางประจำ 4) ลูกจางชั่วคราว 

     5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
 

4. ตำแหนงปจจุบัน  

 1) เจาหนาท่ีควบคุมเครื่องสำเนาแผนซีดี  2) เจาหนาท่ีธุรการ 

3) เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป   4) เจาหนาท่ีบันทึกขอมูล 

5) เจาหนาท่ีงานคอมพิวเตอร   6) เจาหนาท่ีสำเนาแผนซีด ี

7) ชางจัดฉาก     8) ชางภาพ 

9) ชางศิลปแตงหนา     10) ชางอิเล็กทรอนิกส 

11) นายชางภาพ     12) นายชางศิลป 

 13) นายชางอิเล็กทรอนิกส   14) นักวิชาการคอมพิวเตอร 

 15) นักวิชาการชางศิลป   16) นักวิชาการศึกษา 

 17) นักวิชาการโสตทัศนศึกษา    18) นักออกแบบคอมพิวเตอรศิลป 

 19) ผูปฏิบัติงานบริหาร    20) พนักงานเครื่องพิมพสัญญาณภาพ 

 21) พนักงานบันทึกขอมูล    22) วิศวกร 

 23) อาจารย      24) ผูชวยศาสตราจารย 

 25) รองศาสตราจารย     26) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................  

 

5. ประสบการณการทำงาน  

 1) นอยกวา 1 ป 2) 1-5 ป 3) 6-10 ป   

 4) 11-15 ป  5) 16-20 ป 6) 20 ปข้ึนไป 
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คำช้ีแจง โปรดเลือกตอบตามงานท่ีทานปฏิบัติจริง โดยเลือกคำตอบตามความเปนจริง 

5   หมายถึง         ทำไดจนเปนตนแบบท่ีดี 

หมายถึง  ทำไดทำเปนดวยความชำนาญ 

หมายถึง ทำไดดวยตนเอง 

หมายถึง  พอทำได แตยังมีแกไขงาน 

หมายถึง  ทำไมเปน ตองไดรับการพัฒนา 

 

ตัวอยางการเลือกตอบ 

 

 
 

 

 

 

 

  

4 

3 

2 

1 

กลุมงาน 
ทักษะการปฏบิัตงิาน (ที่เปนอยูปจจุบนั) ทักษะการปฏบิัตงิาน (ที่ควรจะเปน) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

• งานจัดซ้ือจัดจาง           

• งานครุภัณฑ           

• งานคลังพัสดุ           
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แบบประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานบุคลากรตามโครงสรางองคกรใหมสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

กลุมงาน 

ทักษะการปฏบิัตงิาน  

ที่เปนอยูปจจบุัน ที่ควรจะเปน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. สมรรถนะหลัก            

• มีความเขาใจองคกรและระบบการทำงานของหนวยงาน           

• สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทำงานเพื่อใหไดผลงาน

ที่ดี 

          

• สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตนเอง           

• สามารถทำงานไดอยางความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจสอบ

ความถูกตอง 

          

• สามารถทำงานไดตามเปาหมายทีก่ำหนดหรือที่ตนเองรับผิดชอบ           

• สามารถเสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหมที่คาดวาจะทำใหงาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

          

• สามารถระบุความตองการและการตอบสนองผลสัมฤทธิ์การทำงาน

ของหนวยงาน 

          

• สามารถแกปญหาพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่พบเปนประจำ โดยใช

เคร่ืองมือและขอมูลพื้นฐาน 

          

• มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ           

• สามารถปรับปรุงวิธกีารทำงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น            

• สามารถทำใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้           

• สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน           

• สามารถใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ           

• สามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ           

• สามารถแจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดำเนินเร่ืองหรือ

ขั้นตอนตางๆ ที่ใหบริการอยู 

          

• สามารถประสานงานภายในและหนวยอืน่ที่เกี่ยวตองไดอยางรวดเร็ว           

• สามารถนำขอขัดของในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น           

• สามารถนำเสนอวธิีการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด           

• สามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชนแกผูรับบริการเพื่อตอบสนอง

ความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

          

• สามารถศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ใน

สาขาอาชีพของตน 

          

• สามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น           

• สามารถติดตามเทคโนโลยีและองคความรูใหมอยูเสมอ ที่จะเปน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

          

• สามารถทำความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยกุตใชในการปฏบิัติงาน

ได 
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กลุมงาน 

ทักษะการปฏบิัตงิาน  

ที่เปนอยูปจจบุัน ที่ควรจะเปน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนำเทคโนโลยีใหมมาใชในการ

ปฏิบัติงานได 

          

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในหนวยงาน           

• สามารถใชส่ือดิจิทัลเพื่อการทำงาน           

• มีความมุงมั่นทำงานในหนาที่ใหดีและถกูตอง           

• สามารถใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ           

• มีความรับผิดชอบในงาน           

• สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตน           

• สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการทำงานเพื่อใหไดผลงาน

ที่ดี 

          

• สามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมาย           

• สามารถประยกุตใชเทคนิควิธีการตางๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

ทำงาน 

          

• มีความคิดริเร่ิม ขั้นตอน วธิีการทำงานใหมๆ เสมอ           

• เปนตัวอยางที่ดีในการทำงานและความประพฤติ           

• มีความรูความเขาใจในลักษณะงานที่ปฏบิัติเปนอยางดี           

• มีความรูรอบดานในการจัดการกับปญหาในการปฏบิัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          

• มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน           

• สามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน           

• เขาใจลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี           

• สามารถใชทักษะในการแกไขสถานการณปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นได

ทันเวลา 

          

• สามารถใชทักษะในการสอนงานและถายทอดงานใหกับคนอื่นได           

• สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ            

• รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถอืได           

• มีจิตสำนึกในความเปนบุคลากรของหนวยงาน           

• มีความเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกทางหนวยงาน           

• ยึดมั่นความถกูตอง มุงเนนผลประโยชนของหนวยงานแมตกอยูใน

สถานการณท่ีอาจยากลำบาก 

          

• กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถกูตอง แมอาจกอใหเกิดความไม

พอใจแกผูเสียผลประโยชน 

          

• สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยตอหนาที่และหนวยงาน           

• แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบ           

• สามารถรักษาความลับของสวนงาน           

• มีทัศนคติที่ดีตอตำแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู           
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

• สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในสวนที่ตนไดรับมอบหมาย           

• สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทำงานของทีม           

• สรางสัมพันธ เขากบัผูอื่นในกลุมไดดี           

• ใหความรวมมือกับผูอื่นในกลุมไดดี           

• รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม และเต็มใจเรียนรูจากผูอื่น           

• สามารถตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในกลุมจากความคิดเห็นของเพื่อน

รวมกลุม 

          

• สามารถเลือกใชภาษาและเคร่ืองมือส่ือสารใหเหมาะสมกับงานได           

• สามารถติดตอส่ือสารและประสานงานผานเทคโนโลยีดิจิทัล           

• สามารถทำงานรวมกันแบบออนไลน           

• สามารถใชงานพื้นที่แบงปนขอมูลออนไลน           

• สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ           

• เขาใจบทบาทและหนาทีข่องตนเองในทีม           

• สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงานได           

2. สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ            

2. สมรรถนะตามลักษณะงานที่ปฏิบตัิ  

สำนักงานเลขานุการ           

• 2.1 งานอำนวยการ           

• งานเลขานุการผอ./รอง ผอ./เลขาสำนกัฯ           

• จัดทำประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผอ./รอง ผอ./เลขาสำนักฯ           

• สรุปและบันทึกลงตารางการนัดหมาย ทัง้ภายในและภายนอกองคกร           

• จัดเตรียมเอกสารการประชุม และเอกสารอื่นๆ ของผูบริหารสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

          

• ติดตอประสานงานกับหนวยงาน และบคุคลเจาของเร่ืองนั้น            

• ประสานงานเกี่ยวกับการใชรถยนตของสำนักสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา และการใชหองประชุมสำนกัฯ ของผูบริหารสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

          

• งานประชุมผูบริหารสำนักฯ           

แจงมติวาระการประชุมผูบริหารสำนักฯ ถึงผูเกี่ยวของ           

• งานเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส             

• ราง พิมพ หนังสือตางๆ ถึงหนวยงานทั้งภายในและภายนอก           

• คนหาและตรวจสอบเอกสาร           

• จัดสงและเวียนแจงหนังสือไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ           

• จัดเก็บหนังสือ ประกาศ ระเบียบ ขอบังคับ และคำสั ่งตางๆ ของ

หนวยงาน 

          

• จัดบอรด ติดประกาศ หนังสือเวียน และวารสารความรูตางๆ           

• ประสานงานเร่ืองนักศึกษาฝกงานจากสถาบันตางๆ           
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• งานพัสดุ           

• การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (e-GP)           

• งานระบบ 3 มิติ           

• งานเบิก-จายวัสดุสำนกังาน           

• งานสวัสดิการ           

2.2 งานบรหิารทั่วไป           

• จัดทำแผนยุทธศาสตร สทศ. ระยะ 5 ป           

• จัดทำแผนงบลงทุน ระยะ 5 ป           

• จัดทำแผนพัฒนาโครงสรางหนวยงาน ระยะ 5 ป           

• จัดทำคำของบประมาณ (งบลงทุน)           

• จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป           

• จัดทำประมาณการรายรับประจำป           

• จัดทำคำของบประมาณรายจายประจำป           

• จัดทำแผนการใชจายงบประมาณ           

• บันทึกคำของบประมาณรายจายประจำปในระบบ 3 มิติ           

• จัดทำการจองงบประมาณเงินยมืการผลิตรายการ           

• ควบคุมการเบิกจายงบประมาณการผลิตรายการ           

• ควบคุมการเบิกจายคาลวงเวลาของศูนย/ฝาย           

• นำสงเงินกองคลัง           

• จัดทำรายงานรายรับ-นำสงเงินรายไดประจำเดือนใหกับมหาวิทยาลัย           

• ตัดโอนเงินงบประมาณ (ระหวางหนวยงาน)           

• คิดคาใชจายการใชบริการของหนวยงาน           

• รายงานผลการใชจายงบประมาณเงินรายไดประจำเดือน           

• จัดทำแผนอัตรากำลังทดแทน           

• จัดทำประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน           

• การตอสัญญาจางของพนักงานมหาวิทยาลัย           

• การเสนอขอตำแหนงใหสูงขึ้นของสายสนับสนุนวิชาการ           

• การขอรับการแตงตำราใหมของคณาจารย           

• การจัดทำคำส่ังแตงต้ังคณะทำงานตางๆ           

• การจัดจางที่ปรึกษาฯ           

• ตรวจสอบการมาปฏิบัติราชการของบุคลากรภายในสำนักฯ           

• คณะทำงานหยั่งเสียงฯเพื่อคัดเลือกผูสมควรดำรงตำแหนงผูอำนวยการ           

• การเปดสอบคัดเลือกบุคคลในตำแหนงตางๆ ของสำนักฯ (พนักงาน

มหาวิทยาลัย) 

          

• การขอทุนเพื่อการศึกษาตอเพื่อฝกอบรม และนำเสนอผลงาน           

• การขอลาศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ           
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• งานการฝกงานของนักศึกษาจากสถาบนัตางๆ ที่เขามาปฏิบัติ           

• การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม           

• การขอตำแหนงใหสูงขึ้นของสายวิชาการ           

• การตอสัญญาจาง           

• การจดัทำขอมูลเล่ือนเงินเดือนของลูกจางชั่วคราวรายเดือน           

• การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือน/เพิ่มคาจางของ

ลูกจางประจำ 

          

• จัดทำรายงานประเมินตนเองการประกนัคุณภาพการศึกษาของ สทศ.           

• จัดทำแผนประเมินความเส่ียงประจำปงบประมาณ           

• งานการจัดการความรู           

• งานคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปของ สทศ.           

• รายงานผลการดำเนินการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 

เดือนและ 12 เดือน (e-performance) 

          

• จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำป           

• งานพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกล           

• บันทึกขอมูลลงในระบบ 3 มิติ            

• รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด           

• จัดทำฐานขอมูลบุคลากร/การพัฒนาบุคลากร (ประชุม/อบรม/

สัมมนา/ศึกษาดูงาน) 

          

• จัดทำประเมินคางานของสำนักงานเลขานุการ           

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา           

• ความเขาใจการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ           

• การถายทอดความรูและประสบการณการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณแบบแกชุดวิชา 

          

• การออกแบบส่ือการศึกษาตาม LO           

• การออกแบบส่ือตามพฤติกรรมการเรียนรูของ Bloom           

• การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน           

• งานควบคุมการผลิตส่ือการศึกษาดิจิทัล           

• การออกแบบดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) ในรูปแบบตางๆ           

• การกำหนดประเด็นและเขียนบทรายการในการผลิตดิจิทัลคอนเทนต

ในรูปแบบตางๆ  

          

• ทักษะในการออกแบบดิจิทัลคอนเทนตที่สอดรับกับพฤติกรรมของ

ผูเรียน/ผูบริโภคส่ือในยุคดิจิทัล 

          

• ทักษะในการใชเคร่ืองมือ โปรแกรม/แอปพลิเคชันในการผลิตดิจิทัล

คอนเทนตในรูปแบบตางๆ 

          

• กรรมการดานเทคโนโลยกีารศึกษาชุดวชิาระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษา 
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• งานควบคุมการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเผชิญหนา            

• การจัดการเรียนการสอนออนไลน  (Moodle)           

• งานฝกอบรม/ฝกปฏิบัติ/ฝกเสริมทักษะ/อบรมเขมพิเศษ/อบรม

ประสบการณวิชาชีพนักศึกษา มสธ. 

          

• การใหคำปรึกษาดานการผลิตส่ือดิจิทัล           

• การใหคำปรึกษาดานการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ           

• งานวิทยากรภายใน/ภายนอก           

• งานวิจัยเพือ่พัฒนาองคความรูดานนวัตกรรม/ส่ือสรางสรรค           

• การเผยแพรบทความวจิัย/วิชาการ ระดับชาติ           

• การเผยแพรบทความวจิัย/วิชาการ ระดับนานาชาติ           

• การนำเสนอผลงานวิชาการ/วิจัยระดับชาติ           

• การนำเสนอผลงานวิชาการ/วิจัยระดับนานาชาติ           

• งานตำรา/งานแตง/แปล/เรียบเรียง/งานแปล           

• วารสาร ECT           

• โครงการบริการวิชาการแกสังคม           

• งานฝกงานนักศึกษาจากภายนอก           

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล           

2.1 งานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล           

• งานผลิตส่ือภาพและเสียง รับผิดชอบผลิตส่ือเพื่อการศึกษา รายการ

วิทยุโทรทัศนเพื่อบริการสังคม E-Learning และส่ือตางๆ ที่เผยแพร

ออนไลนและส่ือตางๆ ที่เผยแพรทางออนไลนและโซเชียลมีเดีย 

          

• งานความรวมมือและกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย อาท ิโทรทัศน

วงจรปดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร, กิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม, 

กิจกรรมสถาปนามหาวิทยาลัย และอื่นๆ ในลักษณะคลิปวิดีโอ, ไฟลเสียง

, Presentation, Live Streaming และ Facebook live  

          

• ทักษะในการสรางสรรคและผลิตดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) 

ในรูปแบบตางๆ 

          

• ทักษะในการกำหนดประเด็น และเขียนบทรายการในการผลิตดิจิทัล

คอนเทนตในรูปแบบตางๆ ในรายการบริการวิชาการแกสังคม 

          

• ทักษะในการผลิตดิจิทัลคอนเทนตที่สอดรับกับพฤติกรรมของผูเรียน/

ผูบริโภคส่ือในยุคดิจิทัลในรายการบริการวิชาการแกสังคม 

          

• ทักษะในการใชเคร่ืองมือ โปรแกรม/แอปพลิเคชันในการผลิตดิจิทัล

คอนเทนตในรูปแบบตางๆ 

          

• งานตรวจสอบคุณภาพส่ือภาพและเสียง           

• ผลิตส่ือเสียง สำหรับออกอากาศชองทาง Podcast, FM Sukhothai            

• ผลิตหนังสือเสียงเพื่อการศึกษาสำหรับนกัศึกษาลักษณะพิเศษ (Daisy)           

2.2 งานสรางสรรคและออกแบบสื่อดจิิทัล           
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• ออกแบบกราฟก จัดองคประกอบและผลิตตัวอักษร,ภาพน่ิงและ

ภาพเคล่ือนไหว มีลักษณะเปน 2 มิติและ 3มิติ Presentation ดวย

โปรแกรมตางๆ ที่ใชงานดานการผลิตกราฟกที่เกีย่วของ 

          

• การจัดทำ Info Graphic, Template Theme Background เพื่อ

สนับสนุนการผลิตรายการและส่ือประกอบการศึกษา โมดูลสำหรสับ E-

Learning ใชงานรวมกันทั้งภาพนิ่งและภาพเคล่ีอนไหว แบบ 2 มิติและ 

3 มิติ งานออกแบบและผลิตกราฟกสำหรับส่ือออนไลนและโซเซียลมีเดีย  

          

• งานออกแบบปาย เวทแีละฉากประกอบรายการและนิทรรศการ งาน

ประชุม งานสถาปนามหาวิทยาลัย และงานความรวมมือหนวยงาน 

          

• งานตัดตอลำดับภาพ           

• ดำเนินการภาพถาย วางแผนการถายภาพกับผูขอใชบริการตาม

รูปแบบของการถายภาพ, บันทึกภาพการประชุม อบรม สัมมนา และ

กิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย บันทกึภาพพิธีมอบประกาศนียบัตร 

วุฒิบัตร พิธพีระราชทานปริญญาบัตร 

          

• ใหบริการถายภาพในสตูดิโอ บริการถายภาพติดบัตรใหกบันักศึกษา

สวมครุยตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

          

• จัดหาอุปกรณ บำรุงรักษาและจัดเก็บกลองถายภาพและอุปกรณ

ถายภาพใหอยูในสภาพสมบูรณพรอมใชงานอยูเสมอ 

          

• งานสแกนภาพถายและตกแตงภาพถายบุคคล และภาพวัตถุส่ิงของ

ภายในสตูดิโอถายภาพ 

          

• งานจัดเก็บและใหบริการ Stockshots (คลังภาพและเสียง)           

2.3 งานสนับสนุนการผลิตและตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทัล           

• ใหบริการจัดทำปาย/โปสเตอรใชในการประชุม สัมมนาตางๆ ใหกับ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

          

• ใหบริการจัดนิทรรศการกิจกรรมของมหาวิทยาลัย           

• ใหบริการตกแตงเวทีกจิกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย           

• ใหบริการออกแบบฉาก วัสดุสามมิติ กราฟฟกเพือ่รายการโทรทัศน/

วีดิทัศน 

          

• ใหบริการจัดทำ จัดสรางฉาก วัสดุสามมติิ กราฟกเพื่อผลิตรายการ

โทรทัศน/วีดิทัศน 

          

• บริการตกแตง ปรับเปล่ียน เพิ่มเติมฉากและวัสดุประกอบฉาก           

• การออกแบบ คิดสรางสรรคและจดบันทึกวางโครงสรางเพลง/ดนตรี

ประกอบรายการและส่ือเสียงตางๆ 

          

• จัดหาเพลงประกอบ การใหคำปรึกษาและเลือกหาเพลงประกอบ

รายการอันมีลิขสิทธิ์ที่ถกูตองของมหาวทิยาลัย 

          

• การจัดเก็บ Stockshots ภาพและเสียงประกอบรายการ           

• ใหบริการแตงหนาและทำผมผูปรากฏตัวในรายการส่ือการศึกษาและ

รายการเพือ่บริการวิชาการแกสังคม 
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• จัดหา และบำรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณในการแตงหนาและทำผม           

• ใหบริการแปลงไฟล สำเนาส่ือภาพและเสียงเพื่อใหบริการตามคำรอง

ขอของหนวยงาน 

          

• ตัดตอลำดับภาพและเสียง           

• ตรวจสอบคุณภาพส่ือภาพและเสียงและงานพิสูจนอกัษรสำหรับงาน

กราฟก 

          

• จัดทำปาย/โปสเตอรใชในการประชุม สัมมนาตาง ๆ ใหกับหนวยงาน

ภายในมหาวิทยาลัย 

          

• จัดนิทรรศการกิจกรรมของมหาวิทยาลัย           

• ตกแตงเวทีกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย           

• ออกแบบฉาก วัสดุสามมิติ กราฟฟกเพือ่รายการโทรทัศน/วีดิทัศน           

• จัดทำ จัดสรางฉาก วัสดุสามมิติ กราฟกเพื่อผลิตรายการโทรทัศน/วีดิ

ทัศน 

          

• ตกแตง ปรับเปล่ียน เพิ่มเติมฉากและวัสดุประกอบฉาก           

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจทิลัเพ่ือการศึกษาทางไกล           

2.1 งานบรหิารการผลิต           

• จัดทำคูมือแผนผลิตส่ือการศึกษา           

• งานจัดทำขอมูลการผลิต           

• งานจัดทำผังออกอากาศสถานี STOU Channel           

2.2 งานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจทิัล           

• การผลิตรายการเพื่อการศึกษารูปแบบ คลิปวิดีโอ และรูปแบบ คลิป

เสียง ในสตูดิโอ  

          

• การผลิตรายการเพื่อการศึกษารูปแบบ คลิปวิดีโอ และรูปแบบ คลิป

เสียง นอกสถานที ่

          

• งานตัดตอรายการ           

• การใหบริการ การประชุมในรูปแบบ ออนไลน และแบบเผชิญหนา           

• งานใหบริการโสตทัศนูปกรณกิจกรรมการเรียนการสอนของ

มหาวิทยาลัย 

          

• งานดูแลบำรุงรักษา เคร่ืองมือ และอุปกรณ           

• งานฝกปฏิบัติเสริมทักษะนกัศึกษา           

2.3 งานสื่อสารและโทรคมนาคม           

• งานบริหารจัดการการเผยแพรส่ือในชองรายการ STOU Channel           

• งานจัดเตรียมและจัดเก็บไฟลมาสเตอรเพื่อการออกอากาศ           

• งานจัดเรียงลำดับรายการสำหรับออกอากาศรายการวิทยุและโทรทัศน           

• งานควบคุมการออกอากาศรายการวิทยแุละโทรทัศนเพื่อการศึกษา

ทางสถานี STOU Channel ตลอด 24 ชั่วโมง 

          

• งานบริการและจัดเกบ็คลังขอมูลส่ือมาสเตอรรายการวิทยุโทรทัศน           
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• งานศึกษา คนควา วิเคราะหและออกแบบระบบอุปกรณออกอากาศ

และระบบจัดเก็บไฟลมาสเตอรรายการวิทยุและโทรทัศน 

          

• งานควบคุม ดูแล และบำรุงรักษาระบบอุปกรณออกอากาศและระบบ

จัดเก็บไฟลมาสเตอรรายการวิทยุและโทรทัศน 

          

2.4 งานไฟฟาซอมบำรงุ           

• งานติดต้ัง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟากำลัง,

ระบบไฟฟาสำรอง,เคร่ืองกำเนิดไฟฟา,ระบบปรับอากาศ,ระบบกำจัด

ความชื้น,ระบบดับเพลิง,ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดภายในอาคารศูนย

ผลิตรายการวิทยุและโทรทัศน 

          

• งานติดต้ัง ควบคุม และซอมบำรุงอุปกรณโสตทัศนูปกรณตามหอง

ประชุมตางๆ 

          

• งานติดต้ัง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟาระบบ

ปรับอากาศและระบบถายทอดโทรทัศนวงจรปด รถถายทำรายการวิทยุ

โทรทัศน OB-Van 

          

• งานออกแบบระบบไฟฟา ระบบอุปกรณ การผลิตรายการวิทยุและ

โทรทัศน ระบบออกอากาศ และระบบอปุกรณโสตทัศนูปกรณตามหอง

ประชุมตางๆ 

          

ศูนยพัฒนาระบบการเรยีนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล           

2.1 งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและประชาสัมพันธเชิงรุก           

• ศึกษาและวิเคราะหชองทางการเผยแพรส่ือดิจิทัล           

• บริหารจัดการการเผยแพรส่ือในชองทางดิจิทัล           

• บริหารจัดการระบบสืบคนส่ือดิจิทัล            

• จัดทำรายงาน/ดัชนกีารเขาถึงส่ือในชองทางดิจิทัล            

•  ใหบริการตอบคำถามขอมูลส่ือดิจิทัล           

2.2 งานบรหิารจดัการและสนับสนุนการเรียนรูออนไลน           

• ศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน            

• บริหารจัดการชุดวิชาออนไลน           

• ออกแบบสวนตอประสาน (User Interface) ชุดวิชาออนไลนให

เหมาะกับประสบการณผูใชงาน (User Experience) 

          

• จัดทำรายงานการจัดการเรียนการสอนออนไลน           

• อบรมการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนสำหรับ

คณาจารยและนกัศึกษา 

          

• ใหคำปรึกษาดานการใชงานระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน           

2.3 งานพัฒนาระบบและวเิคราะหขอมูลเชิงลึก           

• ศึกษาความตองการ ปญหา วเิคราะห และพัฒนาระบบ            

• ดูแล ปรับปรุง และแกไขระบบ            

• ประสานงานดานระบบกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ            
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กลุมงาน 

ทักษะการปฏบิัตงิาน  

ที่เปนอยูปจจบุัน ที่ควรจะเปน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

• วิเคราะห และจัดทำรายงานขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการเผยแพรส่ือ

ดิจิทัลและการจัดการเรียนการสอนออนไลน  

          

• บริหารจัดการเวบ็เพจของหนวยงาน           

3. สมรรถนะดิจิทัล            

• สามารถวางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมตางๆ ตามลำดับ

ความสำคัญหรือเรงดวนได 

          

• มุงมั่นที่จะสนับสนุน หรือใชเทคโนโลยีทีจ่ำเปนในการปฏิบัติงาน           

• สามารถปฏบิัติงานโดยแสวงหาขอมูลที่เปนประโยชนในการปฏบิัติงาน           

• สามารถวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล           

• สามารถแบงปนขอมูลทีถู่กตองและเปนประโยชนแกผูอื่น           

• สามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตางๆ           

• สามารถใชแอปพลิเคชันสรางสรรคผลงาน           

• สามารถใชแอปพลิเคชันในการเรียนรูดวยตนเอง           

• สามารถใชแอปพลิเคชันในการส่ือสารกบับุคคลอื่น           

• สามารถใชซอฟแวรสรางสรรคผลงาน           

• สามารถใชซอฟแวรเพือ่การตัดตอผลงาน           

• สามารถใชส่ือสังคมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู           

• สามารถใชอุปกรณดิจิทัลเพื่อการผลิตส่ือภาพและเสียง           

• สามารถใชเคร่ืองมือประชุมกลุมแบบออนไลน           

• สามารถใชแอปพลิเคชันสรางวิดีโอนำเสนอผลงาน           

• สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อการสืบคนขอมูล            

• สามารถผลิตส่ือภาพและเสียงได           

• สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของได           

• สามารถใชคลาวดคอมพวิต้ิง           

• สามารถเผยแพรส่ือชองทางออนไลนและส่ือสังคมของ มสธ.           

• สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและทำงานรวมกัน           

• สามารถแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล           

• สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยวิเคราะหปญหา           

• สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลปองกันการเกดิปญหาในการทำงาน           

• สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยการวางแผนแกปญหาในการทำงาน           

• สามารถระบุความตองการขอมูลที่ตองใชในการแกปญหาในการ

ทำงาน 

          

• สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยประเมินผลการแกปญหาในการทำงาน           

• สามารถรายงานการใชเคร่ืองมือดิจิทัล           

• สามารถจัดทำคูมือแนวทางการปฏบิัติงาน           

• สามารถออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณดิจิทัล           
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กลุมงาน 

ทักษะการปฏบิัตงิาน  

ที่เปนอยูปจจบุัน ที่ควรจะเปน 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

• สามารถวิเคราะหชองทางการเผยแพรส่ือดิจิทัล           

• สามารถใหคำปรึกษาดานการใชงานส่ือดิจิทัล           

• สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารภายในหนวยงาน           

• สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารกบัภายนอกหนวยงาน           

• สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ           

• สามารถใชอีเมลรับสงขอมูลขาวสาร           

• สามารถใชตารางนัดหมายอิเล็กทรอนิกส           

• สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลในการส่ือสารไดอยางหลากหลาย           

• สามารถใชฐานขอมูลตางๆ ในหนวยงาน           

• สามารถริเร่ิมส่ิงใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม           

• สามารถสรางสรรคนวัตกรรมที่เปนประโยชน           

• สามารถแสวงหาความรูใหมและเรียนรูดวยตนเอง           

• สามารถปรับเปล่ียนวิธกีารทำงานใหเหมาะสมกับสถานการณ           

• สามารถทำงานไดหลากหลายหนาที่ตามความตองการของหนวยงาน           

• สามารถทำงานรวมกับบุคลอื่นที่มีความแตกตางกันได           

• สามารถเพิ่มทักษะใหมที่ไมเคยมีมากอน           
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ตอนที่ 3 ทักษะทีต่องการพัฒนาตามตำแหนงงานใหม 

 

ทักษะที่ตองการพัฒนาเพ่ิมเติม วิธีการพัฒนาทักษะ  

(ตอบไดมากกวา 1 วิธี) 

1. การเขาใจงาน 

ทักษะที่ตองการพัฒนา................................................................................................ 

....................................................................................................................................... 

 ฝกอบรม                              

 การจัดการความรู (KM) 

 การโคช (Coaching)                

 เรียนรูดวยตนเอง 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ................................ 

2. การใชเคร่ืองมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล 

ทักษะที่ตองการพัฒนา................................................................................................ 

....................................................................................................................................... 

 ฝกอบรม                              

 การจัดการความรู (KM) 

 การโคช (Coaching)                

 เรียนรูดวยตนเอง 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ................................ 

3. การแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล 

ทักษะที่ตองการพัฒนา.............................................................................................. 

....................................................................................................................................... 

 ฝกอบรม                              

 การจัดการความรู (KM) 

 การโคช (Coaching)                

 เรียนรูดวยตนเอง 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ................................ 

4. การส่ือสาร 

ทักษะที่ตองการพัฒนา................................................................................................ 

....................................................................................................................................... 

 ฝกอบรม                              

 การจัดการความรู (KM) 

 การโคช (Coaching)                

 เรียนรูดวยตนเอง 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ................................ 

5. การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงดิจิทัล 

ทักษะที่ตองการพัฒนา................................................................................................. 

....................................................................................................................................... 

 ฝกอบรม                              

 การจัดการความรู (KM) 

 การโคช (Coaching)                

 เรียนรูดวยตนเอง 

 อื่นๆ (โปรดระบ)ุ ................................. 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

1. ชื่อ-สกุล            

2. ตำแหนง            

3. ประสบการณการทำงาน          

  
 

ตอนท่ี 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

1. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักสำหรับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

 จากผลการวิเคราะหความตองการสมรรถนะหลัก พบวา บุคลากรมีความตองการพัฒนาดาน

ความเช่ียวชาญในงานสูงสุด  ไดแก   

• ดานความรอบรูในดานการจัดการปญหาในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

• มีความคิดริเริ่ม ข้ันตอนใหมๆ อยูเสมอ 

• มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงาน  

• สามารถใชทักษะในการสอนงาและถายทอดงานใหกับคนอ่ืนได 

ทานคิดวาความตองการดังกลาวขางตน มาจากสาเหตุใด และจะมีกลยุทธในการสงเสริมและ

พัฒนาดานตางๆ ขางตน เพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

             

            

            

            

            

            
    

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

เพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

 



122 
 

2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติสำหรับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 2.1 สำนักงานเลขานุการ  จากผลการวิเคราะห พบวา บุคลากรมีความตองการพัฒนาดานงาน

อำนวยการ 

• การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 

• งานระบบ 3 มิติ 

ทานคิดวาความตองการดังกลาวขางตน มาจากสาเหตุใด และจะมีกลยุทธในการสงเสริมและ

พัฒนาดานตางๆ ขางตน ไดอยางไร 

           

           
            

 2.2 ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จากผลการวิเคราะห พบวา บุคลากรมี

ความตองการพัฒนาดาน 

• งานตำรา/งานแตง/แปล/เรียบเรยีง  

• การนำเสนอผลงานวิชาการ/วิจัยระดับนานาชาติ 

• การเผยแพรบทความวิชาการ/วิจัย ระดับนานาชาติ 

ทานคิดวาความตองการดังกลาวขางตน มาจากสาเหตุใด และจะมีกลยุทธในการสงเสริมและ

พัฒนาดานตางๆ ขางตนไดอยางไร 

           

           
            

 2.3 ศูนยสรางสรรคส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล  จากผลการวิเคราะห พบวา บุคลากรมี

ความตองการพัฒนางานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล 

• ทักษะในการสรางสรรคและผลิตสื่อดิจิทัลคอนเทนตในรูปแบบตางๆ  

• ผลิตสื่อเสียงสำหรับออกอากาศทาง Podcast 

• ผลิตสื่อเสียงเพ่ือการศึกษาสำหรับนักศึกษาลักษณะพิเศษ 

ทานคิดวาความตองการดังกลาวขางตน มาจากสาเหตุใด และจะมีกลยุทธในการสงเสริมและ

พัฒนาดานตางๆ ขางตนไดอยางไร 
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 2.4 ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล จากผลการวิเคราะห 

พบวา บุคลากรมีความตองการพัฒนาดานงานไฟฟาซอมบำรุง 

• งานติดตั้ง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบไฟฟากำลัง 

• งานติดตั้ง ควบคุม และซอมบำรุงอุปกรณโสตทัศนูปกรณตามหองประชุมตางๆ 

ทานคิดวาความตองการดังกลาวขางตน มาจากสาเหตุใด และจะมีกลยุทธในการสงเสริมและ

พัฒนาดานตางๆ ขางตนไดอยางไร 

           

           
            

 2.5 ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล จากผลการวิเคราะห พบวา 

บุคลากรมีความตองการพัฒนางานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูลเชิงลึกสูงสุด 

• งานวิเคราะห และจัดทำรายงานขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการเผยแพรสื่อดิจิทัลและการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน  

• การศึกษาความตองการ ปญหา วิเคราะห และพัฒนาระบบ 

• บริหารจัดการเว็บเพจของหนวยงาน 

ทานคิดวาความตองการดังกลาวขางตน มาจากสาเหตุใด และจะมีกลยุทธในการสงเสริมและ

พัฒนาดานตางๆ ขางตนไดอยางไร 
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3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำหรับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

 จากผลการวิเคราะหความตองการสมรรถนะดิจิทัล พบวา บุคลากรมีความตองการพัฒนาดาน

การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัลสูงสุด ไดแก   

• ความสามารถในการออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณดิจิทัล 

• ความสามารถในการวิเคราะหชองทางการเผยแพรสื่อดิจิทัล 

• ความสามารถในการใหคำปรึกษาดานการใชสื่อดิจิทัล 

ทานคิดวาความตองการดังกลาวขางตน มาจากสาเหตุใด และจะมีกลยุทธในการสงเสริมและ

พัฒนาดานตางๆ ขางตน เพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณ

แบบไดอยางไร 

           

           

           
            

 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาเพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

1. ชื่อ-สกุล            

2. ตำแหนง            

3. ประสบการณการทำงาน          

  
 

ตอนท่ี 2 การประเมินความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสำนัก

เทคโนโลยีการศึกษา 

คำช้ีแจง: ขอใหทานศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา (ดังแนบ) แลวเปรียบเทียบแนวทางหรือวิธีการท่ีควรใชในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ท้ังนี้แนวทางหรือวิธีการใดท่ีทานคิดวาจะประสบความสำเร็จและเปนไปไดมากกวากันในการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงาน ใหวงกลมเลือกตัวเลขนั้น โปรดทำใหครบทุกคู  

 

ตัวอยาง 

 

 

 

ขอ 1 1 1 1 

ขอ 2 3 4 5 

     
 

  

แบบประเมินความสำคัญแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

เพ่ือรองรับการผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

 

ขอ 2   สำคัญกวาขอ 1 

ขอ 1   สำคัญกวาขอ 

 

ขอ 4 สำคัญกวาขอ 1 

ขอ 5   สำคัญกวาขอ 1 
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โปรดทำเคร่ืองหมายวงกลมเลือกตัวเลขดานลางนี ้และทำใหครบทุกคู (ทำเฉพาะในหนาที่ 

2-4) 

แนวทางหรือวิธีการใดท่ีทานคิดวาจะประสบความสำเร็จและเปนไปไดมากกวากันในการ

พัฒนาสมรรถนะหลักสำหรับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

 

ขอ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ขอ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

            

  2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

  3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

            

   3 3 3 3 3 3 3 3 3 

   4 5 6 7 8 9 10 11 12 

            

    4 4 4 4 4 4 4 4 

    5 6 7 8 9 10 11 12 

            

     5 5 5 5 5 5 5 

     6 7 8 9 10 11 12 

            

      6 6 6 6 6 6 

      7 8 9 10 11 12 

            

       7 7 7 7 7 

       8 9 10 11 12 

            

        8 8 8 8 

        9 10 11 12 

            

         9 9 9 

         10 11 12 
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          10 10 

          11 12 

            

           11 

           12 

สมรรถนะการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา  

1. สำนักงานเลขานุการ 

 

         ขอ 1 1 

         ขอ 2 3 

            

           2 

           3 

            

2. ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 

ขอ   1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ขอ   2 3 4 5 6 7 8 9 10 

            

    2 2 2 2 2 2 2 2 

    3 4 5 6 7 8 9 10 

            

     3 3 3 3 3 3 3 

     4 5 6 7 8 9 10 

            

      4 4 4 4 4 4 

      5 6 7 8 9 10 

            

       5 5 5 5 5 

       6 7 8 9 10 

            

        6 6 6 6 

        7 8 9 10 
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         7 7 7 

         8 9 10 

            

          8 8 

          9 10 

            

           9 

           10 

            

            

3. ศูนยสรางสรรคส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

          1 1 

          2 3 

            

           2 

           3 

 

4. ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตส่ือดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

         1 1 1 

         2 3 4 

            

          2 2 

          3 4 

            

           3 

           4 
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5 . ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรุและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

           1 1 

           2 3 

             

            2 

            3 

สมรรถนะดิจิทัลสำหรับบุคลากรสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

 

    ขอ   1 1 1 1 

    ขอ   2 3 4 5 

           

        2 2 2 

        3 4 5 

           

         3 3 

         4 5 

           

          4 

          5 
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สมรรถนะหลัก 

 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

1 สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill 

2 จัดใหมีการจัดการความรูภายในและภายนอกหนวยงาน 

3 จัดใหมีชุมชนการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

4 จัดหาอุปกรณใหทันสมัย ใชงานงาย 

5 วิเคราะหและวางแผนอัตรากำลังเพ่ือผลักดันคนรุนใหม 

6 พัฒนาศูนยใหเปน Excellent Training center  

7 สงเสริมใหมีการเชื่อมโยงการทำงานขามสายงาน (Cross Function) เพ่ือทำใหทุกคนมี

ทิศทางและเปาหมายการทำงานท่ีชัดเจนไปในทางเดียวกัน 

8 มีการทำงานแบบ Multi tasking เพ่ือแกปญหาบุคลากรขาดแคลน 

9 การศึกษาดูงานหนวยงานท่ีมีความเปนเลิศในดานตางๆ 

10 เชื่อมโยงการทำงานกับเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการทำงานรวมกันภายในหนวยงาน 

11 สงเสริมใหแตละศูนยมีการจัดทำโครงการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยางตอเนื่อง 

สม่ำเสมอ 

12 สงเสริมใหมีการจัดประกวด 1 ศูนย 1 นวัตกรรม เพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและ

เปนเวทีการแสดงผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 

 

สมรรถนะดิจิทัล 

 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

1 ฝกอบรมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเปนมาตรฐานเดียวกันและดำเนินการอยางตอเนื่อง 

2 ประเมินสมรรถนะของบุคลากรแบบรอบดานท่ีมุงผลงานเปนหลัก และมีการติดตามผลเปนระยะ

อยางตอเนื่อง 

3 จัดหาเครื่องมือดิจิทัลมาชวยสนับสนุนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

4 ศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีมีความโดดเดนดานดิจิทัล 

5 มีแผนพัฒนานวัตกรรมของแตละศูนยเพ่ือสงเสริมความคิดริเริ่มสรางสรรคและเปนเวทีการแสดง

ผลงาน ชวยกระตุนเปนหนวยงานแหงการเรียนรู 
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สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ขอ แนวทาง/วิธีการ 

สำนักงานเลขานกุาร 

1 การพัฒนาระบบบริหารงานดวยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีความเช่ือมโยงท้ังภายในและภายนอกเพ่ือใหการทำงาน

สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2 อบรมและจัดทำคูมือปฏิบัติงาน ทำใหเขาใจงานมากข้ึนและลดปญหาการขาดแคลนบุคลากร 

3 สงเสริมใหบุคลากรพัฒนาตนเอง up skill reskill และ new skill 

ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

1 พัฒนาหลักสตูรในระดับประกาศนียบัตร ปรญิญาตรี หรือบัณฑติศกึษา 

2 สงเสริมใหมีการทำงานวิจัยกับสถาบันการศึกษาระดับนานาชาต ิ

3 ใหรางวัลสมนาคุณ รางวัล หรือการประเมินข้ันเงินเดือน 

4 สงเสริมการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 

5 สำนักมีทุนวิจัยแบบมุงเปาเพ่ือสงเสริมบุคลากร 

6 สงเสริมใหมีการสรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษาระดับนานาชาต ิ

7 สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนองคความรูดานการตีพิมพผลงานกับสถาบันการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศ 

8 มีระบบพ่ีเลี้ยงในการเขียนเอกสารทางวิชาการและเผยแพรผลงานวิชาการระดบันานาชาต ิ

9 การถอดบทเรยีนการทำงานหรืองานวิจัยภายในศูนย 

10 มีการจัดทำแผนเพ่ือกำหนดเปาหมายใหบุคลากรผลิตผลงานทางวิชาการใหชัดเจนและประเมินตามเปาหมายท่ี

กำหนดไว 

ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

1 จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัตจิริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและการแลกเปลี่ยนประสบการณ 

2 จัดทำแผนพัฒนากำลังคนในระดับบุคคลและหนวยงาน 

3 ศึกษาดูงานจากหนวยงานท่ีมีความโดดเดนดานดิจิทัล 

ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

1 มีระบบพ่ีเลี้ยง ผูเช่ียวชาญแนะนำระบบการทำงานและการแกปญหา 

2 จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัตจิริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและวิเคราะหปญหาไดอยางมีประสทิธิภาพ 

3 การตั้งกลุมสื่อสังคม เพ่ือใหบุคลากรในศูนยสามารถสอบถามหรือแลกเปลีย่นประสบการณในการทำงาน  

4 มีการจัดทำคำถามท่ีพบบอยในเว็บไซตหรือกลุมสื่อสังคม เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาเบ้ืองตน 

ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 

1 จัดอบรมพัฒนางานแบบฝกปฏิบัตจิริง เพ่ือใหเกิดทักษะการทำงานและวิเคราะหปญหาไดอยางมีประสทิธิภาพ 

2 สนับสนุนการจัดหาระบบท่ีสามารถวิเคราะหขอมลู จัดทำรายงานแบบอัตโนมัต ิ

3 มีการจัดทำคำถามท่ีพบบอยในเว็บไซตหรือกลุมสื่อสังคม เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหาเบ้ืองตน 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหความตองการสมรรถนะจำแนกตามศูนย 
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ความตองการพัฒนาสมรรถนะจำแนกตามศูนย 

 

1. สำนักงานเลขานุการ 

1.1 สมรรถนะหลัก สำนักงานเลขานุการ 

 

ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์         

1 มีความเขาใจองคกรและระบบการทำงานของหนวยงาน 3.60 .52 ชำนาญ 4.60 .52 ชำนาญ .28 5 

2 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.20 .42 ทำได 4.20 .79 ชำนาญ .32 2 

3 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตนเอง 4.20 .79 ชำนาญ 4.60 .84 ชำนาญ .10 11 

4 สามารถทำงานไดอยางความละเอยีดรอบคอบ เอาใจ

ใส ตรวจสอบความถูกตอง 

3.80 .42 ชำนาญ 4.80 .42 ชำนาญ .27 6 

5 สามารถทำงานไดตามเปาหมายทีก่ำหนดหรือที่

ตนเองรับผิดชอบ 

4.40 .52 ชำนาญ 4.80 .42 ชำนาญ .10 10 

6 สามารถเสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหมที่

คาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.40 .52 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .30 3 

7 สามารถระบุความตองการและการตอบสนอง

ผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงาน 

3.00 .67 ทำได 4.20 .79 ชำนาญ .42 1 

8 สามารถแกปญหาพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่พบเปน

ประจำ โดยใชเคร่ืองมือและขอมูลพื้นฐาน 

3.80 .79 ชำนาญ 4.80 .42 ชำนาญ .30 3 

9 มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 4.40 .52 ชำนาญ 5.00 .00 ชำนาญ .15 9 

10 สามารถปรับปรุงวิธกีารทำงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น  

3.80 .79 ชำนาญ 4.60 .52 ชำนาญ .23 8 

11 สามารถทำใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้ 4.00 .94 ชำนาญ 4.80 .42 ชำนาญ .25 7 

12 สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 4.80 .42 ชำนาญ 5.00 .00 ชำนาญ .05 12 

 เฉลี่ยดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.87 .41 ชำนาญ 4.65 .31 ชำนาญ .21 - 

 2. การบริการที่ด ี         

13 สามารถใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ 4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 7 

14 สามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแก

ผูรับบริการ 

4.00 .67 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .22 1 

15 สามารถแจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ

ดำเนินเร่ืองหรือขั้นตอนตางๆ ที่ใหบริการอยู 

4.00 .67 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .17 5 

16 สามารถประสานงานภายในและหนวยอืน่ที่เกี่ยวของ

ไดอยางรวดเร็ว 

3.80 1.03 ชำนาญ 4.40 .84 ชำนาญ .20 2 

17 สามารถนำขอขัดของในการใหบริการไปพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

3.80 1.03 ชำนาญ 4.40 .84 ชำนาญ .20 2 

18 สามารถนำเสนอวธิีการใหบริการที่ผูรับบริการจะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

3.80 1.03 ชำนาญ 4.40 .84 ชำนาญ .20 2 
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ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

19 สามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ

เพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ผูรับบริการ 

4.00 .67 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .17 5 

 เฉลี่ยดานการบริการทีด่ ี 4.03 .65 ชำนาญ 4.60 .55 ตนแบบ .15 - 

 3. ความเชี่ยวชาญในงาน         

20 สามารถศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองค

ความรูใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน 

3.60 1.07 ชำนาญ 4.40 .84 ชำนาญ .28 9 

21 สามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดี

ยิ่งขึ้น 

4.20 .79 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .23 14 

22 สามารถติดตามเทคโนโลยีและองคความรูใหมอยู

เสมอ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏบิัติงาน 

3.80 1.23 ชำนาญ 4.60 .84 ตนแบบ .28 9 

23 สามารถทำความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

3.60 1.07 ชำนาญ 4.40 .84 ชำนาญ .28 9 

24 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกดิจากการนำเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการปฏบิัติงานได 

3.40 .84 ทำได 4.40 .84 ชำนาญ .33 6 

25 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในหนวยงาน 

3.20 .79 ทำได 4.40 .84 ชำนาญ .42 1 

26 สามารถใชส่ือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 4.00 .67 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .23 14 

27 มีความมุงมั่นทำงานในหนาที่ใหดีและถกูตอง 4.60 .52 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .10 19 

28 สามารถใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 4.00 .94 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .25 13 

29 มีความรับผิดชอบในงาน 4.60 .52 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .10 19 

30 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตน 4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 23 

31 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

4.40 .52 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .10 19 

32 สามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมาย 4.40 .52 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .10 19 

33 สามารถประยกุตใชเทคนิควิธีการตางๆ เพื่อปรับปรุง

กระบวนการทำงาน 

4.20 .42 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .15 18 

34 มีความคิดริเร่ิม ขั้นตอน วธิีการทำงานใหมๆ เสมอ 3.40 .52 ทำได 4.60 .52 ตนแบบ .37 5 

35 เปนตัวอยางที่ดีในการทำงานและความประพฤติ 3.60 .52 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .28 9 

36 มีความรูความเขาใจในลักษณะงานที่ปฏบิัติเปนอยางดี 3.40 .84 ทำได 4.40 .84 ชำนาญ .32 8 

37 มีความรูรอบดานในการจัดการกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.20 .79 ทำได 4.40 .84 ชำนาญ .40 2 

38 มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงาน 

3.40 .84 ทำได 4.40 .84 ชำนาญ .33 6 

39 สามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอ

การปฏิบัติงาน 

3.20 .79 ทำได 4.40 .84 ชำนาญ .40 2 

40 เขาใจลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 3.80 .42 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .22 16 

41 สามารถใชทักษะในการแกไขสถานการณปญหาเฉพาะ

หนาที่เกิดขึ้นไดทันเวลา 

3.80 .42 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .22 16 

42 สามารถใชทักษะในการสอนงานและถายทอดงาน

ใหกับคนอื่นได 

3.20 .79 ทำได 4.40 .84 ชำนาญ .40 2 
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ขอ รายการ 
สิ่งท่ีเปนอยู สิ่งท่ีคาดหวัง 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 เฉลี่ยดานความเชี่ยวชาญในงาน 3.82 .41 ชำนาญ 4.63 .49 ตนแบบ .22 - 

 4. จริยธรรม         

43 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ  4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 2 

44 รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถอืได 4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 2 

45 มีจิตสำนึกในความเปนบุคลากรของหนวยงาน 4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 2 

46 มีความเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชน

แกทางหนวยงาน 

5.00 .00 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .00 9 

47 ยึดมั่นความถกูตอง มุงเนนผลประโยชนของหนวยงาน

แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลำบาก 

4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 2 

48 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถกูตอง แมอาจ

กอใหเกิดความไมพอใจแกผูเสียผลประโยชน 

4.40 .52 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .15 1 

49 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยตอหนาที่และ

หนวยงาน 

4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 2 

50 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบ 4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 2 

51 สามารถรักษาความลับของสวนงาน 5.00 .00 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .00 9 

52 มีทัศนคติที่ดีตอตำแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู 4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 2 

 เฉลี่ยดานจริยธรรม 4.80 .32 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 2 

 5. การทำงานเปนทมี         

53 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมาย 

4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 11 

54 สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทำงานของทีม 4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 11 

55 สรางสัมพันธ เขากบัผูอื่นในกลุมไดดี 4.60 .52 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .10 8 

56 ใหความรวมมือกับผูอื่นในกลุมไดดี 4.60 .52 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .10 8 

57 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม และเต็มใจ

เรียนรูจากผูอื่น 

4.80 .42 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .05 11 

58 สามารถตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในกลุมจากความ

คิดเห็นของเพื่อนรวมกลุม 

4.40 .84 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .18 3 

59 สามารถเลือกใชภาษาและเคร่ืองมือส่ือสารให

เหมาะสมกับงานได 

4.20 .79 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .17 5 

60 สามารถติดตอส่ือสารและประสานงานผานเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

4.20 .42 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .15 6 

61 สามารถทำงานรวมกันแบบออนไลน 4.20 .79 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .23 2 

62 สามารถใชงานพื้นที่แบงปนขอมูลออนไลน 3.80 .42 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .28 1 

63 สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 4.20 .79 ชำนาญ 4.80 .42 ตนแบบ .18 3 

64 เขาใจบทบาทและหนาทีข่องตนเองในทีม 4.40 .52 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .15 6 

65 สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงานได 4.60 .52 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .10 8 

 เฉลี่ยดานการทำงานเปนทีม 4.43 .39 ชำนาญ 4.94 .13 ตนแบบ .12 8 

 ภาพรวม 4.12 .30 ชำนาญ 4.75 .29 ตนแบบ .16 - 
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1.2 สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สำนักงานเลขานกุาร 

 

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานดานอำนวยการ         

1 งานเลขานุการผอ./รอง ผอ./เลขาสำนกัฯ 3.67 .52 ชำนาญ 4.67 .52 ตนแบบ .28 10 

2 จัดทำประเมินผลการปฏิบัติงานของ ผอ./รอง 

ผอ./เลขาสำนักฯ 

4.00 .00 ชำนาญ 4.67 .52 ตนแบบ .17 19 

3 สรุปและบันทึกลงตารางการนัดหมาย ทัง้

ภายในและภายนอกองคกร 

3.50 .55 ชำนาญ 4.50 .55 ตนแบบ .29 8 

4 จัดเตรียมเอกสารการประชุม และเอกสารอื่นๆ 

ของผูบริหารสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

3.67 .52 ชำนาญ 4.33 .52 ตนแบบ .19 18 

5 ติดตอประสานงานกับหนวยงาน และบคุคล

เจาของเร่ืองนั้น  

3.83 .41 ชำนาญ 4.83 .41 ตนแบบ .26 11 

6 ประสานงานเกี่ยวกับการใชรถยนตของสำนัก

สำนักเทคโนโลยีการศึกษา และการใชหอง

ประชุมสำนักฯ ของผูบริหารสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

4.00 .00 ชำนาญ 4.83 .41 ตนแบบ .21 14 

7 งานประชุมผูบริหารสำนักฯ 4.00 .00 ชำนาญ 4.83 .41 ตนแบบ .21 14 

8 แจงมติวาระการประชุมผูบริหารสำนักฯ ถึง

ผูเกี่ยวของ 

4.17 .41 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .21 14 

9 งานเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส   3.50 .55 ชำนาญ 4.50 .55 ตนแบบ .29 8 

10 ราง พิมพ หนังสือตางๆ ถึงหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก 

3.67 .52 ชำนาญ 4.50 .55 ตนแบบ .24 13 

11 คนหาและตรวจสอบเอกสาร 4.17 .98 ชำนาญ 4.83 .41 ตนแบบ .21 14 

12 จัดสงและเวียนแจงหนังสือไปยังหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

3.67 .82 ชำนาญ 4.67 .52 ตนแบบ .31 7 

13 จัดเก็บหนังสือ ประกาศ ระเบยีบ ขอบังคับ 

และคำส่ังตางๆ ของหนวยงาน 

3.50 1.22 ชำนาญ 4.67 .52 ตนแบบ .46 3 

14 จัดบอรด ติดประกาศ หนังสือเวยีน และ

วารสารความรูตางๆ 

2.50 .55 ทำได 4.50 .55 ตนแบบ .86 1 

15 ประสานงานเร่ืองนักศึกษาฝกงานจากสถาบัน

ตางๆ 

3.33 .82 ทำได 4.50 .55 ตนแบบ .42 5 

16 งานพัสดุ 3.50 .55 ชำนาญ 4.83 .41 ตนแบบ .42 5 

17 การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ (e-GP) 3.33 .82 ทำได 4.83 .41 ตนแบบ .51 2 

18 งานระบบ 3 มิติ 3.50 .55 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .46 3 

19 งานเบิก-จายวัสดุสำนกังาน 4.33 .52 ชำนาญ 4.83 .41 ตนแบบ .13 20 

20 งานสวัสดิการ 4.00 .00 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .25 12 

 เฉลี่ยดานงานอำนวยการ 3.69 .13 ชำนาญ 4.72 .03 ตนแบบ .28 - 

 งานดานบริหารทั่วไป         

1 จัดทำแผนยุทธศาสตร สทศ. ระยะ 5 ป 3.00 .82 ทำได 4.50 .58 ตนแบบ .56 4 

2 จัดทำแผนงบลงทุน ระยะ 5 ป 3.00 .82 ทำได 4.25 .50 ชำนาญ .48 6 
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ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

3 จัดทำแผนพัฒนาโครงสรางหนวยงาน ระยะ 5 

ป 

3.25 .50 ทำได 4.75 .50 ตนแบบ .48 6 

4 จัดทำคำของบประมาณ (งบลงทุน) 3.00 .82 ทำได 4.75 .50 ตนแบบ .65 2 

5 จัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป 3.50 1.00 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .56 4 

6 จัดทำประมาณการรายรับประจำป 3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .38 14 

7 จัดทำคำของบประมาณรายจายประจำป 3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .38 14 

8 จัดทำแผนการใชจายงบประมาณ 4.00 .00 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .25 34 

9 บันทึกคำของบประมาณรายจายประจำปใน

ระบบ  3 มิติ 

3.50 .58 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .29 28 

10 จัดทำการจองงบประมาณเงินยืมการผลิต

รายการ 

3.25 .96 ทำได 4.50 .58 ตนแบบ .46 8 

11 ควบคุมการเบ ิกจ ายงบประมาณการผลิต

รายการ 

3.50 1.00 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .44 11 

12 ควบคุมการเบิกจายคาลวงเวลาของศูนย/ฝาย 3.75 .50 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .27 30 

13 นำสงเงินกองคลัง 3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .37 23 

14 จ ัดทำรายงานรายร ับ -นำส  งเง ินรายได

ประจำเดือนใหกับมหาวิทยาลัย 

3.50 .58 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .46 8 

15 ตัดโอนเงินงบประมาณ (ระหวางหนวยงาน) 3.25 .50 ทำได 4.50 .58 ตนแบบ .40 12 

16 คิดคาใชจายการใชบริการของหนวยงาน 3.25 .50 ทำได 3.75 .50 ชำนาญ .19 37 

17 รายงานผลการใชจายงบประมาณเงินรายได

ประจำเดือน 

3.50 1.00 ชำนาญ 4.00 .82 ชำนาญ .23 34 

18 จัดทำแผนอัตรากำลังทดแทน 3.75 .96 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .31 27 

19 จัดทำประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื ่อนขั้น

เงินเดือน 

2.75 .50 ทำได 5.00 .00 ตนแบบ .88 1 

20 การตอสัญญาจางของพนักงานมหาวิทยาลัย 3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .37 23 

21 การเสนอขอตำแหนงใหสูงขึ้นของสาย

สนับสนุนวิชาการ 

3.50 .58 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .29 28 

22 การขอรับการแตงตำราใหมของคณาจารย 3.50 .58 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .29 28 

23 การจัดทำคำส่ังแตงต้ังคณะทำงานตางๆ 3.50 .58 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .29 28 

24 การจัดจางที่ปรึกษาฯ 3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .38 14 

25 ตรวจสอบการมาปฏิบัติราชการของบุคลากร

ภายในสำนกัฯ 

3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .38 14 

26 คณะทำงานหยั่งเสียงฯเพื่อคัดเลือกผูสมควร

ดำรงตำแหนงผูอำนวยการฯ 

3.75 .50 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .21 35 

27 การเปดสอบคัดเลือกบุคคลในตำแหนงตางๆ 

ของสำนักฯ (พนกังานมหาวิทยาลัย) 

3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .38 14 

28 การขอทุนเพื่อการศึกษาตอเพื่อฝกอบรม และ

นำเสนอผลงาน 

3.75 .50 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .21 35 

29 การขอลาศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ 3.00 .00 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .58 3 

30 งานการฝกงานของนักศึกษาจากสถาบนัตางๆ 

ที่เขามาปฏบิัติ 

4.50 .58 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .13 38 
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1.3 สมรรถนะดิจิทัล สำนักงานเลขานกุาร 

 

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

31 การสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 4.50 .58 ตนแบบ 5.00 .00 ตนแบบ .13 38 

32 การขอตำแหนงใหสูงขึ้นของสายวิชาการ 3.75 .50 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .27 30 

33 การตอสัญญาจาง 3.75 .50 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .35 26 

34 การจัดทำขอมูลเล่ือนเงินเดือนของลูกจาง

ชั่วคราวรายเดือน 

4.50 .58  5.00 .00 ตนแบบ .13 38 

35 การประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเล่ือนขั้น

เงินเดือน/เพิ่มคาจางของลูกจางประจำ 

3.50 .58 ชำนาญ 5.00 .00 ตนแบบ .46 8 

36 จัดทำรายงานประเมินตนเองการประกนั

คุณภาพการศึกษาของ สทศ. 

3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .37 23 

37 จ ัดทำแผนประเม ินความเส ี ่ ยงประจำป

งบประมาณ 

3.25 .50 ทำได 4.50 .58 ตนแบบ .40 12 

38 งานการจัดการความรู 3.50 .58 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .29 28 

39 งานคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปของ 

สทศ. 

3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .38 14 

40 รายงานผลการดำเนินการตามคำรับรองการ

ปฏิบัติราชการ (e-performance) 

3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .38 14 

41 จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำป 3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .38 14 

42 งานพัฒนาส่ือการศึกษาทางไกล 3.50 .58 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .29 28 

43 บันทึกขอมูลลงในระบบ 3 มิติ  3.50 .58 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .38 14 

44 รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 3.75 .50 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .27 31 

45 จัดทำฐานขอมูลบุคลากร/การพัฒนาบุคลากร 

(ประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน) 

3.75 .50 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .27 31 

46 จัดทำประเมินคางานของสำนักงานเลขานุการ 3.75 .50 ชำนาญ 4.75 .50 ตนแบบ .27 31 

 เฉลี่ยดานงานบริหารทั่วไป 3.54 .31 ชำนาญ 4.68 .16 ตนแบบ .33 - 

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1. การเขาใจงาน         

1 สามารถวางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือ

กิจกรรมตางๆ ตามลำดับความสำคัญหรือ

เรงดวนได 

2.90 .74 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .58 1 

2 มุงมั่นที่จะสนับสนุน หรือใชเทคโนโลยีที่

จำเปนในการปฏิบัติงาน 

3.30 .48 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .37 3 

3 สามารถปฏบิัติงานโดยแสวงหาขอมูลที่เปน

ประโยชนในการปฏิบัติงาน 

3.70 .48 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .20 6 

4 สามารถวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล 3.30 .48 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .37 3 

5 สามารถแบงปนขอมูลทีถู่กตองและเปน

ประโยชนแกผูอื่น 

3.50 .53 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .28 5 
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ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

6 สามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือของ

แหลงขอมูลตางๆ 

3.00 .00 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .47 2 

 เฉลี่ยดานการเขาใจงาน 3.28 .21 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .34 - 

 2. การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล         

7 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางสรรคผลงาน 2.30 .82 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.13 4 

8 สามารถใชแอปพลิเคชันในการเรียนรูดวยตนเอง 2.80 .42 ทำได 4.00 .67 ชำนาญ .43 14 

9 สามารถใชแอปพลิเคชันในการส่ือสารกบั

บุคคลอื่น 

3.00 .00 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .47 13 

10 สามารถใชซอฟแวรสรางสรรคผลงาน 2.40 .84 ตองพัฒนา 4.30 .48 ชำนาญ 1.13 4 

11 สามารถใชซอฟแวรเพือ่การตัดตอผลงาน 1.90 .88 ตองพัฒนา 4.30 .48 ชำนาญ 1.90 1 

12 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู 2.70 .48 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .60 9 

13 สามารถใชอุปกรณดิจิทัลเพื่อการผลิตส่ือภาพ

และเสียง 

2.30 .82 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.27 3 

14 สามารถใชเคร่ืองมือประชุมกลุมแบบออนไลน 3.00 .00 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .40 15 

15 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางวิดีโอนำเสนอ

ผลงาน 

2.70 .48 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .60 9 

16 สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อการสืบคนขอมูล  2.80 .42 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .53 12 

17 สามารถผลิตส่ือภาพและเสียงได 2.50 .85 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ 1.13 4 

18 สามารถใชเคร่ืองมือตางๆเพื่อสืบคนขอมูลที่

เกี่ยวของได 

2.80 .42 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .57 11 

19 สามารถใชคลาวดคอมพวิต้ิง 2.60 .84 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ 1.07 7 

20 สามารถเผยแพรส่ือชองทางออนไลนและส่ือ

สังคมของ มสธ. 

2.20 .79 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.33 2 

21 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการ

ปฏิบัติงานและทำงานรวมกัน 

2.50 .53 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .73 8 

 เฉลี่ยดานการใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดจิิทัล 2.57 .29 ทำได 4.21 042 ชำนาญ .67 - 

 3. การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล         

22 สามารถแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล 2.40 .84 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.20 7 

23 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยวิเคราะหปญหา 2.40 .84 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.20 8 

24 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลปองกันการเกดิ

ปญหาในการทำงาน 

2.40 .84 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.20 9 

25 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยการวางแผน

แกปญหาในการทำงาน 

1.90 .57 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.53 4 

26 สามารถระบุความตองการขอมูลที่ตองใชใน

การแกปญหาในการทำงาน 

1.90 .57 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.53 4 

27 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยประเมินผลการ

แกปญหาในการทำงาน 

2.30 .82 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.27 6 

28 สามารถรายงานการใชเคร่ืองมือดิจิทัล 2.40 .84 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.20 10 

29 สามารถจัดทำคูมือแนวทางการปฏบิัติงาน 2.40 .52 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ .80 11 

30 สามารถออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณดิจิทัล 2.10 .99 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.67 2 
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ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

31 สามารถวิเคราะหชองทางการเผยแพรส่ือ

ดิจิทัล 

2.00 .94 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.73 1 

32 สามารถใหคำปรึกษาดานการใชงานส่ือดิจิทัล 2.10 .99 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.67 2 

 เฉลี่ยดานการแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.21 .66 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ 1.19 - 

 4. การสื่อสาร         

33 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารภายใน

หนวยงาน 

2.60 .52 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .73 4 

34 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารกบั

ภายนอกหนวยงาน 

2.40 .84 ตองพัฒนา 4.40 .52 ชำนาญ 1.30 2 

35 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ 2.20 1.03 ตองพัฒนา 4.40 .52 ชำนาญ 1.80 1 

36 สามารถใชอีเมลรับสงขอมูลขาวสาร 3.20 .42 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .38 7 

37 สามารถใชตารางนัดหมายอิเล็กทรอนิกส 2.30 .48 ตองพัฒนา 4.20 .42 ชำนาญ .90 3 

38 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลในการส่ือสารไดอยาง

หลากหลาย 

2.80 .42 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .53 5 

39 สามารถใชฐานขอมูลตางๆ ในหนวยงาน 3.00 .00 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .47 6 

 เฉลี่ยดานการสื่อสาร 2.64 .27 ทำได 4.34 .45 ชำนาญ .67 - 

 5. การปรบัตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล         

40 สามารถริเร่ิมส่ิงใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม 3.00 .00 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .47 4 

41 สามารถสรางสรรคนวัตกรรมที่เปนประโยชน 2.30 .82 ตองพัฒนา 4.40 .52 ชำนาญ 1.33 1 

42 สามารถแสวงหาความรูใหมและเรียนรูดวย

ตนเอง 

3.40 .52 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .30 8 

43 สามารถปรับเปล่ียนวิธกีารทำงานใหเหมาะสม

กับสถานการณ 

3.20 .42 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .38 6 

44 สามารถทำงานไดหลากหลายหนาที่ตามความ

ตองการของหนวยงาน 

3.20 .42 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .38 6 

45 สามารถทำงานรวมกับบุคลอื่นที่มีความ

แตกตางกันได 

2.70 .48 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .60 2 

46 สามารถเพิ่มทักษะใหมที่ไมเคยมีมากอน 3.00 .00 ทำได 4.40 .52 ชำนาญ .47 4 

 เฉลี่ยดานการปรับตัวตอการเปลีย่นแปลง

ดิจิทัล 

2.97 .27 ทำได 4.37 .48 ชำนาญ .48 3 

 ภาพรวม 2.65 .25 ทำได 4.28 .41 ชำนาญ .64 - 
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2. ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสือ่สารการศึกษา 

 2.1 สมรรถนะหลัก 

 

ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์         

1 มีความเขาใจองคกรและระบบการทำงานของ

หนวยงาน 

3.40 .63 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .39 3 

2 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.47 .74 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .35 6 

3 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตนเอง 3.67 .72 ชำนาญ 4.67 .49 ตนแบบ .32 8 

4 สามารถทำงานไดอยางความละเอยีดรอบคอบ เอา

ใจใส ตรวจสอบความถูกตอง 

3.67 .72 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .27 10 

5 สามารถทำงานไดตามเปาหมายทีก่ำหนดหรือที่

ตนเองรับผิดชอบ 

3.73 .70 ชำนาญ 4.40 .74 ชำนาญ .19 11 

6 สามารถเสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหมที่

คาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.53 .74 ชำนาญ 4.47 .64 ชำนาญ .32 8 

7 สามารถระบุความตองการและการตอบสนอง

ผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงาน 

3.33 .49 ทำได 4.47 .52 ชำนาญ .36 5 

8 สามารถแกปญหาพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่พบ

เปนประจำ โดยใชเคร่ืองมือและขอมูลพืน้ฐาน 

3.80 .68 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .22 12 

9 มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 3.73 .80 ชำนาญ 4.73 .46 ชำนาญ .33 7 

10 สามารถปรับปรุงวิธกีารทำงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น  

3.47 .74 ทำได 4.73 .46 ตนแบบ .43 2 

11 สามารถทำใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้ 3.20 .86 ทำได 4.60 .51 ตนแบบ .55 1 

12 สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 3.33 .72 ทำได 4.47 .64 ชำนาญ .39 3 

 เฉลี่ยดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.53 .47 ชำนาญ 4.55 .41 ตนแบบ .31 - 

 2. การบริการที่ด ี         

13 สามารถใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ 3.87 .92 ชำนาญ 4.33 .82 ชำนาญ .16 6 

14 สามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแก

ผูรับบริการ 

3.60 .91 ชำนาญ 4.40 .74 ชำนาญ .31 3 

15 สามารถแจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาใน

การดำเนินเร่ืองหรือขั้นตอนตางๆ ที่ใหบริการอยู 

3.60 .74 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .34 2 

16 สามารถประสานงานภายในและหนวยอืน่ที่เกี่ยว

ตองไดอยางรวดเร็ว 

3.47 .74 ทำได 4.00 .65 ชำนาญ .19 5 

17 สามารถนำขอขัดของในการใหบริการไป

พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

3.47 .74 ทำได 4.07 .59 ชำนาญ .22 4 

18 สามารถนำเสนอวธิีการใหบริการที่ผูรับบริการจะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

3.33 .82 ทำได 4.33 .49 ชำนาญ .38 1 

19 สามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริง

ของผูรับบริการ 

3.73 .70 ชำนาญ 4.20 .41 ชำนาญ .16 6 
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ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 เฉลี่ยดานการบริการทีด่ ี 3.58 .52 ชำนาญ 4.28 .50 ชำนาญ .21 - 

 3. ความเชี่ยวชาญในงาน         

20 สามารถศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองค

ความรูใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน 

3.80 .86 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .24 18 

21 สามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดี

ยิ่งขึ้น 

3.87 .92 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .25 16 

22 สามารถติดตามเทคโนโลยีและองคความรูใหมอยู

เสมอ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏบิัติงาน 

3.73 .80 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .25 16 

23 สามารถทำความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

3.53 .99 ชำนาญ 4.33 .49 ชำนาญ .32 8 

24 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกดิจากการนำเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการปฏบิัติงานได 

3.53 .83 ชำนาญ 4.33 .62 ชำนาญ .28 10 

25 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในหนวยงาน 

3.80 .77 ชำนาญ 4.40 .63 ชำนาญ .21 23 

26 สามารถใชส่ือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 3.93 .96 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .21 23 

27 มีความมุงมั่นทำงานในหนาที่ใหดีและถกูตอง 3.80 .77 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .26 13 

28 สามารถใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 3.80 .94 ชำนาญ 4.60 .74 ตนแบบ .28 10 

29 มีความรับผิดชอบในงาน 4.00 .85 ชำนาญ 4.67 .49 ตนแบบ .23 19 

30 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตน 3.87 .74 ชำนาญ 4.53 .74 ตนแบบ .22 21 

31 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.73 .70 ชำนาญ 4.60 .74 ตนแบบ .28 10 

32 สามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมาย 3.67 .82 ชำนาญ 4.67 .49 ตนแบบ .35 6 

33 สามารถประยกุตใชเทคนิควิธีการตางๆ เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

3.73 .96 ชำนาญ 4.47 .74 ตนแบบ .26 13 

34 มีความคิดริเร่ิม ขั้นตอน วธิีการทำงานใหมๆ เสมอ 3.60 .99 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .37 5 

35 เปนตัวอยางที่ดีในการทำงานและความประพฤติ 3.47 .74 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .35 6 

36 มีความรูความเขาใจในลักษณะงานที่ปฏบิัติเปน

อยางดี 

3.73 .46 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .23 19 

37 มีความรูรอบดานในการจัดการกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.47 .64 ทำได 4.40 .51 ชำนาญ .31 9 

38 มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงาน 

3.13 .52 ทำได 4.33 .49 ชำนาญ .42 1 

39 สามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน

ตอการปฏบิัติงาน 

3.47 .74 ทำได 4.67 .49 ตนแบบ .38 4 

40 เขาใจลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 3.73 .59 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .26 13 

41 สามารถใชทักษะในการแกไขสถานการณปญหา

เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดทันเวลา 

3.33 .72 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .40 2 

42 สามารถใชทักษะในการสอนงานและถายทอดงาน

ใหกับคนอื่นได 

3.40 .83 ทำได 4.47 .52 ชำนาญ .39 3 

 เฉลี่ยดานความเชี่ยวชาญในงาน 3.66 .58 ชำนาญ 4.51 .43 ชำนาญ .26 - 

 4. จริยธรรม         
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ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

43 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือก

ปฏิบัติ  

4.27 .80 ชำนาญ 4.67 .49 ชำนาญ .12 6 

44 รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถอืได 4.20 .86 ชำนาญ 4.60 .51 ชำนาญ .12 6 

45 มีจิตสำนึกในความเปนบุคลากรของหนวยงาน 4.13 .83 ชำนาญ 4.60 .51 ชำนาญ .14 5 

46 มีความเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกทางหนวยงาน 

3.80 .68 ชำนาญ 4.53 .52 ชำนาญ .22 2 

47 ยึดมั่นความถกูตอง มุงเนนผลประโยชนของ

หนวยงานแมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลำบาก 

4.00 .76 ชำนาญ 4.73 .46 ชำนาญ .22 2 

48 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถกูตอง แมอาจ

กอใหเกิดความไมพอใจแกผูเสียผลประโยชน 

3.73 .96 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .27 1 

49 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยตอหนาที่

และหนวยงาน 

4.07 .96 ชำนาญ 4.53 .74 ชำนาญ .17 4 

50 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบ 4.13 .83 ชำนาญ 4.53 .74 ชำนาญ .12 6 

51 สามารถรักษาความลับของสวนงาน 4.20 .86 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .08 10 

52 มีทัศนคติที่ดีตอตำแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู 4.07 .88 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .12 6 

 เฉลี่ยดานจริยธรรม 4.06 .76 ชำนาญ 4.56 .55 ชำนาญ .14 - 

 5. การทำงานเปนทมี         

53 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในสวนที่

ตนไดรับมอบหมาย 

3.80 .68 ชำนาญ 4.33 .72 ชำนาญ .15 8 

54 สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทำงาน

ของทีม 

3.73 .80 ชำนาญ 4.40 .74 ชำนาญ .21 1 

55 สรางสัมพันธ เขากบัผูอื่นในกลุมไดดี 3.93 .80 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .18 4 

56 ใหความรวมมือกับผูอื่นในกลุมไดดี 4.20 .86 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .08 13 

57 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม และเต็มใจ

เรียนรูจากผูอื่น 

4.13 .99 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .18 4 

58 สามารถตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในกลุมจาก

ความคิดเห็นของเพื่อนรวมกลุม 

3.93 .70 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .18 4 

59 สามารถเลือกใชภาษาและเคร่ืองมือส่ือสารให

เหมาะสมกับงานได 

4.00 .85 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .19 3 

60 สามารถติดตอส่ือสารและประสานงานผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.93 .88 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .17 7 

61 สามารถทำงานรวมกันแบบออนไลน 4.13 .99 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .14 9 

62 สามารถใชงานพื้นที่แบงปนขอมูลออนไลน 4.07 .96 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .14 9 

63 สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 4.13 .99 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .12 11 

64 เขาใจบทบาทและหนาทีข่องตนเองในทีม 4.07 .80 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .12 11 

65 สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงานได 3.87 .74 ชำนาญ 4.60 .74 ตนแบบ .21 1 

 เฉลี่ยดานการทำงานเปนทีม 3.99 .74 ชำนาญ 4.50 .54 ตนแบบ .15 - 

 ภาพรวม 3.75 .53 ชำนาญ 4.50 .45 ตนแบบ .21 - 
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2.2 สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 

 

  

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

1 ความเขาใจการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 3.47 .64 ทำได 4.40 .74 ชำนาญ .28 15 

2 การถายทอดความรูและประสบการณการเรียนการ

สอนออนไลนสมบูรณแบบแกชุดวิชา 

3.60 .74 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .28 15 

3 การออกแบบส่ือการศึกษาตาม LO 3.67 .72 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .26 19 

4 การออกแบบส่ือตามพฤติกรรมการเรียนรูของBloom 3.93 .70 ชำนาญ 4.67 .49 ตนแบบ .21 24 

5 การจัดสภาพแวดลอมการเรียนรูออนไลน 3.53 .92 ชำนาญ 4.53 .74 ตนแบบ .33 9 

6 งานควบคุมการผลิตส่ือการศึกษาดิจิทัล 3.67 .72 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .25 20 

7 การออกแบบดิจิทัลคอนเทนต ในรูปแบบตางๆ 3.40 .91 ทำได 4.53 .74 ตนแบบ .39 8 

8 การกำหนดประเด็นและเขียนบทรายการในการผลิต

ดิจิทัลคอนเทนตในรูปแบบตางๆ 

3.73 .59 ชำนาญ 4.47 .64 ตนแบบ .22 22 

9 ทักษะในการออกแบบดิจิทัลคอนเทนตที่สอดรับกับ

พฤติกรรมของผูเรียน/ผูบริโภคส่ือในยุคดิจิทัล 

3.53 .74 ชำนาญ 4.60 .74 ตนแบบ .33 9 

10 ทักษะในการใชเคร่ืองมือโปรแกรม/แอปพลิเคชันใน

การผลิตดิจิทัลคอนเทนตในรูปแบบตางๆ 

3.33 .82 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .41 5 

11 กรรมการดานเทคโนโลยกีารศึกษาชุดวชิาระดับ

ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

3.80 .68 ชำนาญ 4.40 .74 ชำนาญ .17 25 

12 งานควบคุมการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบ

เผชิญหนา  

3.87 .64 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .18 26 

13 การจัดการเรียนการสอนออนไลน  (Moodle) 3.53 .92 ชำนาญ 4.53 .74 ตนแบบ .32 11 

14 งานฝกอบรม/ฝกปฏิบัติ/ฝกเสริมทักษะ/อบรมเขม

พิเศษ/อบรมประสบการณวิชาชีพนักศึกษา มสธ. 

3.67 .62 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .27 17 

15 การใหคำปรึกษาดานการผลิตส่ือดิจิทัล 3.73 .70 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .27 17 

16 การใหคำปรึกษาดานการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณแบบ 

3.40 .91 ชำนาญ 4.47 .64 ชำนาญ .41 5 

17 งานวิทยากรภายใน/ภายนอก 3.47 .74 ทำได 4.13 .92 ชำนาญ .23 21 

18 งานวิจัยเพือ่พัฒนาองคความรูดานนวัตกรรม/ส่ือ

สรางสรรค 

3.27 .96 ทำได 4.33 .62 ชำนาญ .40 7 

19 การเผยแพรบทความวจิัย/วิชาการ ระดับชาติ 3.47 .83 ทำได 4.33 .62 ชำนาญ .31 13 

20 การเผยแพรบทความวจิัย/วิชาการ ระดับนานาชาติ 3.00 .93 ทำได 4.40 .63 ชำนาญ .55 3 

21 การนำเสนอผลงานวิชาการ/วิจัยระดับชาติ 3.27 .96 ทำได 4.33 .62 ชำนาญ .42 4 

22 การนำเสนอผลงานวิชาการ/วิจัยระดับนานาชาติ 2.87 1.06 ทำได 4.33 .62 ชำนาญ .71 2 

23 งานตำรา/งานแตง/แปล/เรียบเรียง/งานแปล 2.53 1.25 ทำได 4.13 .92 ชำนาญ 1.01 1 

24 วารสาร ECT 3.47 .74 ทำได 4.40 .83 ชำนาญ .31 13 

25 โครงการบริการวิชาการแกสังคม 3.53 .74 ชำนาญ 4.47 .64 ชำนาญ .32 11 

26 งานฝกงานนักศึกษาจากภายนอก 3.80 .56 ชำนาญ 4.53 .64 ตนแบบ .22 22 

 เฉล่ียสมรรถนะตามลักษณะงานทีป่ฏบิตัิ 3.48 .60 ทำได 4.45 .54 ชำนาญ .30 - 
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2.3 สมรรถนะดิจิทัล ศูนยวิชาการเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 

 

ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์         

1 มีความเขาใจองคกรและระบบการทำงานของ

หนวยงาน 

3.40 .63 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .39 3 

2 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.47 .74 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .35 6 

3 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตนเอง 3.67 .72 ชำนาญ 4.67 .49 ตนแบบ .32 8 

4 สามารถทำงานไดอยางความละเอยีดรอบคอบ เอา

ใจใส ตรวจสอบความถูกตอง 

3.67 .72 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .27 10 

5 สามารถทำงานไดตามเปาหมายทีก่ำหนดหรือที่

ตนเองรับผิดชอบ 

3.73 .70 ชำนาญ 4.40 .74 ชำนาญ .19 11 

6 สามารถเสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหมที่

คาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.53 .74 ชำนาญ 4.47 .64 ชำนาญ .32 8 

7 สามารถระบุความตองการและการตอบสนอง

ผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงาน 

3.33 .49 ทำได 4.47 .52 ชำนาญ .36 5 

8 สามารถแกปญหาพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่พบ

เปนประจำ โดยใชเคร่ืองมือและขอมูลพืน้ฐาน 

3.80 .68 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .22 12 

9 มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 3.73 .80 ชำนาญ 4.73 .46 ชำนาญ .33 7 

10 สามารถปรับปรุงวิธกีารทำงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น  

3.47 .74 ทำได 4.73 .46 ตนแบบ .43 2 

11 สามารถทำใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้ 3.20 .86 ทำได 4.60 .51 ตนแบบ .55 1 

12 สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 3.33 .72 ทำได 4.47 .64 ชำนาญ .39 3 

 เฉลี่ยดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.53 .47 ชำนาญ 4.55 .41 ตนแบบ .31 - 

 2. การบริการที่ด ี         

13 สามารถใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ 3.87 .92 ชำนาญ 4.33 .82 ชำนาญ .16 6 

14 สามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแก

ผูรับบริการ 

3.60 .91 ชำนาญ 4.40 .74 ชำนาญ .31 3 

15 สามารถแจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาใน

การดำเนินเร่ืองหรือขั้นตอนตางๆ ที่ใหบริการอยู 

3.60 .74 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .34 2 

16 สามารถประสานงานภายในและหนวยอืน่ที่เกี่ยว

ตองไดอยางรวดเร็ว 

3.47 .74 ทำได 4.00 .65 ชำนาญ .19 5 

17 สามารถนำขอขัดของในการใหบริการไป

พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

3.47 .74 ทำได 4.07 .59 ชำนาญ .22 4 

18 สามารถนำเสนอวธิีการใหบริการที่ผูรับบริการจะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

3.33 .82 ทำได 4.33 .49 ชำนาญ .38 1 

19 สามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริง

ของผูรับบริการ 

3.73 .70 ชำนาญ 4.20 .41 ชำนาญ .16 6 

 เฉลี่ยดานการบริการทีด่ ี 3.58 .52 ชำนาญ 4.28 .50 ชำนาญ .21 - 

 3. ความเชี่ยวชาญในงาน         
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ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

20 สามารถศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองค

ความรูใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน 

3.80 .86 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .24 18 

21 สามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดี

ยิ่งขึ้น 

3.87 .92 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .25 16 

22 สามารถติดตามเทคโนโลยีและองคความรูใหมอยู

เสมอ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏบิัติงาน 

3.73 .80 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .25 16 

23 สามารถทำความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

3.53 .99 ชำนาญ 4.33 .49 ชำนาญ .32 8 

24 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกดิจากการนำเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการปฏบิัติงานได 

3.53 .83 ชำนาญ 4.33 .62 ชำนาญ .28 10 

25 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในหนวยงาน 

3.80 .77 ชำนาญ 4.40 .63 ชำนาญ .21 23 

26 สามารถใชส่ือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 3.93 .96 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .21 23 

27 มีความมุงมั่นทำงานในหนาที่ใหดีและถกูตอง 3.80 .77 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .26 13 

28 สามารถใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 3.80 .94 ชำนาญ 4.60 .74 ตนแบบ .28 10 

29 มีความรับผิดชอบในงาน 4.00 .85 ชำนาญ 4.67 .49 ตนแบบ .23 19 

30 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตน 3.87 .74 ชำนาญ 4.53 .74 ตนแบบ .22 21 

31 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.73 .70 ชำนาญ 4.60 .74 ตนแบบ .28 10 

32 สามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมาย 3.67 .82 ชำนาญ 4.67 .49 ตนแบบ .35 6 

33 สามารถประยกุตใชเทคนิควิธีการตางๆ เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

3.73 .96 ชำนาญ 4.47 .74 ตนแบบ .26 13 

34 มีความคิดริเร่ิม ขั้นตอน วธิีการทำงานใหมๆ เสมอ 3.60 .99 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .37 5 

35 เปนตัวอยางที่ดีในการทำงานและความประพฤติ 3.47 .74 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .35 6 

36 มีความรูความเขาใจในลักษณะงานที่ปฏบิัติเปน

อยางดี 

3.73 .46 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .23 19 

37 มีความรูรอบดานในการจัดการกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.47 .64 ทำได 4.40 .51 ชำนาญ .31 9 

38 มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงาน 

3.13 .52 ทำได 4.33 .49 ชำนาญ .42 1 

39 สามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน

ตอการปฏบิัติงาน 

3.47 .74 ทำได 4.67 .49 ตนแบบ .38 4 

40 เขาใจลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 3.73 .59 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .26 13 

41 สามารถใชทักษะในการแกไขสถานการณปญหา

เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดทันเวลา 

3.33 .72 ทำได 4.53 .52 ตนแบบ .40 2 

42 สามารถใชทักษะในการสอนงานและถายทอดงาน

ใหกับคนอื่นได 

3.40 .83 ทำได 4.47 .52 ชำนาญ .39 3 

 เฉลี่ยดานความเชี่ยวชาญในงาน 3.66 .58 ชำนาญ 4.51 .43 ชำนาญ .26 - 

 4. จริยธรรม         

43 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือก

ปฏิบัติ  

4.27 .80 ชำนาญ 4.67 .49 ชำนาญ .12 6 
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ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

44 รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถอืได 4.20 .86 ชำนาญ 4.60 .51 ชำนาญ .12 6 

45 มีจิตสำนึกในความเปนบุคลากรของหนวยงาน 4.13 .83 ชำนาญ 4.60 .51 ชำนาญ .14 5 

46 มีความเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชน

แกทางหนวยงาน 

3.80 .68 ชำนาญ 4.53 .52 ชำนาญ .22 2 

47 ยึดมั่นความถกูตอง มุงเนนผลประโยชนของ

หนวยงานแมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลำบาก 

4.00 .76 ชำนาญ 4.73 .46 ชำนาญ .22 2 

48 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถกูตอง แมอาจ

กอใหเกิดความไมพอใจแกผูเสียผลประโยชน 

3.73 .96 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .27 1 

49 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยตอหนาที่และ

หนวยงาน 

4.07 .96 ชำนาญ 4.53 .74 ชำนาญ .17 4 

50 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบ 4.13 .83 ชำนาญ 4.53 .74 ชำนาญ .12 6 

51 สามารถรักษาความลับของสวนงาน 4.20 .86 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .08 10 

52 มีทัศนคติที่ดีตอตำแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู 4.07 .88 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .12 6 

 เฉลี่ยดานจริยธรรม 4.06 .76 ชำนาญ 4.56 .55 ชำนาญ .14 - 

 5. การทำงานเปนทมี         

53 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในสวนที่

ตนไดรับมอบหมาย 

3.80 .68 ชำนาญ 4.33 .72 ชำนาญ .15 8 

54 สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทำงาน

ของทีม 

3.73 .80 ชำนาญ 4.40 .74 ชำนาญ .21 1 

55 สรางสัมพันธ เขากบัผูอื่นในกลุมไดดี 3.93 .80 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .18 4 

56 ใหความรวมมือกับผูอื่นในกลุมไดดี 4.20 .86 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .08 13 

57 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม และเต็มใจ

เรียนรูจากผูอื่น 

4.13 .99 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .18 4 

58 สามารถตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในกลุมจาก

ความคิดเห็นของเพื่อนรวมกลุม 

3.93 .70 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .18 4 

59 สามารถเลือกใชภาษาและเคร่ืองมือส่ือสารให

เหมาะสมกับงานได 

4.00 .85 ชำนาญ 4.60 .51 ตนแบบ .19 3 

60 สามารถติดตอส่ือสารและประสานงานผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.93 .88 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .17 7 

61 สามารถทำงานรวมกันแบบออนไลน 4.13 .99 ชำนาญ 4.53 .52 ตนแบบ .14 9 

62 สามารถใชงานพื้นที่แบงปนขอมูลออนไลน 4.07 .96 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .14 9 

63 สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 4.13 .99 ชำนาญ 4.47 .52 ชำนาญ .12 11 

64 เขาใจบทบาทและหนาทีข่องตนเองในทีม 4.07 .80 ชำนาญ 4.47 .74 ชำนาญ .12 11 

65 สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน

ได 

3.87 .74 ชำนาญ 4.60 .74 ตนแบบ .21 1 

 เฉลี่ยดานการทำงานเปนทีม 3.99 .74 ชำนาญ 4.50 .54 ตนแบบ .15 - 

 ภาพรวม 3.75 .53 ชำนาญ 4.50 .45 ตนแบบ .21 - 
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3. ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

3.1 สมรรถนะหลัก 

 

ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์         

1 มีความเขาใจองคกรและระบบการทำงานของ

หนวยงาน 

3.77 1.05 ชำนาญ 4.37 .59 ชำนาญ .24 4 

2 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.77 .89 ชำนาญ 4.52 .60 ตนแบบ .25 3 

3 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตนเอง 4.00 .93 ชำนาญ 4.52 .60 ตนแบบ .17 9 

4 สามารถทำงานไดอยางความละเอยีดรอบคอบ เอาใจ

ใส ตรวจสอบความถูกตอง 

4.00 .88 ชำนาญ 4.62 .63 ตนแบบ .19 8 

5 สามารถทำงานไดตามเปาหมายทีก่ำหนดหรือที่

ตนเองรับผิดชอบ 

4.18 .75 ชำนาญ 4.60 .63 ตนแบบ .13 12 

6 สามารถเสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหมที่

คาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.53 .68 ชำนาญ 4.32 .57 ชำนาญ .26 2 

7 สามารถระบุความตองการและการตอบสนอง

ผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงาน 

3.50 .91 ชำนาญ 4.25 .74 ชำนาญ .28 1 

8 สามารถแกปญหาพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่พบเปน

ประจำ โดยใชเคร่ืองมือและขอมูลพื้นฐาน 

3.95 .88 ชำนาญ 4.48 .68 ชำนาญ .17 9 

9 มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 3.87 .91 ชำนาญ 4.47 .55 ชำนาญ .21 6 

10 สามารถปรับปรุงวิธกีารทำงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น  

3.85 .86 ชำนาญ 4.53 .64 ตนแบบ .21 6 

11 สามารถทำใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้ 3.80 .88 ชำนาญ 4.50 .60 ตนแบบ .22 5 

12 สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 4.00 .91 ชำนาญ 4.53 .64 ตนแบบ .17 9 

 เฉลี่ยดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.85 .76 ชำนาญ 4.48 .48 ชำนาญ .19 - 

 2. การบริการที่ด ี         

13 สามารถใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ 4.05 .90 ชำนาญ 4.68 .53 ตนแบบ .20 6 

14 สามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแก

ผูรับบริการ 

3.78 .89 ชำนาญ 4.43 .59 ชำนาญ .21 5 

15 สามารถแจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ

ดำเนินเร่ืองหรือขั้นตอนตางๆ ที่ใหบริการอยู 

3.90 .84 ชำนาญ 4.43 .59 ชำนาญ .17 7 

16 สามารถประสานงานภายในและหนวยอืน่ที่เกี่ยวตอง

ไดอยางรวดเร็ว 

3.80 .76 ชำนาญ 4.50 .60 ตนแบบ .22 3 

17 สามารถนำขอขัดของในการใหบริการไปพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

3.62 .63 ชำนาญ 4.33 .57 ชำนาญ .22 3 

18 สามารถนำเสนอวธิีการใหบริการที่ผูรับบริการจะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

3.38 1.03 ทำได 3.97 .62 ชำนาญ .26 1 

19 สามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ

เพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ผูรับบริการ 

3.48 1.06 ทำได 4.13 .72 ชำนาญ .25 2 
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ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 เฉลี่ยดานการบริการทีด่ ี 3.71 .77 ชำนาญ 4.35 .51 ชำนาญ .20 - 

 3. ความเชี่ยวชาญในงาน         

20 สามารถศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองค

ความรูใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน 

3.75 .90 ชำนาญ 4.45 .55 ชำนาญ .24 12 

21 สามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดี

ยิ่งขึ้น 

3.83 .90 ชำนาญ 4.53 .51 ตนแบบ .24 12 

22 สามารถติดตามเทคโนโลยีและองคความรูใหมอยู

เสมอ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏบิัติงาน 

3.55 .88 ชำนาญ 4.30 .56 ตนแบบ .25 11 

23 สามารถทำความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

3.60 .81 ชำนาญ 4.30 .56 ชำนาญ .23 16 

24 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกดิจากการนำเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการปฏบิัติงานได 

3.33 1.12 ชำนาญ 4.03 .73 ชำนาญ .29 5 

25 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในหนวยงาน 

3.41 .82 ทำได 4.30 .69 ชำนาญ .31 3 

26 สามารถใชส่ือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 3.65 .98 ชำนาญ 4.30 .52 ชำนาญ .24 12 

27 มีความมุงมั่นทำงานในหนาที่ใหดีและถกูตอง 3.90 1.03 ชำนาญ 4.43 .64 ชำนาญ .21 17 

28 สามารถใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 3.68 .94 ชำนาญ 4.45 .60 ชำนาญ .27 8 

29 มีความรับผิดชอบในงาน 4.20 .91 ชำนาญ 4.62 .49 ตนแบบ .13 23 

30 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตน 4.03 .83 ชำนาญ 4.50 .51 ตนแบบ .15 21 

31 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.77 .89 ชำนาญ 4.53 .60 ตนแบบ .24 12 

32 สามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมาย 3.85 .98 ชำนาญ 4.38 .63 ชำนาญ .19 19 

33 สามารถประยกุตใชเทคนิควิธีการตางๆ เพื่อปรับปรุง

กระบวนการทำงาน 

3.50 .85 ชำนาญ 4.22 .53 ชำนาญ .26 9 

34 มีความคิดริเร่ิม ขั้นตอน วธิีการทำงานใหมๆ เสมอ 3.33 1.10 ทำได 4.13 .76 ชำนาญ .32 2 

35 เปนตัวอยางที่ดีในการทำงานและความประพฤติ 3.55 .99 ชำนาญ 4.33 .62 ชำนาญ .28 6 

36 มีความรูความเขาใจในลักษณะงานที่ปฏบิัติเปนอยาง

ดี 

3.72 .96 ชำนาญ 4.47 .60 ชำนาญ .26 9 

37 มีความรูรอบดานในการจัดการกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.25 1.03 ทำได 4.13 .69 ชำนาญ .36 1 

38 มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงาน 

3.33 .86 ทำได 4.10 .67 ชำนาญ .28 6 

39 สามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอ

การปฏิบัติงาน 

3.77 .86 ชำนาญ 4.40 .71 ชำนาญ .20 18 

40 เขาใจลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 4.03 .89 ชำนาญ 4.50 .78 ตนแบบ .15 21 

41 สามารถใชทักษะในการแกไขสถานการณปญหาเฉพาะ

หนาที่เกิดขึ้นไดทันเวลา 

3.80 .85 ชำนาญ 4.35 .70 ชำนาญ .18 20 

42 สามารถใชทักษะในการสอนงานและถายทอดงาน

ใหกับคนอื่นได 

3.30 .94 ทำได 4.10 .63 ชำนาญ .31 3 

 เฉลี่ยดานความเชี่ยวชาญในงาน 3.66 .78 ชำนาญ 4.34 .48 ชำนาญ .22 - 

 4. จริยธรรม         
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ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

43 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ  4.15 .80 ชำนาญ 4.58 .59 ตนแบบ .13 6 

44 รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถอืได 4.12 .97 ชำนาญ 4.65 .58 ตนแบบ .18 2 

45 มีจิตสำนึกในความเปนบุคลากรของหนวยงาน 4.30 .85 ชำนาญ 4.70 .52 ตนแบบ .12 8 

46 มีความเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชน

แกทางหนวยงาน 

4.15 1.00 ชำนาญ 4.55 .64 ตนแบบ .14 4 

47 ยึดมั่นความถกูตอง มุงเนนผลประโยชนของหนวยงาน

แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลำบาก 

3.90 .93 ชำนาญ 4.43 .71 ชำนาญ .17 3 

48 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถกูตอง แมอาจ

กอใหเกิดความไมพอใจแกผูเสียผลประโยชน 

3.80 .79 ชำนาญ 4.40 .67 ชำนาญ .19 1 

49 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยตอหนาที่และ

หนวยงาน 

4.23 .86 ชำนาญ 4.58 .59 ตนแบบ .11 10 

50 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบ 4.08 .80 ชำนาญ 4.52 .55 ตนแบบ .13 6 

51 สามารถรักษาความลับของสวนงาน 4.20 .85 ชำนาญ 4.60 .55 ตนแบบ .12 8 

52 มีทัศนคติที่ดีตอตำแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู 4.13 .88 ชำนาญ 4.58 .55 ตนแบบ .14 4 

 เฉลี่ยดานจริยธรรม 4.11 .79 ชำนาญ 4.56 .50 ตนแบบ .13 - 

 5. การทำงานเปนทมี         

53 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมาย 

3.73 .78 ชำนาญ 4.38 .54 ชำนาญ .20 6 

54 สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทำงานของทีม 3.57 1.03 ชำนาญ 4.18 .75 ชำนาญ .23 2 

55 สรางสัมพันธ เขากบัผูอื่นในกลุมไดดี 3.82 .93 ชำนาญ 4.33 .66 ชำนาญ .18 11 

56 ใหความรวมมือกับผูอื่นในกลุมไดดี 4.03 .83 ชำนาญ 4.68 .53 ตนแบบ .20 6 

57 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม และเต็มใจ

เรียนรูจากผูอื่น 

4.25 .67 ชำนาญ 4.65 .53 ตนแบบ .11 13 

58 สามารถตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในกลุมจากความ

คิดเห็นของเพื่อนรวมกลุม 

3.95 .75 ชำนาญ 4.52 .55 ตนแบบ .17 12 

59 สามารถเลือกใชภาษาและเคร่ืองมือส่ือสารให

เหมาะสมกับงานได 

3.70 .79 ชำนาญ 4.33 .53 ชำนาญ .20 6 

60 สามารถติดตอส่ือสารและประสานงานผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.60 1.06 ชำนาญ 4.22 .70 ชำนาญ .24 1 

61 สามารถทำงานรวมกันแบบออนไลน 3.75 .98 ชำนาญ 4.35 .58 ชำนาญ .22 5 

62 สามารถใชงานพื้นที่แบงปนขอมูลออนไลน 3.80 1.02 ชำนาญ 4.43 .64 ชำนาญ .23 2 

63 สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 3.68 .92 ชำนาญ 4.33 .62 ชำนาญ .23 2 

64 เขาใจบทบาทและหนาทีข่องตนเองในทีม 4.05 .85 ชำนาญ 4.65 .53 ตนแบบ .19 9 

65 สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงานได 3.98 .86 ชำนาญ 4.58 .55 ตนแบบ .19 9 

 เฉลี่ยดานการทำงานเปนทีม 3.84 .72 ชำนาญ 4.43 .44 ชำนาญ .18 11 

 ภาพรวม 3.80 .72 ชำนาญ 4.42 .44 ชำนาญ .19 - 
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3.2 สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

 งานผลิตรายการและสื่อดิจิทัล         

1 งานผลิตส่ือภาพและเสียง  3.93 .86 ชำนาญ 4.50 .51 ตนแบบ .18 8 

2 งานความรวมมือและกิจกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย  3.82 .86 ชำนาญ 4.36 .56 ชำนาญ .18 8 

3 ทักษะในการสรางสรรคและผลิตดิจิทัลคอนเทนต 

(Digital Content) ในรูปแบบตางๆ 

3.39 1.03 ทำได 4.32 .61 ชำนาญ .37 3 

4 ทักษะในการกำหนดประเด็น และเขียนบทรายการใน

การผลิตดิจิทัลคอนเทนตในรูปแบบตางๆ ในรายการ

บริการวิชาการแกสังคม 

3.79 .98 ชำนาญ 4.43 .57 ชำนาญ .21 7 

5 ทักษะในการผลิตดิจิทัลคอนเทนตที่สอดรับกับ

พฤติกรรมของผูเรียน/ผูบริโภคส่ือในยุคดิจิทัลใน

รายการบริการวิชาการแกสังคม 

3.61 1.07 ชำนาญ 4.29 .60 ชำนาญ .26 5 

6 ทักษะในการใชเคร่ืองมือ โปรแกรม/แอปพลิเคชันใน

การผลิตดิจิทัลคอนเทนตในรูปแบบตางๆ 

3.50 .79 ชำนาญ 4.18 .55 ชำนาญ .23 6 

7 งานตรวจสอบคุณภาพส่ือภาพและเสียง 3.54 1.00 ชำนาญ 4.36 .68 ชำนาญ .29 4 

8 ผลิตส่ือเสียง สำหรับออกอากาศชองทาง Podcast 3.37 1.08 ทำได 4.26 .66 ชำนาญ .42 2 

9 ผลิตหนังสือเสียงเพื่อการศึกษาสำหรับนกัศึกษา

ลักษณะพิเศษ (Daisy) 

3.11 1.09 ทำได 4.11 .85 ชำนาญ .48 1 

 เฉลี่ยดานงานผลิตรายการและสื่อดิจทิลั 3.55 .80 ชำนาญ 4.32 .52 ชำนาญ .25 - 

 งานสรางสรรคและออกแบบสื่อดิจทิัล         

1 ออกแบบกราฟก จัดองคประกอบและผลิตตัวอักษร,

ภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหว  

3.71 .91 ชำนาญ 4.42 .65 ชำนาญ .25 8 

2 การจัดทำ Info Graphic, Template Theme 

Background  

3.67 .96 ชำนาญ 4.38 .71 ชำนาญ .25 8 

3 งานออกแบบปายเวทีและฉากประกอบรายการและ

นิทรรศการ  

3.42 .88 ทำได 4.17 .70 ชำนาญ .26 7 

4 งานตัดตอลำดับภาพ 3.54 .81 ชำนาญ 4.31 .68 ชำนาญ .27 6 

5 การภาพถายนอกสถานที ่ 3.26 1.01 ทำได 4.13 .69 ชำนาญ .39 5 

6 ถายภาพในสตูดิโอ  3.13 1.14 ทำได 4.13 .76 ชำนาญ .52 1 

7 บำรุงรักษาและจัดเก็บกลองถายภาพและอุปกรณ

ถายภาพ 

3.26 .96 ทำได 4.17 .72 ชำนาญ .41 3 

8 งานสแกนภาพถายและตกแตงภาพถายบุคคล  3.26 .96 ทำได 4.17 .72 ชำนาญ .40 4 

9 งานจัดเก็บและใหบริการ Stockshots (คลังภาพและ

เสียง) 

3.22 1.00 ทำได 4.22 .80 ชำนาญ .44 2 

 เฉลี่ยดานงานสรางสรรคและออกแบบสื่อดิจิทัล 3.46 .88 ทำได 4.22 .65 ชำนาญ .29 - 

 งานสนับสนุนการผลิตและตรวจสอบคุณภาพสื่อดิจิทลั 

1 ใหบริการจัดทำปาย/โปสเตอรใชในการประชุม 

สัมมนาตางๆ ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

2.60 .97 ทำได 3.90 .57 ชำนาญ .73 8 

2 ใหบริการจัดนิทรรศการกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 2.70 .67 ทำได 4.00 .47 ชำนาญ .55 14 

3 ใหบริการตกแตงเวทีกจิกรรมตางๆ ของมหาวิทยาลัย 2.70 .95 ทำได 3.90 .57 ชำนาญ .67 10 
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ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

4 ใหบริการออกแบบฉาก วัสดุสามมิติ กราฟกเพื่อ

รายการโทรทัศน/วีดิทัศน 

2.80 1.03 ทำได 4.00 .67 ชำนาญ .66 12 

5 ใหบริการจัดทำ จัดสรางฉาก วัสดุสามมติิ กราฟกเพื่อ

ผลิตรายการโทรทัศน/วีดิทัศน 

2.80 1.03 ทำได 3.90 .57 ชำนาญ .63 13 

6 บริการตกแตง ปรับเปล่ียน เพิ่มเติมฉากและวัสดุ

ประกอบฉาก 

2.60 .97 ทำได 4.00 .67 ชำนาญ .77 5 

7 การออกแบบ คิดสรางสรรคและจดบันทึกวาง

โครงสรางเพลง/ดนตรีประกอบรายการและส่ือเสียง

ตางๆ 

2.90 .57 ทำได 4.30 .48 ชำนาญ .55 14 

8 จัดหาเพลงประกอบ การใหคำปรึกษาและเลือกหา

เพลงประกอบรายการอันมีลิขสิทธิ์ที่ถูกตองของ

มหาวิทยาลัย 

2.73 1.01 ทำได 4.00 .45 ชำนาญ .83 2 

9 การจัดเก็บ Stockshots ภาพและเสียงประกอบ

รายการ 

2.80 1.03 ทำได 4.10 .32 ชำนาญ .83 2 

10 ใหบริการแตงหนาและทำผมผูปรากฏตัวในรายการ

ส่ือการศึกษาและรายการเพือ่บริการวิชาการแกสังคม 

2.70 .95 ทำได 4.00 .47 ชำนาญ .77 5 

11 จัดหา และบำรุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณในการ

แตงหนาและทำผม 

2.70 .95 ทำได 3.90 .57 ชำนาญ .67 10 

12 ใหบริการแปลงไฟล สำเนาส่ือภาพและเสียงเพื่อให

บริการตามคำรองขอของหนวยงาน 

2.90 .57 ทำได 4.10 .57 ชำนาญ .45 17 

13 ตัดตอลำดับภาพและเสียง 3.17 .72 ทำได 4.25 .45 ชำนาญ .40 18 

14 ตรวจสอบคุณภาพส่ือภาพและเสียงและงานพิสูจน

อักษรสำหรับงานกราฟก 

3.10 .57 ทำได 4.10 .32 ชำนาญ .36 20 

15 จัดทำปาย/โปสเตอรใชในการประชุม สัมมนาตาง ๆ 

ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย 

2.80 1.03 ทำได 4.20 .63 ชำนาญ .86 1 

16 จัดนิทรรศการกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 2.90 .99 ทำได 4.10 .57 ชำนาญ .52 16 

17 ตกแตงเวทีกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 2.70 .95 ทำได 4.00 .00 ชำนาญ .83 2 

18 ออกแบบฉาก วัสดุสามมิติ กราฟฟกเพือ่รายการ

โทรทัศน/วีดิทัศน 

3.20 .79 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .38 19 

19 จัดทำ จัดสรางฉาก วัสดุสามมิติ กราฟกเพื่อผลิต

รายการโทรทัศน/วีดิทัศน 

2.80 1.03 ทำได 4.10 .57 ชำนาญ .76 7 

20 ตกแตง ปรับเปล่ียน เพิ่มเติมฉากและวัสดุประกอบฉาก 2.70 1.06 ทำได 4.00 .67 ชำนาญ .73 8 

 เฉลี่ยดานงานสนับสนุนการผลิตและตรวจสอบ

คุณภาพสื่อดิจิทัล 

2.96 .84 ทำได 4.09 .41 ชำนาญ .50 - 



153 
 

3.3 สมรรถนะดิจิทัล ศูนยสรางสรรคสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1. การเขาใจงาน         

1 สามารถวางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมตางๆ 

ตามลำดับความสำคัญหรือเรงดวนได 

3.58 .87 ชำนาญ 4.37 .59 ชำนาญ .27 1 

2 มุงมั่นที่จะสนับสนุนหรือใชเทคโนโลยีทีจ่ำเปนในการ

ปฏิบัติงาน 

3.80 .79 ชำนาญ 4.45 .64 ชำนาญ .20 5 

3 สามารถปฏบิัติงานโดยแสวงหาขอมูลที่เปนประโยชน

ในการปฏิบัติงาน 

3.73 .85 ชำนาญ 4.40 .63 ชำนาญ .21 4 

4 สามารถวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล 3.48 .88 ทำได 4.20 .65 ชำนาญ .25 3 

5 สามารถแบงปนขอมูลทีถู่กตองและเปนประโยชนแก

ผูอื่น 

3.72 .91 ชำนาญ 4.30 .76 ชำนาญ .19 6 

6 สามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตางๆ 3.45 1.04 ทำได 4.20 .91 ชำนาญ .27 1 

 เฉลี่ยดานการเขาใจงาน 3.63 .81 ชำนาญ 4.32 .63 ชำนาญ .22 - 

 2. การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล         

7 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางสรรคผลงาน 3.22 1.03 ทำได 4.15 .74 ชำนาญ .36 6 

8 สามารถใชแอปพลิเคชันในการเรียนรูดวยตนเอง 3.50 .91 ชำนาญ 4.37 .59 ชำนาญ .31 13 

9 สามารถใชแอปพลิเคชันในการส่ือสารกบับุคคลอื่น 3.40 1.01 ทำได 4.33 .57 ชำนาญ .35 7 

10 สามารถใชซอฟแวรสรางสรรคผลงาน 3.45 1.06 ทำได 4.30 .61 ชำนาญ .35 7 

11 สามารถใชซอฟแวรเพือ่การตัดตอผลงาน 3.32 1.10 ทำได 4.15 .77 ชำนาญ .41 3 

12 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู 3.55 .99 ชำนาญ 4.30 .61 ชำนาญ .28 14 

13 สามารถใชอุปกรณดิจิทัลเพื่อการผลิตส่ือภาพและ

เสียง 

3.30 .94 ทำได 4.20 .61 ชำนาญ .35 7 

14 สามารถใชเคร่ืองมือประชุมกลุมแบบออนไลน 3.58 1.06 ชำนาญ 4.22 .66 ชำนาญ .32 12 

15 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางวิดีโอนำเสนอผลงาน 2.98 .97 ทำได 4.08 .66 ชำนาญ .53 1 

16 สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อการสืบคนขอมูล  3.40 1.17 ทำได 4.15 .77 ชำนาญ .37 5 

17 สามารถผลิตส่ือภาพและเสียงได 3.33 1.05 ทำได 4.03 .89 ชำนาญ .33 11 

18 สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของ

ได 

3.43 1.11 ทำได 4.13 .69 ชำนาญ .35 7 

19 สามารถใชคลาวดคอมพวิต้ิง 3.25 1.17 ทำได 4.00 .75 ชำนาญ .41 3 

20 สามารถเผยแพรส่ือชองทางออนไลนและส่ือสังคม

ของ มสธ. 

2.95 1.26 ทำได 3.85 .83 ชำนาญ .51 2 

21 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

และทำงานรวมกัน 

3.68 1.10 ชำนาญ 4.20 .72 ชำนาญ .20 15 

 เฉลี่ยดานการใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดจิิทัล 3.35 .89 ทำได 4.16 .59 ชำนาญ .29 - 

 3. การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล         

22 สามารถแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล 3.10 .93 ทำได 4.08 .66 ชำนาญ .39 6 

23 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยวิเคราะหปญหา 3.02 1.05 ทำได 4.00 .68 ชำนาญ .49 3 

24 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลปองกันการเกดิปญหาใน

การทำงาน 

3.08 .92 ทำได 3.90 .78 ชำนาญ .35 8 
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ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

25 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยการวางแผนแกปญหา

ในการทำงาน 

3.33 .92 ทำได 4.00 .85 ชำนาญ .26 11 

26 สามารถระบุความตองการขอมูลที่ตองใชในการ

แกปญหาในการทำงาน 

3.28 .96 ทำได 4.00 .85 ชำนาญ .29 10 

27 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยประเมินผลการ

แกปญหาในการทำงาน 

2.90 .90 ทำได 3.95 .68 ชำนาญ .44 4 

28 สามารถรายงานการใชเคร่ืองมือดิจิทัล 2.87 1.11 ทำได 3.80 1.07 ชำนาญ .39 6 

29 สามารถจัดทำคูมือแนวทางการปฏบิัติงาน 2.90 .93 ทำได 3.70 .99 ชำนาญ .31 9 

30 สามารถออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณดิจิทัล 2.48 1.09 ตองพัฒนา 3.55 1.04 ชำนาญ .68 1 

31 สามารถวิเคราะหชองทางการเผยแพรส่ือดิจิทัล 2.53 1.11 ทำได 3.58 1.03 ชำนาญ .65 2 

32 สามารถใหคำปรึกษาดานการใชงานส่ือดิจิทัล 2.88 1.09 ทำได 3.65 1.05 ชำนาญ .41 5 

 เฉลี่ยดานการแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.94 .85 ทำได 3.84 .73 ชำนาญ .37 - 

 4. การสื่อสาร         

33 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารภายในหนวยงาน 3.28 .91 ทำได 4.00 .75 ชำนาญ .27 5 

34 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารกบัภายนอก

หนวยงาน 

3.05 1.08 ทำได 3.85 .92 ชำนาญ .33 2 

35 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ 3.25 1.08 ทำได 3.83 .98 ชำนาญ .23 6 

36 สามารถใชอีเมลรับสงขอมูลขาวสาร 3.65 1.05 ชำนาญ 4.13 .79 ชำนาญ .19 7 

37 สามารถใชตารางนัดหมายอิเล็กทรอนิกส 3.25 .78 ทำได 4.05 .68 ชำนาญ .31 3 

38 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลในการส่ือสารไดอยาง

หลากหลาย 

3.20 .99 ทำได 4.00 .78 ชำนาญ .34 1 

39 สามารถใชฐานขอมูลตางๆ ในหนวยงาน 3.37 .84 ทำได 4.20 .72 ชำนาญ .29 4 

 เฉลี่ยดานการสื่อสาร 3.29 .80 ทำได 4.01 .66 ชำนาญ .25 - 

 5. การปรบัตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล         

40 สามารถริเร่ิมส่ิงใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม 3.13 .91 ทำได 3.90 .87 ชำนาญ .32 1 

41 สามารถสรางสรรคนวัตกรรมที่เปนประโยชน 3.03 .77 ทำได 3.88 .82 ชำนาญ .32 1 

42 สามารถแสวงหาความรูใหมและเรียนรูดวยตนเอง 3.43 .81 ทำได 4.18 .71 ชำนาญ .26 3 

43 สามารถปรับเปล่ียนวิธกีารทำงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณ 

3.50 .78 ชำนาญ 4.23 .58 ชำนาญ .25 4 

44 สามารถทำงานไดหลากหลายหนาที่ตามความ

ตองการของหนวยงาน 

3.40 .84 ทำได 4.05 .75 ชำนาญ .23 5 

45 สามารถทำงานรวมกับบุคลอื่นที่มีความแตกตางกันได 3.65 .80 ชำนาญ 4.22 .62 ชำนาญ .20 7 

46 สามารถเพิ่มทักษะใหมที่ไมเคยมีมากอน 3.50 .75 ชำนาญ 4.18 .59 ชำนาญ .23 5 

 เฉลี่ยดานการปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงดิจิทัล 3.38 .65 ทำได 4.09 .57 ชำนาญ .23 - 

 ภาพรวม 3.28 .74 ทำได 4.07 .57 ชำนาญ .27 - 
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4. ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 4.1 สมรรถนะหลัก ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์         

1 มีความเขาใจองคกรและระบบการทำงานของ

หนวยงาน 

3.60 .64 ชำนาญ 3.87 .67 ชำนาญ .10 5 

2 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.65 .76 ชำนาญ 3.79 .71 ชำนาญ .07 8 

3 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตนเอง 3.73 .71 ชำนาญ 4.00 .68 ชำนาญ .10 5 

4 สามารถทำงานไดอยางความละเอยีดรอบคอบ เอา

ใจใส ตรวจสอบความถูกตอง 

3.79 .65 ชำนาญ 3.98 .73 ชำนาญ .07 8 

5 สามารถทำงานไดตามเปาหมายทีก่ำหนดหรือที่

ตนเองรับผิดชอบ 

3.98 .79 ชำนาญ 4.02 .70 ชำนาญ .04 12 

6 สามารถเสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหมที่

คาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.44 .74 ทำได 3.83 .69 ชำนาญ .16 2 

7 สามารถระบุความตองการและการตอบสนอง

ผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงาน 

3.31 .72 ทำได 3.77 .72 ชำนาญ .19 1 

8 สามารถแกปญหาพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่พบ

เปนประจำ โดยใชเคร่ืองมือและขอมูลพืน้ฐาน 

3.85 .74 ชำนาญ 4.06 .73 ชำนาญ .09 7 

9 มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 3.94 .67 ชำนาญ 4.06 .78 ชำนาญ .05 11 

10 สามารถปรับปรุงวิธกีารทำงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น  

3.79 .62 ชำนาญ 4.15 .74 ชำนาญ .11 3 

11 สามารถทำใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้ 3.83 .69 ชำนาญ 4.04 .90 ชำนาญ .07 8 

12 สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 3.87 .82 ชำนาญ 4.15 .77 ชำนาญ .11 3 

 เฉลี่ยดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.73 .54 ชำนาญ 3.98 .62 ชำนาญ .08 - 

 2. การบริการที่ด ี         

13 สามารถใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ 4.10 .69 ชำนาญ 4.27 .79 ชำนาญ .06 7 

14 สามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแก

ผูรับบริการ 

3.67 .69 ชำนาญ 3.96 .85 ชำนาญ .10 4 

15 สามารถแจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาใน

การดำเนินเร่ืองหรือขั้นตอนตางๆ ที่ใหบริการอยู 

3.56 .68 ชำนาญ 4.00 .83 ชำนาญ .14 2 

16 สามารถประสานงานภายในและหนวยอืน่ที่เกี่ยว

ตองไดอยางรวดเร็ว 

3.42 .68 ทำได 3.94 .78 ชำนาญ .18 1 

17 สามารถนำขอขัดของในการใหบริการไป

พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

3.60 .61 ชำนาญ 3.88 .64 ชำนาญ .10 4 

18 สามารถนำเสนอวธิีการใหบริการที่ผูรับบริการจะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

3.60 .64 ชำนาญ 3.92 .71 ชำนาญ .11 3 

19 สามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชนแก

ผูรับบริการเพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริง

ของผูรับบริการ 

3.75 .76 ชำนาญ 3.98 .79 ชำนาญ .08 6 
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ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 เฉลี่ยดานการบริการทีด่ ี 3.67 .52 ชำนาญ 3.99 .65 ชำนาญ .10 - 

 3. ความเชี่ยวชาญในงาน         

20 สามารถศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองค

ความรูใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน 

3.67 .69 ชำนาญ 4.04 .71 ชำนาญ .13 6 

21 สามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดี

ยิ่งขึ้น 

3.60 .68 ชำนาญ 4.06 .81 ชำนาญ .14 4 

22 สามารถติดตามเทคโนโลยีและองคความรูใหมอยู

เสมอ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏบิัติงาน 

3.50 .71 ชำนาญ 3.90 .78 ชำนาญ .13 6 

23 สามารถทำความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

3.37 .61 ทำได 3.81 .73 ชำนาญ .15 2 

24 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกดิจากการนำเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการปฏบิัติงานได 

3.40 .61 ทำได 3.77 .69 ชำนาญ .13 6 

25 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในหนวยงาน 

3.33 .52 ทำได 3.79 .65 ชำนาญ .15 2 

26 สามารถใชส่ือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 3.48 .50 ทำได 3.85 .68 ชำนาญ .12 9 

27 มีความมุงมั่นทำงานในหนาที่ใหดีและถกูตอง 3.83 .78 ชำนาญ 4.02 .73 ชำนาญ .08 17 

28 สามารถใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 3.79 .68 ชำนาญ 4.13 .73 ชำนาญ .11 13 

29 มีความรับผิดชอบในงาน 4.00 .80 ชำนาญ 4.17 .78 ชำนาญ .07 18 

30 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตน 3.87 .82 ชำนาญ 3.98 .81 ชำนาญ .05 21 

31 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.71 .74 ชำนาญ 3.88 .76 ชำนาญ .07 18 

32 สามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมาย 3.88 .79 ชำนาญ 3.98 .84 ชำนาญ .05 21 

33 สามารถประยกุตใชเทคนิควิธีการตางๆ เพื่อ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

3.67 .72 ชำนาญ 3.98 .76 ชำนาญ .11 13 

34 มีความคิดริเร่ิม ขั้นตอน วธิีการทำงานใหมๆ เสมอ 3.65 .73 ชำนาญ 4.02 .76 ชำนาญ .14 4 

35 เปนตัวอยางที่ดีในการทำงานและความประพฤติ 3.75 .73 ชำนาญ 4.10 .78 ชำนาญ .12 9 

36 มีความรูความเขาใจในลักษณะงานที่ปฏบิัติเปน

อยางดี 

3.96 .71 ชำนาญ 4.00 .83 ชำนาญ .03 23 

37 มีความรูรอบดานในการจัดการกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.52 .62 ชำนาญ 3.90 .81 ชำนาญ .12 9 

38 มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือใน

การปฏิบัติงาน 

3.56 .77 ชำนาญ 4.00 .77 ชำนาญ .16 1 

39 สามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน

ตอการปฏบิัติงาน 

3.69 .69 ชำนาญ 3.94 .73 ชำนาญ .09 15 

40 เขาใจลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 3.73 .61 ชำนาญ 3.94 .73 ชำนาญ .07 19 

41 สามารถใชทักษะในการแกไขสถานการณปญหา

เฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดทันเวลา 

3.69 .75 ชำนาญ 3.96 .80 ชำนาญ .09 15 

42 สามารถใชทักษะในการสอนงานและถายทอดงาน

ใหกับคนอื่นได 

3.50 .71 ชำนาญ 3.81 .76 ชำนาญ .12 9 

 เฉลี่ยดานความเชี่ยวชาญในงาน 3.66 .54 ชำนาญ 3.96 .66 ชำนาญ .09 - 

 4. จริยธรรม         
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ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

43 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือก

ปฏิบัติ  

3.98 .79 ชำนาญ 3.98 .79 ชำนาญ .02 8 

44 รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถอืได 4.06 .84 ชำนาญ 4.13 .79 ชำนาญ .04 6 

45 มีจิตสำนึกในความเปนบุคลากรของหนวยงาน 3.96 .80 ชำนาญ 4.00 .83 ชำนาญ .03 7 

46 มีความเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิด

ประโยชนแกทางหนวยงาน 

3.77 .72 ชำนาญ 3.96 .82 ชำนาญ .06 4 

47 ยึดมั่นความถกูตอง มุงเนนผลประโยชนของ

หนวยงานแมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลำบาก 

3.87 .82 ชำนาญ 3.98 .79 ชำนาญ .05 5 

48 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถกูตอง แมอาจ

กอใหเกิดความไมพอใจแกผูเสียผลประโยชน 

3.65 .89 ชำนาญ 3.90 .81 ชำนาญ .11 1 

49 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยตอหนาที่

และหนวยงาน 

4.00 .80 ชำนาญ 4.00 .80 ชำนาญ .02 8 

50 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบ 4.06 .89 ชำนาญ 4.04 .80 ชำนาญ .02 8 

51 สามารถรักษาความลับของสวนงาน 3.88 .94 ชำนาญ 3.98 .81 ชำนาญ .07 2 

52 มีทัศนคติที่ดีตอตำแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู 3.94 .81 ชำนาญ 4.06 .70 ชำนาญ .07 2 

 เฉลี่ยดานจริยธรรม 3.92 .74 ชำนาญ 4.00 .73 ชำนาญ .04 - 

 5. การทำงานเปนทมี         

53 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในสวนที่

ตนไดรับมอบหมาย 

3.81 .84 ชำนาญ 3.92 .68 ชำนาญ .06 10 

54 สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทำงาน

ของทีม 

3.79 .80 ชำนาญ 3.98 .73 ชำนาญ .08 7 

55 สรางสัมพันธ เขากบัผูอื่นในกลุมไดดี 3.77 .75 ชำนาญ 4.00 .74 ชำนาญ .09 6 

56 ใหความรวมมือกับผูอื่นในกลุมไดดี 3.96 .71 ชำนาญ 4.08 .71 ชำนาญ .06 10 

57 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม และเต็มใจ

เรียนรูจากผูอื่น 

3.98 .84 ชำนาญ 4.06 .78 ชำนาญ .05 13 

58 สามารถตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในกลุมจาก

ความคิดเห็นของเพื่อนรวมกลุม 

3.79 .82 ชำนาญ 4.00 .85 ชำนาญ .08 7 

59 สามารถเลือกใชภาษาและเคร่ืองมือส่ือสารให

เหมาะสมกับงานได 

3.65 .76 ชำนาญ 3.98 .70 ชำนาญ .12 4 

60 สามารถติดตอส่ือสารและประสานงานผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.58 .71 ชำนาญ 3.85 .71 ชำนาญ .10 5 

61 สามารถทำงานรวมกันแบบออนไลน 3.48 .82 ทำได 3.90 .78 ชำนาญ .16 1 

62 สามารถใชงานพื้นที่แบงปนขอมูลออนไลน 3.44 .77 ทำได 3.79 .71 ชำนาญ .14 2 

63 สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 3.58 .85 ชำนาญ 3.92 .71 ชำนาญ .14 2 

64 เขาใจบทบาทและหนาทีข่องตนเองในทีม 3.77 .78 ชำนาญ 3.96 .74 ชำนาญ .08 7 

65 สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงาน

ได 

3.73 .74 ชำนาญ 3.88 .73 ชำนาญ .06 10 

 เฉลี่ยดานการทำงานเปนทีม 3.72 .65 ชำนาญ 3.95 .65 ชำนาญ .08 - 

 ภาพรวม 3.73 .54 ชำนาญ 3.97 .62 ชำนาญ .08 - 
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4.2 สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษา

ทางไกล 

 

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

งานบริหารการผลิต   

1 จัดทำคูมือแผนผลิตส่ือการศึกษา 3.57 .79 ชำนาญ 3.86 .38 ชำนาญ .15 3 

2 งานจัดทำขอมูลการผลิต 3.29 .76 ทำได 3.71 .49 ชำนาญ .20 2 

3 งานจัดทำผังออกอากาศสถานี STOU Channel 3.38 .92 ทำได 3.88 .64 ชำนาญ .21 1 

 เฉล่ียดานงานบริหารการผลิต 3.54 .85 ชำนาญ 3.92 .58 ชำนาญ .17 - 

งานสนับสนุนการผลิตสื่อ  

1 การผลิตรายการเพื่อการศึกษารูปแบบ คลิปวิดีโอ และ

รูปแบบ คลิปเสียง ในสตูดิโอ  

3.72 .77 ชำนาญ 4.31 .47 ชำนาญ .20 4 

2 การผลิตรายการเพื่อการศึกษารูปแบบ คลิปวิดีโอ และ

รูปแบบ คลิปเสียง นอกสถานที ่

3.69 .82 ชำนาญ 4.34 .60 ชำนาญ .23 2 

3 งานตัดตอรายการ 3.85 .74 ชำนาญ 4.38 .49 ชำนาญ .15 7 

4 การใหบริการ การประชุมในรูปแบบออนไลน และแบบ

เผชิญหนา 

3.69 .86 ชำนาญ 4.34 .70 ชำนาญ .21 3 

5 งานใหบริการโสตทัศนูปกรณกิจกรรมการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัย 

3.56 .76 ชำนาญ 4.34 .65 ชำนาญ .26 1 

6 งานดูแลบำรุงรักษา เคร่ืองมือ และอุปกรณ 3.71 .68 ชำนาญ 4.28 .58 ชำนาญ .20 4 

7 งานฝกปฏิบัติเสริมทักษะนกัศึกษา 3.81 .86 ชำนาญ 4.34 .55 ชำนาญ .19 6 

 เฉลี่ยดานงานสนับสนุนการผลิตสื่อดิจทิัล 3.73 .65 ชำนาญ 4.33 .49 ชำนาญ .19 - 

งานสื่อสารและโทรคมนาคม 

1 งานบริหารจัดการการเผยแพรส่ือในชองรายการ STOU 

Channel 

3.33 .69 ทำได 4.00 .77 ชำนาญ .24 5 

2 งานจัดเตรียมและจัดเก็บไฟลมาสเตอรเพื่อการออกอากาศ 3.33 .59 ทำได 3.94 .64 ชำนาญ .21 6 

3 งานจัดเรียงลำดับรายการสำหรับออกอากาศรายการวิทยุ

และโทรทัศน 

3.44 .62 ทำได 4.17 .62 ชำนาญ .25 3 

4 งานควบคุมการออกอากาศรายการวิทยแุละโทรทัศนเพื่อ

การศึกษาทางสถานี STOU Channelตลอด 24 ชั่วโมง 

3.33 .59 ทำได 4.06 .73 ชำนาญ .25 3 

5 งานบริการและจัดเกบ็คลังขอมูลส่ือมาสเตอรรายการวิทยุ

โทรทัศน 

3.33 .59 ทำได 4.17 .51 ชำนาญ .29 1 

6 งานศึกษา คนควา วิเคราะหและออกแบบระบบอุปกรณ

ออกอากาศและระบบจัดเกบ็ไฟลมาสเตอรรายการวิทยุ

และโทรทัศน 

3.39 .61 ทำได 3.94 .73 ชำนาญ .21 6 

7 งานควบคุม ดูแล และบำรุงรักษาระบบอุปกรณ

ออกอากาศและระบบจัดเกบ็ไฟลมาสเตอรรายการวิทยุ

และโทรทัศน 

3.33 .69 ทำได 4.11 .76 ชำนาญ .26 2 

 เฉลี่ยดานงานสื่อสารและโทรคมนาคม 

 

3.36 .55 ทำได 4.06 .62 ชำนาญ .24 - 
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ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

 

งานไฟฟาซอมบำรุง 

1 งานติดต้ัง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบ

ไฟฟากำลัง 

3.25 .62 ทำได 4.17 .58 ชำนาญ .31 1 

2 งานติดต้ัง ควบคุม และซอมบำรุงอุปกรณโสตทัศนูปกรณ

ตามหองประชุมตางๆ 

3.25 .45 ทำได 4.17 .83 ชำนาญ .31 1 

3 งานติดต้ัง ควบคุม ตรวจสอบดูแล และซอมบำรุงระบบ

ไฟฟาระบบปรับอากาศและระบบถายทอดโทรทัศนวงจร

ปด รถถายทำรายการวิทยโุทรทัศน OB-Van 

3.25 .45 ทำได 4.00 .60 ชำนาญ .25 3 

4 งานออกแบบระบบไฟฟา ระบบอุปกรณ การผลิตรายการ

วิทยุและโทรทัศน ระบบออกอากาศ และระบบอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณตามหองประชุมตางๆ 

3.33 .49 ทำได 4.00 .43 ชำนาญ .22 4 

 เฉลี่ยดานงานไฟฟาซอมบำรุง 3.27 .45 ทำได 4.08 .49 ชำนาญ .27 - 
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4.3 สมรรถนะดิจิทัล ศูนยบริการเทคโนโลยีการผลิตสื่อดิจิทัลเพ่ือการศึกษาทางไกล 

 

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1. การเขาใจงาน         

1 สามารถวางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมตางๆ 

ตามลำดับความสำคัญหรือเรงดวนได 

3.27 .92 ทำได 3.77 .78 ชำนาญ .25 1 

2 มุงมั่นที่จะสนับสนุนหรือใชเทคโนโลยีทีจ่ำเปนในการ

ปฏิบัติงาน 

3.37 .61 ทำได 3.83 .63 ชำนาญ .16 3 

3 สามารถปฏบิัติงานโดยแสวงหาขอมูลที่เปนประโยชนใน

การปฏิบัติงาน 

3.46 .71 ทำได 3.87 .67 ชำนาญ .15 4 

4 สามารถวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล 3.29 .62 ทำได 3.67 .66 ชำนาญ .14 5 

5 สามารถแบงปนขอมูลทีถู่กตองและเปนประโยชนแก

ผูอื่น 

3.52 .68 ชำนาญ 3.90 .66 ชำนาญ .13 6 

6 สามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูลตางๆ 3.12 .67 ทำได 3.67 .81 ชำนาญ .18 2 

 เฉลี่ยดานการเขาใจงาน 3.34 .55 ทำได 3.78 .62 ชำนาญ .15 - 

 2. การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล         

7 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางสรรคผลงาน 3.08 .68 ทำได 3.58 .85 ชำนาญ .19 7 

8 สามารถใชแอปพลิเคชันในการเรียนรูดวยตนเอง 3.29 .65 ทำได 3.85 .71 ชำนาญ .19 7 

9 สามารถใชแอปพลิเคชันในการส่ือสารกบับุคคลอื่น 3.27 .68 ทำได 3.83 .78 ชำนาญ .19 7 

10 สามารถใชซอฟแวรสรางสรรคผลงาน 2.96 .77 ทำได 3.62 .76 ชำนาญ .31 1 

11 สามารถใชซอฟแวรเพือ่การตัดตอผลงาน 3.23 .75 ทำได 3.85 .68 ชำนาญ .24 4 

12 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู 3.40 .79 ทำได 3.83 .66 ชำนาญ .17 10 

13 สามารถใชอุปกรณดิจิทัลเพื่อการผลิตส่ือภาพและเสียง 3.46 .65 ทำได 3.83 .63 ชำนาญ .13 14 

14 สามารถใชเคร่ืองมือประชุมกลุมแบบออนไลน 3.42 .77 ทำได 3.81 .76 ชำนาญ .15 13 

15 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางวิดีโอนำเสนอผลงาน 3.17 .86 ทำได 3.71 .80 ชำนาญ .22 5 

16 สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อการสืบคนขอมูล  3.35 .67 ทำได 3.71 .68 ชำนาญ .14 12 

17 สามารถผลิตส่ือภาพและเสียงได 3.40 .74 ทำได 3.83 .66 ชำนาญ .17 10 

18 สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของ

ได 

3.48 .80 ทำได 3.81 .70 ชำนาญ .13 15 

19 สามารถใชคลาวดคอมพวิต้ิง 3.04 .77 ทำได 3.71 .68 ชำนาญ .29 2 

20 สามารถเผยแพรส่ือชองทางออนไลนและส่ือสังคมของ 

มสธ. 

3.04 .74 ทำได 3.71 .71 ชำนาญ .29 2 

21 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานและ

ทำงานรวมกัน 

3.21 .82 ทำได 3.71 .71 ชำนาญ .21 6 

 เฉลี่ยดานการใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดจิิทัล 3.25 .56 ทำได 3.76 .58 ชำนาญ .18 - 

 3. การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล         

22 สามารถแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล 3.06 .70 ทำได 3.71 .58 ชำนาญ .26 10 

23 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยวิเคราะหปญหา 3.10 .90 ทำได 3.67 .69 ชำนาญ .27 8 

24 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลปองกันการเกดิปญหาในการ

ทำงาน 

3.00 .74 ทำได 3.63 .73 ชำนาญ .27 8 
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ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

25 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยการวางแผนแกปญหาใน

การทำงาน 

3.10 .83 ทำได 3.63 .67 ชำนาญ .24 11 

26 สามารถระบุความตองการขอมูลที่ตองใชในการ

แกปญหาในการทำงาน 

3.08 .85 ทำได 3.63 .73 ชำนาญ .31 7 

27 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยประเมินผลการแกปญหา

ในการทำงาน 

2.96 .82 ทำได 3.69 .80 ชำนาญ .37 5 

28 สามารถรายงานการใชเคร่ืองมือดิจิทัล 3.15 .95 ทำได 3.81 .67 ชำนาญ .38 3 

29 สามารถจัดทำคูมือแนวทางการปฏบิัติงาน 3.06 .95 ทำได 3.77 .75 ชำนาญ .35 6 

30 สามารถออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณดิจิทัล 2.77 .81 ทำได 3.52 .62 ชำนาญ .41 2 

31 สามารถวิเคราะหชองทางการเผยแพรส่ือดิจิทัล 2.73 .79 ทำได 3.58 .68 ชำนาญ .45 1 

32 สามารถใหคำปรึกษาดานการใชงานส่ือดิจิทัล 2.81 .67 ทำได 3.67 .56 ชำนาญ .38 3 

 เฉลี่ยดานการแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.98 .69 ทำได 3.66 .55 ชำนาญ .30 - 

 4. การสื่อสาร         

33 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารภายในหนวยงาน 3.02 .73 ทำได 3.62 .53 ชำนาญ .28 5 

34 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารกบัภายนอก

หนวยงาน 

2.96 .77 ทำได 3.56 .58 ชำนาญ .30 3 

35 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ 3.08 .74 ทำได 3.71 .68 ชำนาญ .24 6 

36 สามารถใชอีเมลรับสงขอมูลขาวสาร 3.31 .75 ทำได 3.75 .70 ชำนาญ .17 7 

37 สามารถใชตารางนัดหมายอิเล็กทรอนิกส 3.06 .89 ทำได 3.62 .61 ชำนาญ .31 2 

38 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลในการส่ือสารไดอยาง

หลากหลาย 

3.02 .86 ทำได 3.69 .66 ชำนาญ .32 1 

39 สามารถใชฐานขอมูลตางๆ ในหนวยงาน 3.10 .86 ทำได 3.69 .62 ชำนาญ .30 3 

 เฉลี่ยดานการสื่อสาร 3.08 .67 ทำได 3.66 .54 ชำนาญ .24 - 

 5. การปรบัตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล         

40 สามารถริเร่ิมส่ิงใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม 2.98 .73 ทำได 3.65 .56 ชำนาญ .30 2 

41 สามารถสรางสรรคนวัตกรรมที่เปนประโยชน 2.83 .72 ทำได 3.63 .79 ชำนาญ .33 1 

42 สามารถแสวงหาความรูใหมและเรียนรูดวยตนเอง 3.29 .62 ทำได 3.83 .63 ชำนาญ .19 4 

43 สามารถปรับเปล่ียนวิธกีารทำงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณ 

3.37 .73 ทำได 3.81 .61 ชำนาญ .17 5 

44 สามารถทำงานไดหลากหลายหนาที่ตามความตองการ

ของหนวยงาน 

3.40 .71 ทำได 3.81 .67 ชำนาญ .16 7 

45 สามารถทำงานรวมกับบุคลอื่นที่มีความแตกตางกันได 3.44 .74 ทำได 3.88 .64 ชำนาญ .17 5 

46 สามารถเพิ่มทักษะใหมที่ไมเคยมีมากอน 3.33 .72 ทำได 3.87 .61 ชำนาญ .20 3 

 เฉลี่ยดานการปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงดิจิทัล 3.24 .60 ทำได 3.78 .57 ชำนาญ .20 - 

 ภาพรวม 3.17 .54 ทำได 3.73 .53 ชำนาญ .20 - 
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5.  ศูนยพัฒนาระบบการเรียนรูเพ่ือการศึกษาทางไกล 

5.1 สมรรถนะหลัก  

 

ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1 ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์         

1 มีความเขาใจองคกรและระบบการทำงานของหนวยงาน 3.70 .82 ชำนาญ 4.40 .70 ชำนาญ .22 6 

2 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.20 .63 ทำได 4.20 .63 ชำนาญ .33 2 

3 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตนเอง 3.70 .82 ชำนาญ 4.30 .48 ชำนาญ .19 9 

4 สามารถทำงานไดอยางความละเอยีดรอบคอบ เอาใจ

ใส ตรวจสอบความถูกตอง 

3.70 .48 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .25 4 

5 สามารถทำงานไดตามเปาหมายทีก่ำหนดหรือที่

ตนเองรับผิดชอบ 

3.80 .63 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .22 6 

6 สามารถเสนอหรือทดลองวธิีการทำงานแบบใหมที่

คาดวาจะทำใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.00 .67 ทำได 4.20 .63 ชำนาญ .43 1 

7 สามารถระบุความตองการและการตอบสนอง

ผลสัมฤทธิ์การทำงานของหนวยงาน 

3.20 .79 ทำได 4.10 .57 ชำนาญ .31 3 

8 สามารถแกปญหาพื้นฐานในการปฏิบัติงานที่พบเปน

ประจำ โดยใชเคร่ืองมือและขอมูลพื้นฐาน 

3.70 .82 ชำนาญ 4.40 .52 ชำนาญ .22 6 

9 มีความกระตือรือรน ใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 3.90 .74 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบบ .23 5 

10 สามารถปรับปรุงวิธกีารทำงานใหดีขึ้น เร็วขึ้น มี

คุณภาพดีขึ้น  

4.00 .67 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .17 12 

11 สามารถทำใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึน้ 3.90 .32 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .18 10 

12 สามารถสรางภาพลักษณที่ดีใหกับหนวยงาน 3.90 .32 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .18 10 

 เฉลี่ยดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 3.64 .42 ชำนาญ 4.44 .43 ชำนาญ .22 - 

 2. การบริการที่ด ี         

13 สามารถใหบริการที่เปนมิตร สุภาพ 4.30 .67 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบบ .11 7 

14 สามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแก

ผูรับบริการ 

3.70 .67 ชำนาญ 4.40 .52 ชำนาญ .21 6 

15 สามารถแจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการ

ดำเนินเร่ืองหรือขั้นตอนตางๆ ที่ใหบริการอยู 

3.40 .84 ชำนาญ 4.20 .79 ชำนาญ .27 4 

16 สามารถประสานงานภายในและหนวยอืน่ที่เกี่ยวตอง

ไดอยางรวดเร็ว 

3.50 .85 ชำนาญ 4.40 .52 ชำนาญ .31 1 

17 สามารถนำขอขัดของในการใหบริการไปพัฒนาการ

ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

3.60 .52 ชำนาญ 4.40 .70 ชำนาญ .23 5 

18 สามารถนำเสนอวธิีการใหบริการที่ผูรับบริการจะ

ไดรับประโยชนสูงสุด 

3.20 .63 ทำได 4.10 .74 ชำนาญ .29 2 

19 สามารถใหคำแนะนำที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ

เพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของ

ผูรับบริการ 

3.30 .82 ทำได 4.10 .57 ชำนาญ .28 3 

 เฉลี่ยดานการบริการทีด่ ี 3.57 .56 ชำนาญ 4.33 .52 ชำนาญ .22 - 
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ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

 3. ความเชี่ยวชาญในงาน         

20 สามารถศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองค

ความรูใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน 

3.70 .48 ชำนาญ 4.40 .70 ชำนาญ .19 16 

21 สามารถพัฒนาความรูความสามารถของตนใหดี

ยิ่งขึ้น 

3.80 .42 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .22 12 

22 สามารถติดตามเทคโนโลยีและองคความรูใหมอยู

เสมอ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏบิัติงาน 

3.90 .57 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .19 16 

23 สามารถทำความรูหรือเทคโนโลยีใหมๆ มา

ประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 

3.70 .48 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .26 11 

24 สามารถแกไขปญหาที่อาจเกดิจากการนำเทคโนโลยี

ใหมมาใชในการปฏบิัติงานได 

3.30 .67 ทำได 4.20 .63 ชำนาญ .30 6 

25 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญในหนวยงาน 

3.60 1.07 ชำนาญ 4.30 .67 ชำนาญ .27 10 

26 สามารถใชส่ือดิจิทัลเพื่อการทำงาน 3.80 .63 ชำนาญ 4.50 .53 ตนแบบ .21 14 

27 มีความมุงมั่นทำงานในหนาที่ใหดีและถกูตอง 4.10 .57 ชำนาญ 4.50 .53 ตนแบบ .11 23 

28 สามารถใฝเรียนรูส่ิงใหมๆ อยูเสมอ 4.00 .47 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .16 22 

29 มีความรับผิดชอบในงาน 4.00 .67 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .17 20 

30 สามารถวางแผนการทำงานประจำวันของตน 3.80 .63 ชำนาญ 4.50 .53 ตนแบบ .20 15 

31 สามารถกำหนดมาตรฐานหรือเปาหมายในการ

ทำงานเพื่อใหไดผลงานที่ดี 

3.20 .42 ทำได 4.10 .32 ชำนาญ .29 7 

32 สามารถทำงานไดผลงานตามเปาหมาย 4.00 .67 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .17 20 

33 สามารถประยกุตใชเทคนิควิธีการตางๆ เพื่อปรับปรุง

กระบวนการทำงาน 

3.60 .84 ชำนาญ 4.10 .74 ชำนาญ .18 18 

34 มีความคิดริเร่ิม ขั้นตอน วธิีการทำงานใหมๆ เสมอ 3.10 .74 ทำได 4.10 .74 ชำนาญ .35 4 

35 เปนตัวอยางที่ดีในการทำงานและความประพฤติ 3.60 .84 ชำนาญ 4.50 .71 ตนแบบ .29 7 

36 มีความรูความเขาใจในลักษณะงานที่ปฏบิัติเปนอยาง

ดี 

3.50 .85 ชำนาญ 4.50 .71 ตนแบบ .33 5 

37 มีความรูรอบดานในการจัดการกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.00 .94 ทำได 4.10 .57 ชำนาญ .47 1 

38 มีความเชี่ยวชาญในการใชอุปกรณ เคร่ืองมือในการ

ปฏิบัติงาน 

3.30 .95 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .36 3 

39 สามารถนำความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอ

การปฏิบัติงาน 

3.70 .48 ชำนาญ 4.50 .53 ตนแบบ .22 12 

40 เขาใจลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี 4.00 .82 ชำนาญ 4.60 .70 ตนแบบ .18 18 

41 สามารถใชทักษะในการแกไขสถานการณปญหาเฉพาะ

หนาที่เกิดขึ้นไดทันเวลา 

3.50 .71 ชำนาญ 4.40 .70 ชำนาญ .28 9 

42 สามารถใชทักษะในการสอนงานและถายทอดงาน

ใหกับคนอื่นได 

3.30 1.16 ทำได 4.30 .82 ชำนาญ .39 2 

 เฉลี่ยดานความเชี่ยวชาญในงาน 3.63 .48 ชำนาญ 4.84 1.14 ตนแบบ .35 - 

 4. จริยธรรม         

43 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ  4.50 .71 ตนแบบ 4.60 .70 ตนแบบ .03 10 



164 
 

 

  

ขอ รายการ 
สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 

PNIM อันดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

44 รักษาคำพูด มีสัจจะ และเชื่อถอืได 4.20 .63 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบบ .13 2 

45 มีจิตสำนึกในความเปนบุคลากรของหนวยงาน 4.50 .71 ตนแบบ 4.70 .48 ตนแบบ .06 7 

46 มีความเสียสละความสุขสวนตนเพื่อใหเกิดประโยชน

แกทางหนวยงาน 

4.20 .63 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบบ .13 2 

47 ยึดมั่นความถกูตอง มุงเนนผลประโยชนของหนวยงาน

แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลำบาก 

4.20 .63 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบบ .13 2 

48 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติงานดวยความถกูตอง แมอาจ

กอใหเกิดความไมพอใจแกผูเสียผลประโยชน 

3.90 .57 ชำนาญ 4.50 .53 ตนแบบ .17 1 

49 สามารถปฏบิัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยตอหนาที่และ

หนวยงาน 

4.50 .71 ตนแบบ 4.70 .48 ตนแบบ .06 7 

50 แสดงออกถึงการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบ 4.40 .70 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบบ .08 6 

51 สามารถรักษาความลับของสวนงาน 4.30 .67 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบบ .11 5 

52 มีทัศนคติที่ดีตอตำแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติอยู 4.50 .71 ตนแบบ 4.70 .48 ตนแบบ .06 7 

 เฉลี่ยดานจริยธรรม 4.32 .60 ชำนาญ 4.67 .49 ตนแบบ .09 - 

 5. การทำงานเปนทมี         

53 สนับสนุนการตัดสินใจของทีมและทำงานในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมาย 

4.10 .57 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบ .13 10 

54 สามารถใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทำงานของทีม 3.90 .88 ชำนาญ 4.40 .52 ตนแบ .16 7 

55 สรางสัมพันธ เขากบัผูอื่นในกลุมไดดี 4.30 .67 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบ .08 11 

56 ใหความรวมมือกับผูอื่นในกลุมไดดี 4.50 .71 ตนแบ 4.70 .48 ตนแบ .06 12 

57 รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกในกลุม และเต็มใจเรียนรู

จากผูอื่น 

4.50 .71 ตนแบ 4.70 .48 ตนแบ .06 12 

58 สามารถตัดสินใจหรือวางแผนรวมกันในกลุมจากความ

คิดเห็นของเพื่อนรวมกลุม 

3.80 .42 ชำนาญ 4.50 .53 ตนแบ .19 4 

59 สามารถเลือกใชภาษาและเคร่ืองมือส่ือสารให

เหมาะสมกับงานได 

3.50 .71 ชำนาญ 4.30 .67 ชำนาญ .25 1 

60 สามารถติดตอส่ือสารและประสานงานผาน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

3.90 .57 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบ .22 3 

61 สามารถทำงานรวมกันแบบออนไลน 4.10 .57 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบ .16 7 

62 สามารถใชงานพื้นที่แบงปนขอมูลออนไลน 4.00 .67 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบ .17 6 

63 สามารถใชโปรแกรมประชุมทางไกลผานจอภาพ 4.10 .57 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบ .16 7 

64 เขาใจบทบาทและหนาทีข่องตนเองในทีม 3.90 .74 ชำนาญ 4.70 .48 ตนแบ .24 2 

65 สามารถปฏบิัติงานใหบรรลุเปาหมายของทีมงานได 4.00 .67 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบ .18 5 

 เฉลี่ยดานการทำงานเปนทีม 4.05 .50 ชำนาญ 4.60 .46 ตนแบ .15 - 

 ภาพรวม 3.82 .46 ชำนาญ 4.64 .62 ตนแบ .22 - 
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5.2 สมรรถนะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

 

 

 

  

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

งานเผยแพรสื่อดิจิทัลและประชาสัมพันธเชิงรุก 

1 ศึกษาและวิเคราะหชองทางการเผยแพรส่ือดิจิทัล 2.80 .84 ทำได 3.80 .84 ชำนาญ .38 3 

2 บริหารจัดการการเผยแพรส่ือในชองทางดิจิทัล 2.60 .55 ทำได 3.60 .55 ชำนาญ .40 2 

3 บริหารจัดการระบบสืบคนส่ือดิจิทัล  3.00 .71 ทำได 3.80 .45 ชำนาญ .30 5 

4 จัดทำรายงาน/ดัชนกีารเขาถึงส่ือในชองทางดิจิทัล  2.40 .55 ทำได 3.40 .55 ทำได .43 1 

5 ใหบริการตอบคำถามขอมูลส่ือดิจิทัล 2.80 .84 ทำได 3.60 .55 ชำนาญ .33 4 

 เฉลี่ยดานงานเผยแพรสื่อดิจิทัลและ

ประชาสัมพันธเชิงรุก 

2.72 .46 ทำได 3.64 .43 ชำนาญ .35 - 

งานบริหารจัดการและสนับสนุนการเรยีนรูออนไลน 

1 ศึกษาและวิเคราะหระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน  

3.50 .58 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .29 1 

2 บริหารจัดการชุดวิชาออนไลน 4.00 .82 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .15 5 

3 ออกแบบสวนตอประสาน (User Interface) ชุด

วิชาออนไลนใหเหมาะกับประสบการณผูใชงาน 

(User Experience) 

3.50 .58 ชำนาญ 4.25 .50 ชำนาญ .23 2 

4 จัดทำรายงานการจัดการเรียนการสอนออนไลน 4.00 .82 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .15 5 

5 อบรมการใชงานระบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนสำหรับคณาจารยและนักศึกษา 

3.75 .96 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .23 2 

6 ใหคำปรึกษาดานการใชงานระบบการจดัการเรียน

การสอนออนไลน 

3.75 .96 ชำนาญ 4.50 .58 ตนแบบ .23 2 

 เฉลี่ยดานงานบริหารจดัการและสนับสนุนการ

เรียนรูออนไลน 

3.75 .70 ชำนาญ 4.46 .53 ตนแบบ .20 - 

งานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 

1 ศึกษาความตองการ ปญหา วเิคราะห และพัฒนา

ระบบ  

2.71 1.11 ทำได 4.00 1.00 ชำนาญ .61 2 

2 ดูแล ปรับปรุง และแกไขระบบ  3.00 1.00 ทำได 4.14 1.07 ชำนาญ .46 4 

3 ประสานงานดานระบบกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ  3.14 1.07 ทำได 4.14 1.07 ชำนาญ .42 5 

4 วิเคราะห และจัดทำรายงานขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

การเผยแพรส่ือดิจิทัลและการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน  

2.14 1.21 ทำได 3.43 .79 ทำได .95 1 

5 บริหารจัดการเวบ็เพจของหนวยงาน 2.86 .90 ทำได 4.14 1.07 ชำนาญ .52 3 

 เฉลี่ยดานงานพัฒนาระบบและวิเคราะหขอมูล

เชิงลึก 

2.77 .96 ทำได 3.97 .91 ชำนาญ .53 - 
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5.3 สมรรถนะดิจิทัล  

 

ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

 1. การเขาใจงาน         

1 สามารถวางแผนงานโดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมตางๆ 

ตามลำดับความสำคัญหรือเรงดวนได 

3.30 .67 ทำได 4.00 .47 ชำนาญ .24 5 

2 มุงมั่นที่จะสนับสนุนหรือใชเทคโนโลยีทีจ่ำเปนในการ

ปฏิบัติงาน 

3.90 .88 ทำได 4.40 .70 ชำนาญ .16 6 

3 สามารถปฏบิัติงานโดยแสวงหาขอมูลที่เปนประโยชน

ในการปฏิบัติงาน 

3.30 .82 ทำได 4.20 .79 ชำนาญ .30 4 

4 สามารถวิเคราะหความนาเชื่อถือของขอมูล 2.90 .99 ทำได 4.00 1.05 ชำนาญ .45 1 

5 สามารถแบงปนขอมูลทีถู่กตองและเปนประโยชนแก

ผูอื่น 

3.20 1.14 ทำได 4.00 .94 ชำนาญ .33 3 

6 สามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขอมูล

ตางๆ 

3.00 1.05 ทำได 4.00 .94 ชำนาญ .42 2 

 เฉลี่ยดานการเขาใจงาน 3.27 .80 ทำได 4.10 .75 ชำนาญ .29 - 

 2. การใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดิจิทัล         

7 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางสรรคผลงาน 2.90 1.29 ทำได 4.00 .94 ชำนาญ .60 3 

8 สามารถใชแอปพลิเคชันในการเรียนรูดวยตนเอง 3.30 .82 ทำได 4.20 .63 ชำนาญ .32 8 

9 สามารถใชแอปพลิเคชันในการส่ือสารกบับุคคลอื่น 3.50 .85 ชำนาญ 4.30 .67 ชำนาญ .28 11 

10 สามารถใชซอฟแวรสรางสรรคผลงาน 2.70 1.25 ทำได 3.70 .82 ชำนาญ .58 4 

11 สามารถใชซอฟแวรเพือ่การตัดตอผลงาน 2.50 1.27 ทำได 3.60 .84 ชำนาญ .67 1 

12 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู 3.30 .82 ทำได 4.30 .67 ชำนาญ .34 7 

13 สามารถใชอุปกรณดิจิทัลเพื่อการผลิตส่ือภาพและ

เสียง 

2.50 1.08 ทำได 3.60 .84 ชำนาญ .55 5 

14 สามารถใชเคร่ืองมือประชุมกลุมแบบออนไลน 3.70 .82 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .28 11 

15 สามารถใชแอปพลิเคชันสรางวิดีโอนำเสนอผลงาน 2.80 1.14 ทำได 3.80 1.03 ชำนาญ .45 6 

16 สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อการสืบคนขอมูล  3.50 .71 ชำนาญ 4.30 .67 ชำนาญ .26 13 

17 สามารถผลิตส่ือภาพและเสียงได 2.50 1.27 ทำได 3.50 .85 ชำนาญ .63 2 

18 สามารถใชเคร่ืองมือตางๆ เพื่อสืบคนขอมูลที่เกี่ยวของ

ได 

3.40 .97 ทำได 4.20 .79 ชำนาญ .29 10 

19 สามารถใชคลาวดคอมพวิต้ิง 3.30 .95 ทำได 4.10 .74 ชำนาญ .30 9 

20 สามารถเผยแพรส่ือชองทางออนไลนและส่ือสังคม

ของ มสธ. 

3.60 .84 ชำนาญ 4.20 .63 ชำนาญ .20 14 

21 สามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน

และทำงานรวมกัน 

3.80 .79 ชำนาญ 4.40 .52 ชำนาญ .18 15 

 เฉลี่ยดานการใชเครื่องมือ/เทคโนโลยีดจิิทัล 3.15 .83 ทำได 4.05 .62 ชำนาญ .33 - 

 3. การแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล         

22 สามารถแกปญหาดวยเคร่ืองมือดิจิทัล 3.10 .88 ทำได 4.00 .82 ชำนาญ .34 10 

23 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยวิเคราะหปญหา 2.70 1.06 ทำได 3.80 .79 ชำนาญ .54 7 
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ขอ 

 
รายการ 

สิ่งที่เปนอยู สิ่งที่คาดหวงั 
PNIM อันดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

24 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลปองกันการเกดิปญหาใน

การทำงาน 

2.60 1.17 ทำได 3.70 .82 ชำนาญ .64 2 

25 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยการวางแผนแกปญหา

ในการทำงาน 

2.80 1.40 ทำได 3.70 .82 ชำนาญ .58 6 

26 สามารถระบุความตองการขอมูลที่ตองใชในการ

แกปญหาในการทำงาน 

2.80 1.14 ทำได 3.70 .82 ชำนาญ .46 8 

27 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลชวยประเมินผลการ

แกปญหาในการทำงาน 

2.90 1.29 ทำได 3.70 .82 ชำนาญ .43 9 

28 สามารถรายงานการใชเคร่ืองมือดิจิทัล 2.90 .74 ทำได 3.80 .63 ชำนาญ .34 10 

29 สามารถจัดทำคูมือแนวทางการปฏบิัติงาน 2.70 .95 ทำได 4.00 .82 ชำนาญ .63 3 

30 สามารถออกแบบระบบโสตทัศนูปกรณดิจิทัล 2.60 .97 ทำได 3.80 1.03 ชำนาญ .61 5 

31 สามารถวิเคราะหชองทางการเผยแพรส่ือดิจิทัล 2.50 1.08 ทำได 3.70 .82 ชำนาญ .62 4 

32 สามารถใหคำปรึกษาดานการใชงานส่ือดิจิทัล 2.60 1.17 ทำได 3.80 .79 ชำนาญ .73 1 

 เฉลี่ยดานการแกปญหาดวยเครื่องมือดิจิทัล 2.75 .99 ทำได 3.79 .75 ชำนาญ .49 - 

 4. การสื่อสาร         

33 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารภายในหนวยงาน 3.30 .95 ทำได 4.10 .32 ชำนาญ .33 3 

34 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการส่ือสารกบัภายนอก

หนวยงาน 

3.30 .95 ทำได 4.10 .32 ชำนาญ .33 3 

35 สามารถใชส่ือสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ 2.90 1.10 ทำได 3.90 .57 ชำนาญ .47 1 

36 สามารถใชอีเมลรับสงขอมูลขาวสาร 4.10 .74 ชำนาญ 4.60 .52 ตนแบบ .14 7 

37 สามารถใชตารางนัดหมายอิเล็กทรอนิกส 3.60 .84 ชำนาญ 4.30 .48 ชำนาญ .23 6 

38 สามารถใชเคร่ืองมือดิจิทัลในการส่ือสารไดอยาง

หลากหลาย 

3.40 .84 ทำได 4.40 .70 ชำนาญ .34 2 

39 สามารถใชฐานขอมูลตางๆ ในหนวยงาน 3.50 .97 ชำนาญ 4.20 .63 ชำนาญ .25 5 

 เฉลี่ยดานการสื่อสาร 3.44 .79 ทำได 4.23 .36 ชำนาญ .27 - 

 5. การปรบัตัวตอการเปลี่ยนแปลงดิจทิัล         

40 สามารถริเร่ิมส่ิงใหมๆ ที่แตกตางจากเดิม 2.90 .99 ทำได 4.10 .88 ชำนาญ .56 2 

41 สามารถสรางสรรคนวัตกรรมที่เปนประโยชน 2.40 .97 ทำได 3.70 .82 ชำนาญ .72 1 

42 สามารถแสวงหาความรูใหมและเรียนรูดวยตนเอง 3.00 .47 ทำได 4.10 .57 ชำนาญ .38 3 

43 สามารถปรับเปล่ียนวิธกีารทำงานใหเหมาะสมกับ

สถานการณ 

3.70 .48 ชำนาญ 4.50 .53 ตนแบบ .23 5 

44 สามารถทำงานไดหลากหลายหนาที่ตามความ

ตองการของหนวยงาน 

3.70 .67 ชำนาญ 4.30 .48 ชำนาญ .19 6 

45 สามารถทำงานรวมกับบุคลอื่นที่มีความแตกตางกันได 3.90 .74 ชำนาญ 4.30 .48 ชำนาญ .13 7 

46 สามารถเพิ่มทักษะใหมที่ไมเคยมีมากอน 3.40 .52 ทำได 4.20 .42 ชำนาญ .26 4 

 เฉลี่ยดานการปรับตัวตอการเปลีย่นแปลงดิจิทัล 3.29 .54 ทำได 4.17 .45 ชำนาญ .29 - 

 ภาพรวม 3.13 .77 ทำได 4.04 .57 ชำนาญ .33 - 



168 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ผลการสัมภาษณ



169 
 

ผลการสัมภาษณ 

 

ประเด็นคำถาม ผูบริหาร คณาจารย/วิทยากร บุคลากรสำนักฯ สรุปความเห็น 

สภาพปญหาในการทำงาน

ภายใตการผลิตดจิิทัลคอน

เทนตและการจดัการเรียน

การสอนออนไลนสมบูรณ

แบบ 

• การเรยีนรูเน้ือหาของนักศึกษา

เปลี่ยนไป นักศึกษามีการเรยีนรูท่ี

แตกตางกัน 

• การผลิตเน้ือหาตามผลลัพธการ

เรียนรู ทำใหการผลิตสื่อตองมีการ

ปรับเปลีย่นวิธีการออกแบบให

สอดคลอง 

• เน่ืองจากเปนรูปแบบการเรยีนการ

สอนแบบใหมเปนนโยบายของ มสธ. 

มหาวิทยาลยัเริม่ปรับรูปแบบในป

การศึกษา 2565 ความเขาใจในเรือ่ง

การเรยีนการสอนออนไลนสมบูรณ

แบบยังไมท่ัวถึง  

• ไมเขาใจและขาดความชัดเจนใน

นโยบายและแนวทางปฏิบัตเิก่ียวกับ

ผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณ 

• ขาดทักษะและความสามารถเบ้ืองตน

ในการผลติดิจิทัลคอนเทนตและการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณ

ทำใหตองพ่ึงแตสำนักเทคโนโลยี

การศึกษา 

• การติดตอประสานงานกับนัก

เทคโนโลยีการศึกษาเกิดความลาชา

และคลาดเคลื่อน เชน นักเทคโนโลยี

การศึกษาไมเขารวมประชุม

กรรมการบริหารชุดวิชาทำใหไมทราบ

ถึงรูปแบบการผลิตดิจิทัลคอนเทนต

และการจัดการเรยีนการสอนออนไลน 

• ไมมเีวลาทำความเขาใจและพัฒนา

เก่ียวกับความรูในดานดิจิทัลคอน

• ทักษะความสามารถของบุคลากร

ไมเพียงพอ 

• การทำงานเชิงรุกยังมีนอย 

• ขาดอุปกรณดานการจัดเก็บไฟล

ดิจิทัลขนาดใหญและองคความรูดาน

ลิขสิทธ์ิในการเผยแพรและผลติดิจทัิล

คอนเทนต 

• การทำงานเปนแบบไลนการผลิต 

คือ มีการถายทำ การทำกราฟก การ

ตัดตอ ซึ่งทำใหเกิดความลาชาในการ

จองคิวงานตางๆ ไมวาจะเปนการจอง

หองบันทึกรายการ หองตัดตอ ทีมงาน

ออกแบบกราฟก ทำใหการผลติผล

งานลาชากวากำหนด 

• การติดตอประสานงานแตละงาน

ตองใชการติดตามงาน โดยมรีะบบท่ี

แตกตางกัน เชน การใชระบบการจอง

หองผลิตรายการ / การใช e-form 

• การเรยีนรูของนักศึกษาเปลีย่นแปลง

ไป ทำใหตองผลติสื่อใหนาสนใจและ

หลากหลายเพ่ือตอบสนองกับความ

ตองการ 

• การผลิตสื่อจำเปนตองผลิตให

สอดคลองกับผลลัพธการเรียนรูของชุด

วิชา  อีกท้ัง การผลิตสื่อยังใชรูป

แบบเดิม การปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนอ

สื่อใหสอดคลองกับตองใชเวลาในการ

ปรับเปลีย่น 

• นโยบายรปูแบบการเรียนการสอนใหม

ของมหาวิทยาลัยขาดความชัดเจน ทำให

บุคลากรยังมีความเขาใจคลาดเคลือ่นและ

แนวทางปฏิบัติยังไมชัดเจน 

• ทักษะความสามารถของบุคลากรเพ่ือ

รองรับการเรียนรูปแบบใหมยังไมเพียงพอ 

และขาดอุปกรณรองรับท่ีตอบสนองกับ
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ประเด็นคำถาม ผูบริหาร คณาจารย/วิทยากร บุคลากรสำนักฯ สรุปความเห็น 

เทนตและการจดัการเรียนการสอน

ออนไลนเน่ืองจากตดิงานประจำและ

ภารกิจท่ัวไป ทำใหขาดการพัฒนา

ตนเองในดานนวัตกรรมการจัดการ

เรียนการสอน 

• ขาดคำแนะนำและการสนับสนุนอยาง

จริงจังจากนักเทคโนโลยีการศึกษา

และนักวัดและประเมินผลการศึกษา 

ทำใหการออกแบบสื่อและออกแบบ

เรียนการสอนยังคงเปนรูปแบบเดมิ ๆ 

คือสื่อPowerPoint ประกอบการ

บรรยายเปนสวนใหญ  

 

งานกราฟก / การใชไลนในการ

ติดตามงานระบบ เปนตน 

การทำงาน ทำใหเปนอุปสรรคในการ

ทำงาน 

 

บุคลากรควรมีความรู

ความสามารถ ทักษะหรือ

พฤติกรรมเพ่ือสนับสนุนงาน 

•  การมีความรูความเขาใจเทคโนโลยี

ดิจิทัล การเขาใจเรื่องผลลัพธการ

เรียนรู 

• การออกแบบ Learning Journey 

เสนทางการเรียนรูของนักศึกษา 

• การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ

ผลิตสื่อ การนำเทคโนโลยีท่ี

• ทักษะดานการผลติสื่อเบ้ืองตนดวย

ตนเองตามอุปกรณท่ีมโีดยไมตองรอ

นักเทคโนโลยีการศึกษา เชน การ live 

บรรยายกอนสอบ, การทำสื่อบรรยาย

ดวยตัวเอง 

• ทักษะการใชงาน e-Learning โดย

เฉพาะตัว Moodle อยากใหมีการ

พัฒนาอาจารยประจำสาขาอยาง

• ทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เชน การใชโปรแกรมสนับสนุนการ

ทำงาน การใชอุปกรณสมยัใหม การ

ผลิตสื่อและระบบออนไลน  

• โปรแกรมทางดานออกแบบงาน

กราฟกเพ่ือการออกแบบอยางงาย 

เชน canva เปนตน 

• การออกแบบสื่อตามผลลัพธการ

เรียนรูและเสนทางการเรียนรูของ

นักศึกษา 

• ทักษะการออกแบบสื่อดวยตนเอง 

• ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการผลติ

สื่อดิจิทัลและออกแบบงานกราฟกเพ่ือ

รองรับการปฏบัิติงาน 
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หลากหลายมาผสมผสานรวมกับ

เทคนิคการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูดวยตนเอง 

• การนำ AI มาใชในการวิเคราะห

พฤติกรรมผูเรียน เพ่ือการออกแบบ

การเรยีนการสอนและสภาพแวดลอม

การเรยีนรูใหสอดคลองกับความ

ตองการ 

• การผลิตงานกราฟกและการ

นำเสนอใหนาสนใจ เพ่ือจูงใจให

ผูเรยีนศึกษาเน้ือหา 

• การพัฒนาทักษะดิจิทัลเพ่ือรองรับ

การปฏิบัติงาน 

 

จริงจัง ไมใชอบรมเพียง 1 วันตอป 

เพ่ือท่ีคณาจารยจะไดใชงานเบ้ืองตน

ไดเอง 

• การพัฒนาความเขาใจในบทบาท

หนาท่ี แนวทางปฏิบัติติ และขอบเขต

การรับผิดชอบเก่ียวกับการผลิตดจิิทัล

คอนเทนตและการจดัการเรียนการ

สอนออนไลน โดยสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาควรจะจัดสัมมนาหรืออบรม

ใหคณาจารยเปนประจำเก่ียวกับผลิต

ดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรยีน

การสอนออนไลน 

• การพัฒนาความรูเบ้ืองตนเทคโนโลยี

การศึกษาและทักษะดิจิทัล 3Rs 4Cs 

• ความเปนพลเมืองดิจิทัล ความเปนพลเมืองดิจิทัล 

สมรรถนะท่ีจำเปนสำหรับ

การทำงานเพ่ือรองรับการ

ผลิตดิจิทัลคอนเทนตและ

การจัดการเรยีนการสอน

ออนไลนสมบูรณแบบ 

• ความเขาใจและการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสูการปฏิบัต ิ

• ความเขาใจผลลัพธการเรยีนรูของ

แตละเรื่อง ตอน 

• การออกแบบสภาพแวดลอมการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

• สมรรถนะดานการผลิตสื่อเบ้ืองตน 

• สมรรถนะดานการออกและวัดผลการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนเบ้ืองตน 

• สมรรถนะดานการออกแบบสื่อและ

สารเพ่ือใหผูเรยีนเรยีนดวยตนเอง 

• ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การผลิตสื่อดิจิทัล 

• การออกแบบสาร 

• การสรางสรรคงานดิจิทัลอยางมือ

อาชีพ 

• การสื่อสารและการทำงานรวมกัน 

• การออกแบบสภาพแวดลอมการ

เรียนรู และเสนทางการเรียนรูของ

ผูเรยีน 

• การประยุกตใชเทคโนโลยดีิจิทัลสู

การปฏิบัต ิ
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• Learning Journey เสนทางการ

เรียนรูของนักศึกษา 

 

• สมรรถนะดานการพูดและนำเสนอ

ผานสื่อ รวมถึงการพัฒนาเพ่ือเปน

วิทยากรและผูดำเนินรายการ 

• สมรรถนะดานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีการศึกษาระดับเบ้ืองตน 

• การแกปญหา 

• ทักษะแหงอนาคต เชน การ

บริหารความเปลี่ยนแปลง เปนตน 

• การออกแบบและการสรางสรรคสือ่

ดิจิทัล 

• การสื่อสารและการทำงานรวมกัน 

• ทักษะแหงอนาคต 

ปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ดานนโยบาย  

•  มีนโยบายท่ีชัดเจน โดยบูรณาการ

ดานเทคโนโลยีและวิชาการเขา

ดวยกัน ทำใหเกิดรูปแบบการคดิ

ภายใตแพลตฟอรมเดียวกัน 

• มีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและ

บุคลากรท่ีชัดเจน 

ดานสภาพแวดลอม 

• นำการทำงานแบบออนไลนมาใช

เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือลดขอจำกัดในการ

ประสานงาน การสื่อสารไดรวดเรว็

มากข้ึน 

 

 

 

ดานนโยบาย  

•  ดานการสื่อสารหลังปรับนโยบายควร

ปรับเปลีย่นใหชัดเจน ไมคลุมเคลอืและ

สื่อสารเปนแนวทางใหกับทุกหนวยงาน

เพ่ือใหเขาใจตรงกัน 

•  กอนท่ีจะออกนโยบายผูบริหารระดับสูง

ควรรับฟงปญหาและขอเสนอแนะจาก

คณาจารยและภาคสวนอ่ืน ๆ  

ดานสภาพแวดลอม 

• ควรปรับสภาพแวดลอมการทำงานโดย

มุงเนนดานการทำงานแบบออนไลน

มากกวาการเผชิญหนารูปแบบเดมิ 

• สงเสริมบรรยากาศในการทำงานแบบ

แลกเปลีย่นความรูรวมแชรประสบการณ

ดานนโยบาย  

• ควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงานท่ีรวดเร็วข้ึน ปจจุบันระบบ

ข้ันตอนการทำงานท่ีซับซอนและใช

เวลานาน 

• การสงเสริมและพัฒนาทักษะ

ความสามารถทางสายงานเฉพาะ

วิชาชีพ 

• การใหรางวัลเพ่ือเปนขวัญและ

กำลังใจใหกับผูท่ีทุมเทในการทำงาน

และผูท่ีคดิคนนวัตกรรมเพ่ือการ

ทำงาน  

 

 

 

• มีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและ

บุคลากรท่ีชัดเจน 

• สภาพแวดลอมการทำงานมุงเนนการ

ทำงานแบบออนไลนใหมากข้ึนและ

สงเสริมบรรยากาสศทำงานแบบ

แลกเปลีย่นความรู 

• มีเครื่องมือเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการ

ทำงานแบบดิจิทัล 

• สงเสริมความกาวหนาและการให

รางวัลเพ่ือเปนขวัญกำลังใจใหแกผูทำงาน 

• การพัฒนาทักษะท่ีจำเปนอยาง

ตอเน่ือง 

เปดโอกาสใหบุคลากรมสีวนรวมในการ

เสนอความคดิเห็นและมสีวนรวมในการ

เสนอแนวคิดใหมในการทำงาน 
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ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

• มี software สนับสนุนการจดัการ

เรียนการสอน และการผลติสื่อการศึกษา 

• มีการสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล

และการเขาถึงแหลงเรียนรูของผูใชใน

รูปแบบ Cloud หรือบูรณาการ

แพลตฟอรมใหสามารถใชรวมกันได 

ดานบุคลากร  

• มีการพัฒนาความสามารถเดมิและ

ทักษะความสามารถใหมท่ีรองรับการ

ปรับรูปแบบการเรยีนการสอน 

• มีวิธีคิด ทักษะท่ีสามารถจับตองได 

ซึ่งนำมาซึ่งผลงานท่ีมคีุณภาพ 

• มีแผนพัฒนาทักษะ พัฒนาสมรรถนะ

ตามภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

ดานกระบวนการพัฒนา  

• การพัฒนาทักษะในดานไอทีอยาง

ตอเน่ือง รวมถึงการพัฒนา 

Influencer Marketing เพ่ือใชเปนกล

และมุงเนนเพ่ือนักศึกษามากกวาเพ่ือ 

กาประเมินผลการปฎิบัติงาน 

• สรางสภาพแวดลอมท่ีชวยลดการทำงาน

ประจำ (Routine) เพราะจะทำให

คณาจารยมเีวลาไปพัฒนาดานอ่ืน ๆ 

• สรางบรรยากาศการทำงานแบบวองไว 

(Agile) โดยใหอำนาจในการตัดสินใจ

บางเรื่องกับคณาจารย 

(Empowerment) ไมตองข้ึนอยูหรือรอ

ผูบริหารตดัสินใจทุกเรื่อง 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

• เครื่องมือและการสนับสนุนให

คณาจารยสามารถทำงานไดทุกท่ี 

โดยเฉพาะคอมพิวเตอรสวนบุคคลควรรีบ

เปลี่ยนเพราะทำใหขาดประสิทธิภาพใน

การทำงาน 

• ควรจัดให “คลินิก” เก่ียวกับการผลิต

สื่อดิจิทัลและการเรียนการสอนออนไลน

สมบูรณเพ่ือพัฒนาคณาจารยใหมคีวามรู

ดานน้ีในเบ้ืองตน 

ดานสิ่งแวดลอม  

• การสงเสริมบรรยากาศในการ

ทำงานใหเกิดความสรางสรรค การ

แลกเปลีย่นขอมูลความรู 

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน  

• เครื่องมือและการสนบสนุนโครง

ขายท่ีสามารถทำงานท่ีบานและท่ี

ทำงานรวมกันได 

• เครื่องมือและอุปกรณสนับสนุน

การทำงานสายวิชาชีพท่ีรองรับการ

ทำงานในกระบวนการผลิตดิจิทัลคอน

เทนต รองรับการทำกราฟก รองรบั

การตัดตอ  

• สัญญาณอินเทอรเน็ตท่ีเสถียร 

ดานการบริหารวิชาการ 

• การสงเสริมความกาวหนาทางสาย

วิชาชีพอยางชัดเจน แนวทางในการดึง

ศักยภาพของคนท่ีมีความสามารถให

ทำงานไดอยางเตม็ขีดความสามารถ 
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ยุทธการขยายตลาดกลุมเปาหมายให

กวางข้ึน 

 

ดานการบริหารวิชาการ 

• มุงสงเสริมความสามารถการพัฒนา

นวัตกรรม 

ดานบุคลากร  

• เปดโอกาสใหคณาจารยเสนอแนวคิด

และปญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเปนสวนหน่ึงใน

การกำหนดนโยบาย 

• เตรียมการพัฒนาคณาจารยรุนใหมใหมี

ประสบการณและความสามารถเทา

เทียมหรือเหนือกวาบุคลากรรุนเกาท่ี

กำลังจะเกษียณอาย ุ

• มีโครงการพัฒนาทักษะความสามารถใน

การวิจัยนวัตกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะ

เครื่องมือ วิธีการ รูปแบบ และการ

ประเมินผลการจดัการเรียนการสอน

ออนไลน 

ดานกระบวนการพัฒนา  

• การพัฒนาทักษะในดานไอทีอยาง

ตอเน่ือง  

ดานบุคลากร  

• พัฒนาบุคลากรรุนใหมท่ีมี

ประสบการณทำงานแบงปนความรู

กับคนรุนเกา  

• การใหขวัญและกำลังใจแกผูท่ี 

ตั้งใจทำงาน  

• มีโครงการพัฒนาทักษะ

ความสามารถของผูปฏบัิติงานอยาง

สม่ำเสมอ  

• เปดโอกาสใหบุคลากรผูปฏิบัติงาน

เปนสวนหน่ึงในการรวมวางนโยบาย 

เสนอไอเดียแนวคิดใหมเพ่ือการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานของ

ตนเอง 

ดานกระบวนการพัฒนา  

• การพัฒนาวิชาชีพในการทำงาน

อยางตอเน่ือง reskill, upskill 

• มีกระบวนการทำงานท่ีไมซับซอน 

ยุงยาก  
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• ระบบการพัฒนาบุคลากรควรรวดเร็ว 

ซ้ำซอนไมยุงยาก เชน การขอทุนเพ่ือไป

อบรมภายในของ มสธ. เอง ใชเวลาในการ

อนุมัติหลายวัน ท้ังๆ ท่ีดำเนินการภายใน 

มสธ. เอง 

• การฝกใชเทคโนโลยดีิจิทัลแก

คณาจารย/วิทยากรไปควบคูกันเพ่ือ

รองรับแนวการปฏิบัติงานรองรับการผลิต

ดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรยีนการ

สอนออนไลนสมบูรณแบบ 

• กำหนดบทบาทและตัวช้ีวัดให

คณาจารย/วิทยากรในการพัฒนาการผลิต

ดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรยีนการ

สอนออนไลนสมบูรณแบบ 

• มีการใชเทคโนโลยีเพ่ืออำนวย

ความสะดวกในการทำงาน ลดภาระ

งาน  

• การฝกใชเทคโนโลยดีิจิทัลแก

ผูปฏิบัติงานไปควบคูกันเพ่ือรองรบั

แนวการปฏิบัติงานรองรับการผลติ

ดิจิทัลคอนเทนตและการจัดการเรยีน

การสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

แนวทางสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

• มีการพัฒนาทักษะหรือการถายทอด

ทักษะใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

• สงเสริมใหบุคลากรคดินอกกรอบ 

นวัตกรรม หรือเทคนิควิธีตางๆ หรือมี

เวทีแลกเปลี่ยนความรู 

• ศึกษาความตองการและองคประกอบ

ในผลิตดิจิทัลคอนเทนตและการจดัการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบจาก

บุคลากรและวิทยากร เพ่ือใหไดขอมูลและ

นำมาวิเคราะหความตองการและ

• การสำรวจความตองการการไดรับ

การสนับสนุนทุกดานจากบุคลากร

ผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งจะไดขอมลูและ

เปนความตองการท่ีแทจริง  

• การสนับสนุนในดานทรัพยากร

เพ่ือการออกแบบและสรางสรรคงาน 

• การพัฒนาทักษะหรือการถายทอด

ทักษะใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

• การพัฒนาทักษะการผลิตดิจิทัลคอน

เทนตดวยตนเอง 
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องคประกอบท่ีจำเปนซึ่งจะไดขอมลูและ

เปนความตองการท่ีแทจริง 

• การสนับสนุนในดานผลิตดิจิทัลคอน

เทนตและการจดัการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณสำหรับคณาจารยและ

วิทยากร เชน อนุญาตใหผูสอนทำรายการ

คลิปการสรุปเน้ือหาไดดวยตนเองและนำ

ข้ึนในระบบe-learning โดยไมตองรอนัก

เทคโนโลยีการศึกษา  

• จัดใหมี ”คลินิกออนไลน” เก่ียวกับการ

ผลิตสื่อดิจิทัลและการเรียนการสอน

ออนไลนสมบูรณเพ่ือพัฒนาคณาจารย

ดานผลิตดจิิทัลคอนเทนตและการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณ 

เชน การซื้อ account เพ่ือใชงาน

แหลงภาพ แหลงกราฟก แหลงเสยีง 

แหลง Footage งานวิดีโอ 

• การสงเสริมใหบุคลากรแสดง

ศักยภาพความสามารถของตนเองได

อยางเต็มท่ี เปดโอกาสและรับฟงความ

คิดเห็น ไอเดีย แนวทางในการ

ปรับปรุงงาน มีเวทีแลกเปลี่ยนมุมมอง 

และลองใหโอกาสในการทำตามไอเดีย

ท่ีสงเสรมิกระบวนการทำงานท่ี

เก่ียวของกับการปฏิบัติงานเพ่ือรองรับ

การผลิตดจิิทัลคอนเทนตและการ

จัดการเรียนการสอนออนไลนสมบูรณ

แบบ 

• การสนับสนุนทรัยพยากรในการ

ออกแบบและสรางสรรคผลงาน 

• มีคลินิกออนไลน ใหคำปรึกษาในดาน

การผลิตดจิิทัลคอนเทนตและการจัดการ

เรียนการสอนออนไลนสมบูรณแบบ 

แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสำนักเทคโนฯ 

เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

• มีการพัฒนาทักษะหรือการถายทอด

ทักษะใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

• มีแผนพัฒนาทักษะ การทำงานแบบ 

Agile เปนแนวคิดการทำงานของ

• การสงเสริมใหบุคลากรสำนักเทคโนโลยี

การศึกษาทำงานรวมกับคณาจารยและ

วิทยากรไดทันทีโดยไมตองผานนัก

เทคโนโลยีการศึกษาประจำชุดเพ่ือลด

ข้ันตอน เพ่ิมความรวมเร็ว 

•  จัดใหมีการสัมมนาสำนักเทคโนโลยี

การศึกษารวมกับคณาจารยเพ่ือการมีสวน

• การพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร สทศ. ควรทำอยางเปน

ระบบและตอเน่ือง เนนการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน หรือทำ

กระบวนการศึกษาวิจยั (R&D) ควบคู

กันไป  

• การพัฒนาทักษะหรือการถายทอด

ทักษะใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงาน 

• มีแผนการพัฒนาทักษะและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ

อยางตอเน่ืองสม่ำเสมอ 



177 
 

ประเด็นคำถาม ผูบริหาร คณาจารย/วิทยากร บุคลากรสำนักฯ สรุปความเห็น 

องคกรยุคใหมท่ีทำงานไดรวดเร็ว ปราด

เปรียว และมีมุงหมายปลายทางรวมกัน 

มีการประเมินการปฏิบัติงานตาม

สมรรถนะอยางสม่ำเสมอเพ่ือการ

ปรับปรุงงานและพัฒนาตนเองอยาง

ตอเน่ือง 

รวมในการรวมหาแนวทางปรับปรงุ

สมรรถนะการทำงานใหสอดคลอง

นโยบายสำนักหรือมหาวิทยาลยั 

•  ควรพัฒนาสมรรถนะการของ

คณาจารยเก่ียวกับเครื่องมือและทักษะ

การใชเทคโนโลยีการศึกษาเบ้ืองตน 

เพ่ือใหคณาจารยสามารถทำและแกไข

ปญหาเบ้ืองตนไดดวยตนเอง ซึ่งจะชวยลด

ภาระสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

• ควรปรับ Mindsetของคณาจารยท่ีมอง

อาจารยสำนักเทคโนโลยีการศึกษาวาเปน

เพียงเจาหนาท่ีโสตทัศน เพราะคณุสมบัติ

การคัดเลือกเขามา บทบาทหนาท่ีและการ

ประเมินตัวช้ีวัดก็ใชเกณฑเดียวกันกับ

คณาจารยประจำสาขา 

• นำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมยัมาปรับประยกุตใช

ในกระบวนการทำงานใหเหมาะสมตาม

ชวงเวลาและเหมาะกับสถานการณ 

เพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยนและปรบัปรุง

กระบวนการอยางตอเน่ืองทันยุคสมัย 

หากนวัตกรรมและเทคโนโลยีใดใชใน

กระบวนการทำงานแลวไมเหมาะสม

หรือลาหลังก็ปรับออก กระบวนการ

ไหนท่ีเหมาะสมและไดผลก็ปรับปรุงตอ

ยอด  

• เนนปรับ Mindset บุคลากรท่ี

ทำงาน สงเสริมใหบุคลากรตระหนัก 

เห็นคุณคา และใหเกียรติวิชาชีพของตน

และการปฏิบัติงานของทุกตำแหนงทุก

หนาท่ี ซึ่งทุกหนาท่ีมีความสำคญัท่ีเทา

เทียมกัน และตองมีการพัฒนาศักยภาพ

ของแตละหนาท่ีใหเต็มท่ีและเหมาะสม 

ใหบุคลากรรูสึกถึงความภาคภมูิใจใน

การปฏบัิตหินาท่ีของตน อันจะนำไปสู

• การปรับเปลี่ยนการทำงานให

สอดคลองกับยุคสมยั มุงการปรับปรุง

งานและพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับ

ทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

• จัดสัมมนารวมกันเพ่ือหาแนวทางใน

การปรับปรุงสมรรถนะการทำงาน 

• นำนวัตกรรม/เทคโนโลยีมา

ประยุกตใชใหเหมาะสมตามชวงเวลา

และสถานการณ 

• พัฒนาศักยภาพของแตละหนาท่ีให

เต็มท่ีและเหมาะสม ใหบุคลากรรูสึกถึง

ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ

ตน อันจะนำไปสูแนวทางในการปรับปรุง

ตนเองอยางตอเน่ือง  
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แนวทางในการปรับปรุงตนเองอยาง

ตอเน่ือง  

• การมีสวนรวมในการรวมหา

แนวทางปรับปรุงสมรรถนะการทำงาน

ใหสอดคลองนโยบายสำนักหรือ

มหาวิทยาลยั 
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