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I 

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 
บทนำ 

ผู้สูงอายุเป็นประชากรส่วนใหญ่ซึ่งนับวันจะมีจำนวนสูงขึ้นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยนี้เป็นความท้าทายของประเทศไทยที่ต้องเตรียมพร้อมรับมือประกอบกับ
ลักษณะสังคมไทยที่เปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปเป็นสังคมอุตสาหกรรมมากขึ้นสิ่งเหล่านี้  
ทำให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลจากครอบครัวน้อยลงพ่ึงพิงตนเองมากขึ้น การเตรียมความพร้อมเพ่ือให้
ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพิงตนเองได้จึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งการเตรียมความพร้อมสมรรถนะอาชีพ
ควรมีการเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณ เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีความต้องการทำงานเป็น
อาชีพเสริม ใช้เวลาเพียงบางส่วน ดังนั้น การเตรียมความพร้อมสำหรับวัยนี้จึงควรมีการเริ่มดำเนินการ
ตั้งแต่ยังอยู่ในวัยทำงาน ซึ่งผู้สูงอายุยังมีรายได้หลักอยู่ เมื่อถึงวัยเกษียณสามารถทำอาชีพเสริมเพ่ือ 
มีรายได้ต่อเนื่องทำให้ลดภาระการพ่ึงพิงของครอบครัวและทำให้เกิดประโยชน์กับผู้สูงอายุใน 
วัยเกษียณได้ดีกว่าการเตรียมความพร้อมเมื่อเข้าสู่ระยะเกษียณแล้ว  อีกท้ังในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามา
มีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจำวัน สะดวกต่อการเรียนรู้ ช่วยลดเวลาในการเดินทาง ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ร่วมกับการทำกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในรูปแแบบเผชิญหน้าหรือออนไลน์
ที่สามารถตอบสนองให้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุที่ต้องการเรียนรู้ร่วมกับการทำกิจกรรมเพ่ือ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของผู้สูงอายุที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือ
รองรับสังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน 
 2. เพ่ือออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน 
 3. เพ่ือศึกษาผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
1. ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้

แบบผสมผสานเป็นการศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพสำหรับผู้สูงอายุด้วยการ



 

 

II 

 

เรียนรู้แบบผสมผสานโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูล เชิงปริมาณ โดยการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบเชิงสำรวจกับผู้สูงอายุจำนวน  405 คนที่ได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย จากนั้นนำข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใช้การวิเคราะห์ความถี่  ร้อยละและการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: 
EFA) และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ และสถานประกอบการ รวม
จำนวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสอบถามความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาความรู้และทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้สูงอายุ จำนวน 128 คนเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้
ข้อมูลด้านเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง วิเคราะห์ข้อมูลความถี่และร้อยละ 
 2. ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสานรวมทั้งสิ้น 18 ชั่วโมง ในด้านการพัฒนาเนื้อหาจะเน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่อิง
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริง (Virtual environment) ในรูปแบบการเรียนรู้ที่อาศัย
วิดีโอเป็นฐานการเรียนรู้ (Video-based learning) จำนวน 6 เรื่อง และการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
นำไปตรวจสอบโดยผู้ เชี่ยวชาญ จำนวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ศึกษาผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสานโดยใช้แบบแผนการทดลองกับกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว โดยดำเนินการทดลองแล้ว
ศึกษาผลที่เกิดขึ้นหลังจากการฝึกอบรม กับผู้เตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ จำนวน 42 คน เป็นผู้ที่อ่าน
ออกเขยีนได้ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยการเข้าร่วมการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามความสมัครใจ โดยมีการประเมินความรู้จากแบบทดสอบ
ก่อนอบรมและหลังอบรมในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การทดสอบก่อนและหลังการอบรม การประเมิน
ทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริงและการประเมินความพึงพอใจวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent) 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบ
ผสมผสาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กิจกรรมและทรัพยากรการเรียนรู้แบบผสมผสาน  
2) คุณลักษณะส่วนบุคคล 3) การวัดและประเมินผล 4) ความรู้และทักษะอาชีพ 5) รูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสาน และ 6) เนื้อหาการเรียนทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มงานอาชีพหลังวัยเกษียณ
ควรเป็นงานที่สอดคล้องกับประสบการณ์และความสนใจของผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุเห็นว่าตนเอง  

มีคุณค่า พ่ึงพาตนเองและได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน ทั้งนี้ต้องเป็นงานที่ไม่หนักจนเกินไปและไม่ใช้
ทักษะมากเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่ร่างกายถดถอย เน้นการทำงานได้ด้วยตนเอง โดยงานที่ทำให้ได้  



 

 

III 

 

เข้าสังคม พูดคุย จะทำให้คลายความเหงาและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า  เทคโนโลยีที่ใช้งานควรเป็น
สมาร์ตโฟนเพ่ือการติดต่อสื่อสาร การพูดคุยผ่านไลน์ การรับรู้ข่าวสารโดยดูคลิปบนยูทูปและเฟซบุ๊ก 
เนื้อหาควรเป็นอาชีพที่ผู้สูงอายุสนใจ  โดยมีวิทยากรให้ความรู้ด้านการส่งเสริมช่องทางการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีทักษะและความถนัดอยู่แล้ว แต่การโปรโมทสินค้าหรือ  
หาช่องทางการตลาดยังต้องอาศัยประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญชี้แนะ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน
ย่อยๆ 3-5 นาที หลักสูตรควรเป็นหลักสูตรระยะสั้นที่เน้นให้ผู้สูงอายุใช้งานได้จริง รูปแบบกิจกรรม 
การเรียนแบบผสมผสานระหว่างแบบเผชิญหน้าที่เน้นการฝึกปฏิบัติกับการเรียนทางไกลหรือการเรียน
ออนไลน์ด้วยตนเองที่เน้นการใช้คลิปวีดิโอเพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น แต่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีการทำ
กิจกรรมร่วมกันหากเป็นการให้ความรู้ใหม่ ควรอธิบายช้าๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุตามทัน หากเป็นการ
บรรยาย/อธิบาย ควรมีผู้ช่วยคอยดูว่าผู้สูงอายุตามทันเนื้อหาหรือไม่ การประเมินผล ประเมินจาก
ทักษะ สามารถทำได้ ทำเป็น และการนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

2. ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสาน ด้านเนื้อหาแบ่งออกเป็น 6 เรื่อง 39 ตอน เรียนรู้บนแอปพลิเคชันมีคุณภาพ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (M= 4.54, SD. = .50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การใช้งานแอปพลิเคชัน
ง่ายและสะดวก และการอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเนื้อหา (M = 4.87, SD. = .35)  
มากที่สุด รองลงมา คือ โครงสร้างแอปพลิเคชันมีการออกแบบที่ชัดเจน, ความสมบูรณ์ของเนื้อหาใน
แต่ละตอน และการนำเสนอเนื้อหาเข้าใจง่าย (M = 4.53, SD. = .52) 

3. ศึกษาผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสาน โดยแบ่งเป็นการเรียนโดยใช้คลิปวิดีโอเป็นฐานและการอบรมออนไลน์แบบเผชิญหน้า 
พบว่า 1) ผลการประเมินก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยตนเองโดยใช้วิดีโอเป็นฐานคะแนนสอบหลังเรียน
ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 45.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.78 (คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
50.09) สูงกว่าก่อนเรียนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.80 (คะแนนเฉลี่ย
คิดเป็นร้อยละ 85.15) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เมื่อจำแนกตามโมดูลพบว่าคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทุกโมดูล 2) ผลการประเมินการอบรมแบบเผชิญหน้า
ออนไลน์ คะแนนสอบหลังอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.64 สูงกว่า
ก่อนอบรมซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.52 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05และ 3) ผลการประเมินผลงานในภาพรวม พบว่า มีทักษะการฝึกปฏิบัติอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (M= 2.46, SD. = .51)   

ทั้งนี้แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานจาก
การวิจัยครั้งนี้ ความต้องการการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องต้นเพ่ือรองรับ
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ต้องการเตรียมความพร้อม
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ก่อนวัยเกษียณให้ตนเอง เพ่ือก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพและมีคุณค่า โดยอายุที่เหมาะสมต่อ
การพัฒนาควรเป็นช่วงอายุก่อนวัยเกษียณ (60 ปี) โดยอายุที่เหมาะสมอายุระหว่าง 50-60 ปี โดย
ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาทักษะสำหรับการเรียนรู้ ทั้งนี้การ
เรียนแบบผสมผสานสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 องค์ประกอบ โดยการเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้านการ
พัฒนาเนื้อหาอิงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการและ/หรือเกณฑ์การปฏิบัติงานและความต้องการของ
สถานประกอบการที่รองรับการทำงานของผู้สูงอายุ และจัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมและเนื้อหา เพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางระบบโมดูลการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
เทียบ 1 หน่วยกิต ประมาณการ 15 ชั่วโมงการเรียนรู้ สำหรับรายวิชาที่เน้นภาคความรู้ และรายวิชาที่
เน้นภาคประสบการณ์ ที่เน้นทักษะการฝึกปฏิบัติ จำนวน 18 ชั่วโมงการเรียนรู้ กรณีเป็นภาคความรู้
จะเน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่อิงสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริง  (Virtual 
environment) ในรูปแบบการเรียนรู้ที่อาศัยวิดีโอเป็นฐานการเรียนรู้ (Video-based learning) อิง
สัดส่วนร้อยละ 35 ของชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมด และการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์แบบออนไลน์
อีกร้อยละ 35 การศึกษาจากสื่อสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมเติมและแหล่งการเรียนรู้ทั้งภายในและ
ภายนอกบทเรียนอีกร้อยละ 20 การทำกิจกรรมสะท้อนคิดและการประเมินตนเองก่อนและหลังเรียน
ร้อยละ 10 ของชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมดในภาคความรู้ ขณะที่ภาคประสบการณ์เป็นการบูรณาการ
ความรู้เข้ากับการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ (Blended learning) เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เจ้าของธุรกิจ หรือผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิวิชาชีพนั้น และประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริง  
 
ข้อค้นพบท่ีสำคัญ 

1. การเตรียมความพร้อมสำหรับผู้สูงอายุจากการสำรวจพบว่า การเตรียมความพร้อมควรเริ่ม
วางแผนทุกด้านตั้งแต่ระยะก่อนวัยเกษียณตั้งแต่วัยทำงาน เนื่องจาก การเตรียมตัวจำเป็นต้องมีการ
วางแผนในทุกด้านและการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เมื่อถึงวัยเกษียณจะช่วยลดความวิตกกังวล ช่วย
ทำให้ปรับตัวต่อการดำรงชีวิตภายหลังเกษียณได้อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงลดภาระ
ของครอบครัวและของรัฐที่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแล ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรเน้นกลุ่มเป้าหมาย
ทีใ่นช่วงวัยทำงาน เนื่องจากกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่มีการทำงานที่มั่นคง มีศักยภาพในการเรียนรู้เพ่ิมเติมและ
สนใจการหาช่องทางการหารายได้เพ่ิมเติมเพ่ือการวางแผนในอนาคตหลังวัยเกษียณ นอกจากนี้ในวัยนี้
ยังมีทักษะการเรียนรู้เทคโนโลยีและสนใจเทคโนโลยีซึ่งหากมีการจัดทำหลักสูตรด้วยเทคโนโลยีใหม่ 
เช่น สื่อที่ทันสมัย สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยควรพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่
จัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าออนไลน์เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทางร่วมกับ
การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้คลิปวิดีโอเป็นฐานที่สามารถทบทวนความรู้ได้ตลอดเวลา ทั้งนี้ควรเน้น



 

 

V 

 

ทักษะปฏิบัติให้สามารถทำไปใช้ได้จริง หรือการพัฒนาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่สามารถเรียนรู้ได้
ด้วยตนเองและเข้าถึงได้ง่าย 

2. การเรียนผสมผสานโดยใช้การอบรมแบบเผชิญหน้าออนไลน์ ซึ่งเข้ารับการอบรมพบว่า
ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี รวมถึงการใช้เครื่องมือต่างๆ ได้ แสดงให้เห็นว่า การ
ฝึกอบรมออนไลน์ไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีของกลุ่มทดลอง และส่วนใหญ่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันอยู่แล้ว ทำ
ให้การเรียนแบบผสมผสานอาจไม่จำเป็นต้องเป็นต้องอบรมแบบเผชิญหน้าในชั้นเรียน สามารถ
ปรับเปลี่ยนเป็นแบบออนไลน์ให้สอดคล้องกับบริบทของกลุ่มคนในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยในการเรียนรู้ทางไกลผ่านสื่อดิจิทัลซึ่งจากการอบรมทำให้เห็นได้ว่าผู้เข้าร่วมอบรม
สามารถเรียนรู้ได้ด ี

3. ในการฝึกปฏิบัติควรดำเนินการอบรมแบบค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากการวิจัยมีการคัด
ผู้เข้าร่วมอบรมจากการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตพ้ืนฐาน เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่าทักษะด้านการ
ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นพ้ืนฐานของการใช้โปรแกรมออนไลน์ต่างๆ ได้ แต่ทั้งนี้ การใช้
โปรแกรม Zoom ที่ใช้ผู้เข้ารับการอบรมยังไม่คุ้นเคยกับโปรแกรมนี้มากนัก บางครั้งต้องมีผู้ดูแลหรือ
ครอบครัวคอยแนะนำเครื่องมือหรือสัญลักษณ์เครื่องมือต่างๆ ทำให้ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความมั่นใจ
มากขึ้น อีกทั้ง ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ไม่ถนัดในการใช้แป้นพิมพ์ มีทักษะในการพิมพ์ช้า ดังนั้น 
ในเบื ้องต้นจึงมีการทดลองใช้เครื ่องมือต่างๆ และเลือกใช้ไมโครโฟนแทนการพิมพ์ จากการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ส่งผลกระทบเชิงบวกกับการฝึกอบรมและควรมีการบันทึกเพ่ือให้ผู้เข้ารับ
การอบรมสามารถดูย้อนหลังได้ เพ่ือทบทวนความรู้จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการอบรม ทั้งนี้ หาก
มหาวิทยาลัยดำเนินการฝึกอบรมโดยใช้โปรแกรมออนไลน์ ควรมีการจัดทำคู่มือเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรม
สามารถเรียนรู้และฝึกการใช้เครื่องมือก่อนเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมเกิดความมั่นใจมากข้ึน 

4. เนื้อหาที่ใช้ในการอบรม เป็นเนื้อหาที่ต้องการพัฒนาตนเองสำหรับผู้ที ่ต้องการเตรียม
ความพร้อมซึ่งจากการสำรวจพบว่าส่วนใหญ่สนใจเนื้อหาด้านเทคโนโลยีที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์
ในการสร้างรายได้ให้กับตนเอง ประกอบกับเทคโนโลยีสามารถเป็นช่องทางในการจัดจำหน่ายได้ใน
ยุคปัจจุบันซึ่งมีความรู้อยู่น้อย จึงสนใจเข้ารับการอบรมเพื่อเพ่ิมทักษะให้กับตนเอง หากมหาวิทยาลัย
จะดำเนินการพัฒนาหลักสูตรสำหรับผู้สูงอายุควรมีการสำรวจความต้องการก่อนเพื่อให้ได้เนื้อหาที่
ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง  
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ข้อเสนอแนะสู่การปฏิบัติ 
1. ในการให้ผู้เข้ารับการอบรมที่อยู่ในวัยเตรียมความพร้อม ควรให้ผู้เข้ารับการอบรมศึกษา

คลิปวิดีโอที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาล่วงหน้า เพ่ือให้ได้รับความรู้ก่อนการปฏิบัติจริงจะทำให้เข้าใจได้
รวดเร็วขึ้น อีกท้ังยังสามารถทบทวนเนื้อหาได้ตลอดเวลา 

2. ในการฝึกปฏิบัติผู้ เข้ารับการอบรมควรใช้คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตมากกว่าสมาร์ต 
โฟนเนื่องจากแอปพลิเคชันในสมาร์ตโฟนอาจมีข้อจำกัดการใช้งานในบางฟังก์ชันอีกทั้งผู้เข้ารับการ
อบรมสามารถมองเห็นได้ง่ายและปฏิบัติตามได้ตามขั้นตอน อีกท้ังสมาร์ตโฟนมีหน้าจอขนาดเล็กทำให้
การเพ่งมองในระยะเวลานานอาจส่งผลต่อสายตาทำให้เมื่อยล้า 

3. การพัฒนาแอปพลิเคชันซึ ่งพบว่าความต้องการการพัฒนาความรู ้และทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องต้นที่สามารถเปิดดูได้ง่ายและทันที มีขนาดตัวอักษรขนาดใหญ่ชัดเจน สามารถ
ดูซ้ำได้ ทั้งนี้ ควรเลือกแอปพลิเคชันตามความถนัดของผู้เข้ารับการอบรมเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน 
และมีแรงจูงใจในการเรียนเพราะเป็นแอปพลิเคชันที่ถนัดไม่ต้องเรียนรู้ใหม่  

4. ในการฝึกอบรมต้องมีการวัดความสามารถและทักษะด้านเทคโนโลยีของผู้เข้ารับการอบรม 
เนื่องจากผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นชินกับอุปกรณ์และสัญลักษณ์ต่างๆ วิทยากรจำเป็นต้อง
อธิบายเพิ่มเติมและอาจต้องมีผู้รู้คอยให้คำแนะนำในระหว่งการฝึกอบรมอย่างใกล้ชิด 

5. ควรมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้  ช่วยแก้ปัญหาใน
กลุ่มในกรณีเกิดปัญหาระหว่างการใช้งาน 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัย

เกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน2) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ
ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานและ 3) ศึกษาผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย

การเรียนรู้แบบผสมผสาน ตัวอย่างแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ตัวอย่างที่เป็นผ ู้สูงอายุสำหรับการสอบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบเชิงสำรวจ จำนวน 405 คน ตัวอย่างสำหรับการสัมภาษณ์ จำนวน 15 คน และกลุ่ม
ทดลองการฝึกอบรม จำนวน 42 คน เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วยแบบสอบถามความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์ 
แบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรม แบบประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริงและแบบประเมินความพึง
พอใจ สถิติที่ใช้ ได้แก่ วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การวิเคราะห์
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Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the components of occupational 

competency for the retired elders with blended learning, 2) to design learning management for 
occupational competency for the retired elders with blended learning, and 3) to study the results 
of occupational competency-based training for the retired elders with blended learning. The 
samples were divided into 3 groups: 405 elderly participants for the questionnaire survey of the 
components of occupational competency, 15 interview samples, and 42 participants for training 
trials. The tools used were the opinion questionnaire, interview form, pretest ad posttest, 
practical skill assessment form, and satisfaction assessment form. The statistics used were 
Exploratory Factor Analysis (EFA), content analysis, frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and t-test Dependent. 

The results of the research found that  
1. The components of the occupational competency for the retired elders with blended 

learning consisted of 6 components: blended learning activities and resources, personal 
characteristics, measurement and evaluation, knowledge and occupational skills, blended learning 
model, and learning content.  

2. The design of learning management for the occupational competence for the retired 
elders with blended learning which included 6 subjects and 39 contents on the application had 
the quality at the highest level (M = 4.54, SD. = .00). When considering each item, the easy use 
of the application had the highest scores (M = 4.87 , SD. = .35), followed by the well-designed 
application, the convenience of accessing the content, and the completeness of the content in 
each lesson, and easy-to-understand content presentation (M = 4.53, SD. = .52). 

3. The study of the training of the occupational competence for the retired elders with 
blended learning was divided into video clip-based learning and face-to-face online training. 
The assessment results before and after self-study using video clips found that average 
posttest scores were 45.13 with a standard deviation of 2.78 (mean score was 50.09%), which 
were higher than average pre-test scores (26.55) with a standard deviation of 3.80 (mean score 
was 85.15%) with statistical significance at the .05 level. When classified by modules, it was 
found that the posttest scores were significantly higher than pretest scores in all modules. The 
results of online face-to-face training assessment found that average posttest scores were 7.76 
with a standard deviation of 1.64 which were higher than average pretest scores (4.02) with a 
standard deviation of 1.52 with statistical significance at the .05 level. The overall performance 
evaluation results found that the skill was at a moderate level (M= 2.46, SD . = .51). 

 
Keywords : occupational competency, retired elders, blended learning   
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

ความสำคัญของปญหาการวิจัย 

ผูสูงอายุเปนประชากรสวนใหญซ่ึงนับวันจะมีจำนวนสูงข้ึน ดวยความเจริญกาวหนาทาง 

การแพทยและสาธารณสุขทำใหบุคคลเหลานี้มีสุขภาพดีข้ึน มีอายุยืนยาวข้ึน ดังท่ี สำนักงานสถิติ

แหงชาติ (2562) สำรวจสถิติผูสูงอายุในประเทศ พบวามีผูสูงอายุประมาณ 11.14 ลานคน หรือคิดเปน

รอยละ 16.73 ของประชากรไทย ซ่ึงคาดวาไทยจะเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณในป 2564  และ 

ในป 2562 จะเปนครั้งแรกท่ีประชากรผูสูงอายุมีจำนวนมากกวาประชากรวัยเด็ก การเปลี่ยนแปลง

โครงสรางประชากรเขาสูสังคมสูงวัยนี้เปนความทาทายของประเทศไทยท่ีตองเตรียมพรอมรับมือ  

ท้ังการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยในดานสุขภาพเศรษฐกิจ สังคม และการจัดสภาพแวดลอมท่ี

เอ้ือตอการดำเนินชีวิตของผูสูงอายุ การพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ รวมไปถึงการมีสวนรวมของทุกคนใน

สังคมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูสังคมสูงวัยกำลังเปน

ประเด็นท่ีหลายประเทศท่ัวโลกใหความสำคัญและนำมาซ่ึงความทาทายในหลายมิติท้ังการลดลงของ

จำนวนแรงงานท่ีอาจสงผลตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การออกแบบระบบบำเหน็จบำนาญ 

การสรางความม่ันคงทางการเงินหลังวัยเกษียณ ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ลวนแต

จำเปนตองมีมาตรการและการเตรียมพรอมเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดานและทันทวงที 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) 

ซ่ึงการศึกษาสถานการณทางเศรษฐกิจของประชากรผูสูงอายุตัวอยางท้ังในเขตชนบทและ 

เขตเมืองท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ในปพ.ศ. 2562 โดยสำนักงานสถิติแหงชาติ (2562) พบวา แหลงรายได

หลักของผูสูงอายุมีอยู 2 แหลงใหญคือจากบุตรมากท่ีสุดรองลงมาคือจากการทำงานโดยผูสูงอายุ 

ท่ีอาศัยอยูในครอบครัวยิ่งหลายรุนก็จะไดรับการเก้ือหนุนดานรายไดจากบุตรมากยิ่งข้ีนอยางชัดเจน

และในทางตรงกันขามจะมีรายไดจากการทำงานดวยตนเองลดลง ทำใหไมเพียงพอของรายไดลดลง

ดวยสวนรายไดจากการออมจากคูสมรสและจากแหลงอ่ืนยังมีอยูไมมากนัก ท้ังนี ้จากงานวิจัยของกุศล

สุนทรธาดา (2552) พบวา ในปจจุบันผูสูงอายุมีแนวโนมอยูคนเดียวมากข้ึน เนื่องจากคูสมรสเสียชีวิต

รูปแบบครอบครัวขยายเปลี่ยนมาเปนครอบครัวเดี่ยวมากข้ึนลูกหลานอพยพแรงงานหรือยายถ่ินไป

ประกอบอาชีพหรือทำมาหากินท่ีอ่ืนแลวสงหลานกลับมาอยูกับผูสูงอายุมากข้ึน ทำใหผูสูงอายุ

นอกจากจะตองดูแลตนเองแลวยังตองรับภาระเลี้ยงดูหลานท่ียังเล็กอีกดวยนอกจากนี้แลว เม่ือ

ประชากรผูสูงอายุเพ่ิมข้ึนยอมสงผลกระทบในเรื่องของภาระการเลี้ยงดูโดยคนวัยแรงงานตองรับภาระ

ในการดูแลผูสูงอายุมากข้ึนกลาวคือสัดสวนของผูสูงอายุท่ีเพ่ิมมากข้ึนทำใหอัตราสวนเก้ือหนุนท่ีคนวัย
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แรงงานจะตองดูแลผูสูงอายุมีแนวโนมลดลงจากแนวโนมการเพ่ิมข้ึนของประชากรสูงอายุไทยและ

ประกอบกับลักษณะสังคมไทยท่ีเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปเปนสังคมอุตสาหกรรมมากข้ึน

สิ่งเหลานี้ทำใหผูสูงอายุไดรับการดูแลจากครอบครัวนอยลง 

ในตางประเทศมีความพยายามในการเตรียมความพรอมในการเขาสูสังคมผูสูงอายุ 

ท้ังในดานการการรักษาพยาบาล ดานดูแลสุขภาพ ดานการจัดสวัสดิการตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ 

การดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับผูสูงอายุ (กุลวีณ วุฒิกร, 2559) นอกจากนี้ ยังเตรียมความพรอมในเรื่อง

อาชีพผูสูงอายุซ่ึงมีบทบาทสำคัญยิ่งในอนาคต สอดคลองกับการสำรวจของนิดาโพล ของสถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2560) เก่ียวกับการสงเสริมอาชีพผูสูงอายุตามแนวทางประชารัฐ  

กลุมตัวอยางในวัยผูสูงอายุมีความคิดเห็นวา กรณีมีผูจางงานเปดโอกาสใหเขาทำงาน พบวา 

ความคิดเห็นสวนใหญ มีความประสงคท่ีจะทำงานเม่ือเขาสูวัยสูงอายุหากมีผูวาจางเปดโอกาสใหเขา

ทำงานคิดเปนรอยละ 81.77 และไมมีความประสงคท่ีทำงานคิดเปนรอยละ 18.23 โดยผูท่ีประสงคจะ

ทำงานระบุเหตุผลในการทำงานไดแกมีความจำเปนในการดำรงชีวิตมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 69.09 

รองลงมา คือ สรางคุณคาใหกับตนเองคิดเปนรอยละ 51.84 และมีภาระทางการเงินคิดเปนรอยละ 

42.44 ดานรูปแบบการทำงานของผูสูงอายุในกรณีอยากมีรายไดเพ่ิมพบวาความคิดเห็นในรูปแบบการ

ทำงานดานเวลาสวนใหญระบุรูปแบบการทำงานบางเวลา (Part time) คิดเปนรอยละ 87.60 และ

รูปแบบการทำงานเต็มเวลา (Full time) คิดเปนรอยละ 12.40 สวนดานสถานท่ีพบวาตัวอยางสวน

ใหญระบุอยากทำงานท่ีบานมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 59.67 รองลงมาคือทำงานกับกลุม, องคกร, 

ชุมชนคิดเปนรอยละ 32.83 และภาครัฐ/เอกชนคิดเปนรอยละ 5.73 สำหรับดานลักษณะงาน พบวา

ตัวอยางสวนใหญระบุลักษณะงานแบบกลุมอาชีพคหกรรม/หัตถกรรม/ศิลปกรรมมากท่ีสุดคิดเปน 

รอยละ 32.13 รองลงมาคืออาชีพอิสระเชนรับจางท่ัวไป, ธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 30.13 และ

เกษตรกรรมคิดเปนรอยละ 10.38 

 จะเห็นไดวา ผูสูงอายุมีความตองการในการประกอบอาชีพซ่ึงใหสอดคลองกับการสงเสริม

อาชีพของผูสูงอายุตามสถานการณโลกท่ีผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง จึงจำเปนตองมี 

การพัฒนาสมรรถนะดานอาชีพของผูสูงอายุเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการ ดังท่ี กรรณ  

จรรยาวุฒิวรรณ (2555) กลาววา การกำหนดสมรรถนะเปนสิ่งสำคัญเพ่ือเปนแนวทางในการระบุ

ขอบเขตความรู ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมการฝกอบรมใหสัมฤทธิ์ผลจะไดผลลัพธ 

ตรงตามความตองการของแตละมาตรฐานอาชีพท่ีกำหนดไว 

การแกปญหาสังคมผูสูงอายุท่ีเหมาะสมในระบบสังคมตลอดจนกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณภาพ

ชีวิตมีฐานมาจากระบบการศึกษา (ฟสิกส บัวกนก และเกษตร วงศอุปราช, 2560) ซ่ึงระบบการศึกษา

ในปจจุบัน ใหความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือเปนทางเลือกในการเรียนรูของผูเรียน  

เปนเครื่องมือท่ีมีคุณภาพสูงในการเพ่ิมประสิทธิภาพการศึกษาชวยนำการศึกษาใหเขาถึงผูเรียน 
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ไดอยางมีประสิทธิภาพและงายข้ึน  โดยมีรูปแบบการเรียนการสอนท่ีเนนความแตกตางระหวางบุคคล

มากข้ึน โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในเมืองจะสนใจในการศึกษาและเรียนรูในเรื่องตางๆ ท่ีจำเปน

ตอการดำรงชีวิต ดังท่ี ทรงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ (2557) กลาววา ผูสูงอายุโดยเฉพาะท่ีอยูอาศัย

ในเมืองจะสนใจศึกษาเพ่ือใหเกิดการเรียนรู ความเขาใจและนำมาประยุกตใชกับตนเองตามวิถีชีวิต

ของแตละบุคคล สงผลใหผูสูงอายุจำนวนหนึ่งเกิดความตระหนักในการศึกษาและเรียนรูเพ่ือมีชีวิตอยู

ในสังคมไดอยางมีศักด์ิศรีและมีคุณคาเพราะกระบวนการเรียนรูทำใหผูสูงอายุเกิดความกระตือรือรน 

ท่ีจะขวนขวายหาความรูใหมๆเพ่ือการดูแลตนเองไดท้ังนี้ในปจจุบันผูสูงอายุสวนใหญมีความสามารถ

ในการใชเทคโนโลยีโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตและสื่อสังคม ดังท่ี สุวิชถิระโคตร และวีรพงษ พลนิกรกิจ 

(2561)   ศึกษาพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญมี

ความสามารถและมีประสบการณการใชงานโดยเฉพาะอินเทอรเน็ตและสื่อสังคม โดยสามารถใชได 

ท้ังเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเคลื่อนท่ี ดวยเหตุผลดานความสะดวกและรวดเร็ว การใชงาน 

ไมยุงยาก และสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา ชวยประหยัดคาใชจายและสามารถโตตอบกับบุคคลอ่ืน 

ไดอยางอิสระ  หากแตการใช เทคโนโลยี เพ่ือการเรียนรู เพียงอยางเดียวอาจทำใหผูสูงอายุ  

ขาดปฏิสัมพันธทางสังคมกับผู อ่ืนแบบเผชิญหนา ซ่ึงวัยนี้ตองการการเอาใจใสแบบสัมผัสใกลชิด 

การปรับตัวตอการดำเนินชีวิต และการเคลื่อนไหวรางกายบาง Cain (2005) กลาววา การท่ีผูสูงอายุ 

มีความสามารถในการปรับตัวตอการเขาสูวัยผูสูงอายุไดมากนอยเพียงใดข้ึนอยูกับการยอมรับบทบาท

ในตัวเอง ซ่ึงปฏิสัมพันธหรือการทำกิจกรรมรวมกับผูอ่ืนเปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหเกิดการปรับตัวและ 

จะเปนสวนสำคัญ ท่ีชวยใหผูสูงอายุดำเนินชีวิตอยางมีความสุข มีศักดิ์ศรีและมีความหมาย 

ซ่ึงสอดคลองกับ จิณณ พัชร อาจธัญกรณ  (2559)กลาววา ผูสูงอายุตองมีสวนรวมในกิจกรรม 

หรือปฏิสัมพันธทางสังคม เพ่ือมีความสมบูรณในวัยกิจกรรมเปนสิ่งจำเปนสรางความพึงพอใจในชีวิต

ของบุคคลและทัศนคติท่ีดีตอตนเองผูสูงอายุท่ีมีกิจกรรมเปนประจำจะรูสึกกระฉับกระเฉงและ 

ไมถอยหนีจากสังคมดังงานวิจัยของ อภิษฎา เหลาวัฒนพงษ (2554) ท่ีศึกษาความตองการและ 

แนวทางการจัดสวัสดิการของผูสูงอายุดานอาชีพในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบวา สิ่งท่ีผูสูงอายุตองการ

จากสังคมคือ การพบปะสังสรรคและการมีองคกรท่ีเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดเขารวมกิจกรรม ในทาง

ตรงกันขามหากผูสูงอายุไมมีกิจกรรมใดๆ จะทำใหผูสูงอายุเกิดความเบื่อหนายจนถึงข้ันแยกตัว 

ออกจากสังคมได 

สำหรับการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนผูสูงอายุ กิจกรรมการเรียนรูตองมีการผสมผสาน 

บูรณาการเนื้อหาท่ีสามารถประยุกตใชในชีวิตจริงตามความสามารถในการเรียนรูของผูสูงอายุแตละ

บุคคลตามแนวคิดการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุเปลี่ยนภาระใหเปนพลัง ลดการพ่ึงพิง พัฒนาหลักสูตร

การเรียนรูสำหรับโรงเรียนผูสูงอายุในประเด็นท่ีจำเปนตองรู เชน การใชเทคโนโลยี การดูแลสุขภาพ

รางกาย เปนตน  (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2560) ท้ังนี้รูปแบบการเรียนท่ียืดหยุนตามโอกาส เนื้อหาสาระ
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ท่ีสอดคลองกับความตองการท้ังทฤษฎีและปฏิบัติ สำหรับแหลงเรียนรูท่ีสำคัญ คือ เรียนรูจาก

โรงพยาบาล สื่อเทคโนโลยี และการเขารวมกิจกรรมในชมรมตางๆ  (เวหา เกษมสุข, 2562) นอกจากนี้ 

จิตตรา มาคะผล (2563)  กลาววา มหาวิทยาลัยวัยท่ีสามของประเทศอังกฤษและออสเตรเลีย มี

เครือขายออนไลน ออกแบบหลักสูตรตามความตองการของสมาชิกผูสูงอายุ จัดการเรียนรูแบบ 

ชั้นเรียน แบบออนไลนและแบบทางไกล นอกจากนี้ จิตตรา มาคะผลและคณะ (2564) ยังกลาววา 

มหาวิทยาลัยวัยท่ีสาม คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนรูปแบบท่ีผสมผสานระหวางความ

เปนสถาบันทางวิชาการและเนนการเรียนรูสิ่งใหมๆ สนุกสนาน สวนใหญการจัดกิจกรรมการเรียนรูมี

ท้ังแบบชั้นเรียนและแบบออนไลน มีท้ังหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาวใหผูสูงอายุเลือกเรียนตาม

ความสนใจ ออกแบบกิจกรรมเปนไปตามศาสตรท่ีมหาวิทยาลัยเชี่ยวชาญและตามความตองการและ

ความสนใจของผูสูงอายุ โดยมีเนื้อหาและรูปแบบหลากหลาย มีตารางเรียนยืดหยุน มีวิธีการสอนและ

รายวิชาหลากหลาย  

จะเห็นไดวา รูปแบบการเรียนการสอนสวนใหญเปนการเรียนแบบผสมผสานซ่ึงเปนการเรียน

การสอนท่ีนำวิธีการสอนแบบออนไลน กับวิธีพบปะแบบเผชิญหนามาใชดวยกันภายในวิชาเรียน

เดียวกันเพ่ือตอบสนองใหตรงกับความตองการ ของผูสูงอายุท่ีสามารถนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือสะดวก

ตอการเรียนรู ชวยลดเวลาในการเดินทาง ประหยัดคาใชจาย รวมกับการทำกิจกรรมแบบเผชิญหนา

เพ่ือปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และทำใหรางกายเกิดการเคลื่อนไหวไปในตัวทำใหสงผลดีตอสุขภาพไดอีกดวย  

 จากขอมูลท่ีกลาวไปแลว จะเห็นไดวาแนวโนมความตองการในการประกอบอาชีพมีมากข้ึน  

จึงจำเปนตองมีการพัฒนาอาชีพเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุท่ีสามารถรองรับการทำงานของผูสูงอายุ 

อีกท้ังเปนแนวทางท่ีสอดคลองกับทิศทางการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีมีนโยบาย 

ในการสงเสริมและสนับสนุนการขยายโอกาสทางการศึกษาสำหรับประชาชนท่ัวไปในวัยทำงานและ 

วัยสูงอายุ เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาผูสูงอายุใหไดมีสมรรถนะอาชีพท่ีอิงตามผลลัพธการเรียนรู

ท่ีตองการ และ/หรือเกณฑการปฏิบัติงานตามคุณวุฒิวิชาชีพท่ีจัดทำโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

โดยประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีผูสูงอายุนิยมใชรวมกับการเรียนรูแบบเผชิญหนาเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ของผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพตอไป 

 

คำถามการวิจัย 

 1. องคประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผูสูงอายุหลังวัยเกษียณดวยการเรียนรูแบบ

ผสมผสานประกอบดวยอะไรบาง 

 2. การจัดการเรียนรูตามสมรรถนะอาชีพของผูสูงอายุหลังวัยเกษียณดวยการเรียนรูแบบ

ผสมผสานมีลักษณะเปนอยางไร 
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 3. ผลการจัดฝกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผูสูงอายุหลังวัยเกษียณดวยการเรียนรูแบบ

ผสมผสานเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาองคประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผูสูงอายุหลังวัยเกษียณดวยการ

เรียนรูแบบผสมผสาน 

 2. เพ่ือออกแบบการจัดการเรียนรูตามสมรรถนะอาชีพของผูสูงอายุหลังวัยเกษียณดวย 

การเรียนรูแบบผสมผสาน 

 3. เพ่ือศึกษาผลการจัดฝกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผูสูงอายุหลังวัยเกษียณดวย 

การเรียนรูแบบผสมผสาน 

 

ขอบเขตการวิจัย  

 1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยดำเนินการทดลองเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร

และจังหวัดนนทบุรี จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ. 2562 (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2562) พบวา จำนวนประชากรผูสูงอายุในเขตภาคกลาง กรุงเทพมหานครเปนจังหวัดท่ีมีจำนวน

ผูสูงอายุเปนลำดับท่ี 1 (1,063,871 คน) และจังหวัดนนทบุรีเปน ลำดับท่ี 2 (231,419 คน)  

 2. ขอบเขตดานเนื้อหาการศึกษาในครั้งนี้ศึกษาสมรรถนะอาชีพของผูสูงอายุ ระดับท่ี 1 

ประกอบดวย ดานความรู โดยวัดจากคะแนนกอนและหลังอบรม ดานทักษะโดยวัดจากผลงาน และ

ดานคุณลักษณวัดจากคะแนนความพึงพอใจ ซ่ึงองคประกอบเหลานี้ถือวาแตละบุคคลสามารถพัฒนา

ใหดีข้ึนไดดวยการศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและการฝกฝนปฏิบัติ ทำใหเกิดทักษะ ตลอดจนมี

ความรูสึกหรือเจตคติในทางบวกตออาชีพท่ีตนสนใจ โดยศึกษาจากความตองการของตลาดแรงงาน/

ผูประกอบการท่ีสามารถรองรับการทำงานของผูสูงอายุได 

 3.  ขอบเขตดานตัวอยาง 

3.1 ตัวอยางวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1ประกอบดวย 

1) ตัวอยางท่ีใชการวิเคราะหองคประกอบ ไดแก ผูสูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป

ท่ีมีสุขภาพแข็งแรง เปนผูสูงอายุท่ีตองการรายไดหรืออาชีพเสริม ท่ีสมัครใจตอบแบบสอบถามจากการ

สุมอยางงาย 

2) ตัวอยางท่ีใชในการสัมภาษณ ไดแก  2.1) ผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ 

ดานการฝกอาชีพผูสูงอายุ หรือทำงานเก่ียวกับผูสูงอายุ จำนวน  5 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Selection)  ท้ังนี้มีคุณสมบัติคือ เปนบุคคลท่ีมีประสบการณการทำงานดานฝกอาชีพท่ี
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ผูสูงอายุสนใจไมนอยกวา 3 ป 2.2) ตัวแทนสถานประกอบการ จำนวน 5 คนซ่ึงเลือกตามอาชีพท่ีเปน

ท่ีสนใจของผูสูงอายุ และ 3) ผูสูงอายุ จำนวน 5 คน จากการสุมอยางงาย 

3.2 ตัวอยางวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ประกอบดวย ตัวอยางท่ีใชในการประเมิน

คุณภาพดานเนื้อหาและการออกแบบแอปพลิเคชันไดแก ผูเชี่ยวชาญจำนวน 15 คน โดยผานการ

คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ท้ังนี้มีคุณสมบัติ คือ มีความเชี่ยวชาญดานผูสูงอายุ 

การศึกษาผูใหญ การฝกอาชีพ การเรียนแบบผสมผสานและ/หรือสถานประกอบการท่ีเก่ียวของกับ

คุณวุฒิวิชาชีพ 

3.3 ตัวอยางวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 3 ประกอบดวย ตัวอยางท่ีใชในการทดลอง 

ไดแก ผูตองการเตรียมความพรอมเขาสูวัยเกษียณท่ีอยูในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดนนทบุรี จำนวน 

42 คน เปนผูท่ีอานออกเขียนได มีทักษะการใชคอมพิวเตอรเบื้องตน มีทักษะการใชสมารตโฟนและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส โดยการเขารวมการวิจัยดังกลาวเปนไปตามความสมัครใจ 

4. ตัวแปร ไดแก 

4.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การเรียนรูแบบผสมผสาน 

  4.2 ตัวแปรตาม ไดแก สมรรถนะอาชีพสำหรับผูสูงอายุหลังวัยเกษียณ ประกอบดวย 3 

ดาน ไดแก ดานความรู ดานทักษะ และดานคุณลักษณะ 

 

สมมติฐานการวิจัย  

1. ผูเขารับการอบรมมีความรูหลังการอบรมสูงกวากอนการอบรม 

2. ความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมจากหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนอยูในเกณฑระดับมาก 

 

นิยามศัพท 

 1. ผูสูงอายุหลังวัยเกษียณ  หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณ ข้ึนไปและ 

มีสัญชาติไทย ท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพฯ และจังหวัดนนทบุรี  

 2. สมรรถนะอาชีพ  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของแตละบุคคลท่ีวัดได สังเกตได 

สะทอนใหเห็นถึงความรู ความสามารถและคุณลักษณะท่ีจำเปนในการดำเนินกิจกรรมหรือทำงาน

รวมกันประกอบดวย  

2.1 ดานความรู หมายถึง คะแนนท่ีไดจากการสอบวัดกอนอบรมและหลังอบรมเนื้อหา 

2.2 ดานทักษะ หมายถึง  ความสามารถในการอบรมโดยวัดจากผลงาน 

2.3 ดานคุณลักษณะ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของผูเขารับการอบรมเก่ียวกับการอบรม 

 3. การเรียนรูแบบผสมผสาน หมายถึง การจัดการเรียนรูตามแนวทางการจัดการเรียนรู 

ในระบบโมดูลการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กรณีเปนภาคความรูจะเนน 
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การจัดการเรียนรูด วยตนเองท่ี อิงสภาพแวดลอมทางการเรียนรูแบบเสมือนจริง (Virtual 

environment) รูปแบบการเรียนรู ท่ีอาศัยวิดีโอเปนฐานการเรียนรู (Video-based learning) อิง

สัดสวนรอยละ 35 ของชั่วโมงการเรียนรูท้ังหมด และการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณแบบออนไลน 

รอยละ 35 การศึกษาจากสื่อสนับสนุนการเรียนรูเพ่ิมเติมและแหลงการเรียนรูท้ังภายในและภายนอก

บทเรียน รอยละ 20 การทำกิจกรรมสะทอนคิดและการประเมินตนเองกอนและหลังเรียนรอยละ 10 

ของชั่วโมงการเรียนรูท้ังหมดในภาคความรู ขณะท่ีภาคประสบการณเปนการบูรณาการความรูเขากับ

การจัดกิจกรรมเผชิญหนาออนไลนเพ่ือเติมเต็มประสบการณระหวางผูเรียนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูสอน

หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และประเมินทักษะการฝกปฏิบัติตามสภาพจริง โดยประมาณการ 1 ใน 3 

ของชั่วโมงการเรียนรูท้ังหมด 

 

ประโยชนท่ีไดรับ  

 1. ไดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเปนแนวทางใหผูสูงอายุนำไปประกอบอาชีพเสริมได 

 2. มีหลักสูตรท่ีตรงกับความตองการนักศึกษาท่ีเปนผูสูงอายุ 

  
 



บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการพัฒนาสมรรถนะดานอาชีพของผูสูงอายุดวยการเรียนรูแบบผสมผสาน

ท้ังนี้ ผูวิจัยขอนำเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของโดยแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะอาชีพ 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับอาชีพของผูสูงอายุ 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับการเรียนรูแบบผสมผสาน 

 ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

โดยมีรายละเอียดในแตละตอนดังตอไปนี้ 

 

ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะอาชีพ 

การพัฒนาสมรรถนะอาชีพ มีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี้ 

Shane & Glinow (2008) ใหความหมายของสมรรถนะวา หมายถึง ทักษะความรู

ความสามารถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีจะนำไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน  

Tracey &Sharyn (2003) ไดอธิบายความหมายของสมรรถนะ (Competency) หมายถึง 

ลักษณะบุคคล แรงจูงใจ พฤติกรรม ทักษะหรือความรูท่ีทำใหเกิดแรงขับ ทำใหผลงานมีประสิทธิผล

ยิ่งข้ึน 

แกวตา ผูพัฒนพงศ และนิคม เจียรจินดา (2561) กลาววา สมรรถนะ คือ ความสามารถใดๆ

ซ่ึงผูปฏิบัติงานพึงมี เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบไดบรรลุตามเปาหมายและสามารถพัฒนา

ไปสูผลการปฏิบัติงานท่ีเปนเลิศได โดยความสามารถซ่ึงประกอบข้ึน เปนสมรรถนะหนึ่งๆ นั้น

ประกอบดวย ความรู (knowledge) ทักษะ (skill) บุคลิกลักษณะ (traits) แนวคิด/ความคิดของตน  

(self-concepts) ทัศนคติ (attitude) หรือคานิยม (values) ซ่ึงสมรรถนะนี้สามารถวัดไดหรือเชื่อถือ

ได โดยกำหนดใหสมรรถนะท่ีเปนความเชี่ยวชาญในงาน ประกอบดวยขีดความสามารถยอย  

3 ประเภท คือ 

 - สมรรถนะหลัก (core competency)  คือ สมรรถนะท่ีบุคลากรในองคกรพึงมีรวมกัน  

 - สมรรถนะดานการจัดการ (managerial competency) คือ สมรรถนะของบุคลากร 

ในตำแหนงงานระดับบังคับบัญชา 

- สมรรถนะตามตำแหนงงาน (functional competency) ท่ีเปนความเชี่ยวชาญซ่ึงบุคลากร

ในกลุมงาน (function) นั้นๆ ตองมีรวมกัน และสมรรถนะท่ีเปนความเชี่ยวชาญในงานท่ีเฉพาะของ

ตำแหนงงาน ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละตำแหนงงานท่ีอยูในกลุมงานเดียวกัน 
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กุลวีณ วุฒิกร (2559) กลาววา สมรรถนะหมายถึง ความสามารถในการประยุกตใชความรู 

ทักษะ และพฤติกรรมและคุณลักษณะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานในตำแหนงใดตำแหนงหนึ่งไดอยางมี

ประสิทธิภาพประกอบดวย 

- สมรรถนะหลักหมายถึง ความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกร

จำเปนตองมี ท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธของ

องคกร 

- สมรรถนะการจัดการหมายถึง ความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะความสามารถ 

ในการจัดการในการดูแลผูสูงอายุใหประสบความสำเร็จ 

- สมรรถนะหนาท่ีหมายถึง ความรู ทักษะ พฤติกรรม และคุณลักษณะในหนาท่ีเฉพาะ

ตำแหนงนั้นๆ ท่ีจะตองมี  

สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง กลุม

ของความรู ทักษะ ความสามารถ รวมท้ังพฤติกรรม คุณลักษณะ ทัศนคติท่ีบุคลากรจำเปนตองมี 

เพ่ือปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคกร โดยแบงออกเปน 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก 

- สมรรถนะหลัก  (Core Competency) เป น คุณ ลักษณ ะเชิ งพฤติกรรม ท่ีกำหนด 

เปนคุณลักษณะรวมเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงครวมกัน 

- สมรรถนะประจำกลุมงาน (Functional Competency) เปนสมรรถนะท่ีกำหนดเฉพาะ

สำหรับแตละกลุมงาน เพ่ือสนับสนุนใหกลุมงานเดียวกันแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแกหนาท่ีและ

สงเสริมใหสามารถปฏิบัติภารกิจในหนาท่ีไดดียิ่งข้ึน 

 สรุปไดวา สมรรถนะเปนคุณลักษณะท่ีจำเปนของบุคคล ซ่ึงกอใหเกิดความรู ทักษะและ

พฤติกรรมท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคหรือ

เปาหมายท่ีกำหนดไว 

 

องคประกอบของสมรรถนะ 

McClelland (1999) ไดอธิบายองคประกอบของสมรรถนะไวดังนี้ 

 1. ความรู (knowledge) คือ ความรูเฉพาะดานของบุคคลเปนความรูท่ีเปนสาระสำคัญ เชน

ความรูดานภาษาอังกฤษ ความรูดานการบริหาร เปนตน 

2. ทักษะ (skill) คือ สิ่งท่ีตองการใหทำไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความชำนาญ เชน

ทักษะทางคอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน 

3. ทัศนคติ (self-concept) คือ เจตคติคานิยมและความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของตน

หรือสิ่งท่ีบุคคลเชื่อวาตนเองเปน เชน ความม่ันใจในตนเอง เปนตน 
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4. บุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล (traits) เปนสิ่งท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน คนท่ี

นาเชื่อถือและไววางใจไดหรือมีลักษณะเปนผูนำ เปนตน 

5. แรงจูงใจหรือเจตคต ิ(motives/attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซ่ึงทำใหบุคคล

แสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมายและมุงสูความสำเร็จ เปนตน 

 ดังนั้น รูปแบบองคประกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคิลแลนดไดแบงออกเปน 

2 สวน คือ สิ่งท่ีสามารถสังเกตพฤติกรรมได ไดแก ความรูและทักษะและสิ่งท่ีซอนอยูในแตละบุคคล 

ไมสามารถสังเกตพฤติกรรมท่ีชัดเจนได ซ่ึงไดแก ทัศนคติบุ คลิกลักษณะประจำตัวของบุคคลและ

แรงจูงใจ หรือเจตคต ิ

 Spicer (2009) กลาววา สมรรถนะเปนความสามารถในการกำหนดคุณสมบัติหรือลักษณะ

พ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิภาพของการทำงาน ซ่ึงประกอบดวย ทักษะ ความรู ความสามารถ และ

คุณลักษณะสวนบุคคล 

Umer (2019) กลาววา สมรรถนะประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก ความรู ทักษะและ

ทัศนคติท่ีเหมาะสมกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

อาภรณ ภูวิทยพันธุ (2548) กลาววา สมรรถนะหมายถึงการผสมผสานระหวางความรู 

ความเขาใจและทักษะของบุคคลเพ่ือนำไปใชกับสถานการณตางๆ ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

และบรรลุตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

การกำหนดความสามารถหรือสมรรถนะนั้นแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

1. ความ รู  (K: Knowledge) ห มาย ถึ งข อ มู ลห รือสิ่ ง ท่ี ถู กสั่ งสมมาจากการ ศึกษ า 

ท้ังในสถาบันการศึกษาการฝกอบรมการสัมมนาหรือการศึกษาดวยตนเองรวมถึงขอมูลท่ีไดรับ 

จากการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณกับผูรู ท้ังในสายอาชีพเดียวกันและ 

ตางสายอาชีพ 

2. ทักษะ (S: Skill) หมายถึง สิ่งท่ีจะตองพัฒนาและฝกฝนใหเกิดข้ึนซ่ึงจะตองใชระยะเวลา

เพ่ือฝกปฏิบัติใหเกิดทักษะนั้นข้ึนมาทักษะจะถูกแบงออกเปน 2 ดานไดแก 

2.1 ทักษะดานการบริหารจัดการงาน หมายถึง ทักษะในการบริหารควบคุมงาน 

ซ่ึงจะเก่ียวของกับระบบความคิดและการจัดการในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะการมี

วิสัยทัศนทางกลยุทธเปนการแสดงออกถึงการจัดระบบความคิดเพ่ือมองไปท่ีเปาหมายในอนาคต 

วาอยากจะทำหรือมีความตองการอะไรในอนาคต 

2.2 ทักษะดานเทคนิคเฉพาะงาน หมายถึง ทักษะท่ีจำเปนในการปฏิบัติงานตาม 

สายงานหรือกลุมงานท่ีแตกตางกันออกไป 
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3. คุณลักษณะเฉพาะตัว (A: Attributes) หมายถึง ความคิดความรูสึกเจตคติทัศนคติ

แรงจูงใจความตองการในแตละบุคคลพบวาคุณลักษณะเฉพาะตัวนั้นจะเปนสิ่งท่ีติดตัวมาและ 

ไมคอยเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปลี่ยนไป 

สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2550) ประเภทของสมรรถนะ มี 5 กลุม คือ 

1. Core competency เปน Competency ท่ีสะทอนคานิยมหลัก ท่ี มีความสำคัญตอ 

การปฏิบัติงานของพนักงานทุกคนในองคกร เปน Competency รวมท่ีองคกรคาดหวังใหพนักงาน 

ทุกคน ทุกตำแหนงตอง “มี” เชน การทำงานเปนทีม การเรียนรูอยางตอเนื่อง 

2. Managerial competency หมายถึง กลุม Competency ท่ี เก่ียวของกับ “ทักษะ”  

ดานการบริหารจัดการ โดยองคกรคาดหวังใหพนักงานในตำแหนง “หัวหนางาน” หรือผูท่ีตองบังคับ

บัญชา “ลูกนอง” ตองมีทักษะดังกลาว เชน การตัดสินใจ การวางแผน เปนตน 

3. Functional competency เปนกลุม Competency ท่ี เก่ียวของกับ “ความรู” และ 

“ทักษะ” ของกลุมงาน หรือฝายงานหนึ่ งๆ (Job family) ซ่ึง Competency ในกลุมนี้ จะเปน 

Competency รวมของพนักงานทุกคนท่ีทำงานในกลุมงานหรือฝายงานนั้นๆ 

4. Job or technical competency หมายถึง Competency ท่ี เก่ี ย วของโดยตรงกับ 

“ความรู” และ “ทักษะ” ท่ีจำเปนตอการทำงานของพนักงานในตำแหนงหนึ่งๆ โดยพนักงานแตละคน

จะมี Job competency แตกตางกันไปตามตำแหนงของตน 

5. Personal attributes เปนกลุม Competency ท่ีเปนคุณลักษณะท่ีซอนอยูในบุคคล 

แตละคน ซ่ึงมีผลอยางมากตอทัศนคติในการทำงานและความสำเร็จในงานของบุคคลๆ นั้น 

ขีดความสามารถ (Proficiency Level) หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเห็นถึง

ความสามารถ ความชำนาญในแตละสมรรถนะ ซ่ึงขีดความสามารถของกลุมสมรรถนะหลัก (Core 

Competency) กลุมสมรรถนะตามบทบาทหนาท่ี (Functional Competency) และกลุม ความรู 

ในงาน (Job Competency) ไดแบงออกเปน 5 ระดับ ตามระดับความชำนาญ (Expertise) ไดแก 

ระดับท่ี 1 ข้ันพ้ืนฐาน (Novice) หมายถึง ระดับทักษะพ้ืนฐานท่ีพนักงานควรมี 

ระดับท่ี 2 ข้ันปฏิบัติงาน (Adequate) หมายถึง ระดับความสามารถท่ีพนักงาน จำเปนตองมี

ในการปฏิบัติงานประจำวัน 

ระดับท่ี 3 ข้ันประยุกต (Develop) หมายถึง ระดับท่ีพนักงานมีความสามารถในการ 

ประยุกตใชทักษะในการปฏิบัติงานท่ีตนเองรับผิดชอบไดดี 

ระดับท่ี 4 ข้ันกาวหนา (Advance) หมายถึง ระดับท่ีพนักงานสามารถใช ทักษะดวย  

ความชำนาญในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

ระดับท่ี 5 ข้ันเชี่ยวชาญ (Expert) หมายถึง ระดับท่ีพนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใช 

ทักษะนั้นๆ กับหนาท่ีความรับผิดชอบของตน 
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พรรณี สวนเพลง (2550) กลาวถึงองคประกอบของสมรรถนะซ่ึงประกอบไปดวยความรู

ทักษะและศักยภาพซ่ึงไดอธิบายความหมาย ไวดังนี้ 

1. ความรู (knowledge) หมายถึง ความรูซ่ึงเปนสวนท่ีคนแตละคนมีอยูและสามารถแสดง

ออกมาใหเห็นอยางชัดเจนไดและสามารถพัฒนาใหมีข้ึนไดดวยการศึกษาคนควา 

2. ทักษะ (skill) หมายถึง ความสามารถหรือความชำนาญ ในการปฏิบั ติ งานหรือ 

ความคลองแคลวในการปฏิบัติงานท้ังดานใชอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกายหรือการใชสมอง 

เพ่ือคิดสิ่งตางๆหรือกลาวอยางสั้นๆก็คือ “บุคคลตองทำอะไรไดบาง”  

3. ศักยภาพ (potentiality) หมายถึง ความสามารถหรือคุณสมบัติท่ีซอนเรนภายในรายกาย

ท่ียังไมได ถูกนามาใชสามารถพัฒนาใหปรากฏเปนท่ีประจักษไดคนท่ีมีศักยภาพ คือ คนท่ีมี

ความสามารถซอนอยูภายในหากไดรับการสงเสริมอยางเต็มท่ีและถูกทางความสามารถสูงสุดนั้นก็จะ

ปรากฏข้ึน 

ชาญชัย  ศุภอรรถกรและคณะ  (2558) ไดกล าวถึง องคประกอบหลัก  3 ประการ 

ของสมรรถนะ (Competency) ไดแก 1) ความรู (Knowledge) คือสิ่งท่ีองคกรตองการให “รู” เชน

ความรูความเขาใจในการจัดการ 2) ทักษะ (Skill) คือสิ่งท่ีองคกรตองการให “ทำ” เชนทักษะ 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทักษะดานเทคโนโลยีการบริหารสมัยใหมจำเปนท่ีตองผานการเรียนรูและ

ฝกฝนเปนประจำจนเกิดเปนความชำนาญในการใชงานและ 3) ลักษณะนิสัยและทัศนคติ  

(Attributes) คือสิ่งท่ีองคกรตองการให “เปน” เชน ความใฝรูความซ่ือสัตยความรักในองคกรและ

ความมุงม่ันในความสำเร็จสิ่งเหลานี้จะอยูลึกลงไปในจิตใจตองปลูกฝกสรางยากกวาความรูและทักษะ

แตถาหากมีอยูแลวจะเปนพลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ 

อัญชลี สารรัตนะ (2559) กลาววา สมรรถนะเปนกลุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาหรือกระทำ

ออกมาอยางสม่ำเสมอ อันเนื่องจาก การมีองคประกอบท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ คานิยม (Values)  

ทักษะ (Skills) และแรงจูงใจ (Motives) โดยคานิยมหมายถึง การเห็นคุณคาของการกระทำท่ี

กอใหเกิดคุณภาพ ความสำเร็จ การบรรลุเปาหมายวาเปนสิ่งท่ีดีและพึงกระทำ และมีความรูสึกนึกคิด 

ความเชื่อวา ตนเองสามารถทำสิ่งนั้นๆ ไดสำเร็จอยางไมยาก จึงอยากกระทำพฤติกรรมนั้นๆ ทักษะ

หมายถึง ความชำนาญท่ีเกิดจากการมีความรู ความสามารถท่ีมากเพียงพอ ในการกระทำหรือ 

การปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง แรงจูงใจเปนความปรารถนาท่ีอยูลึกลงไปในจิตใตสำนึกท่ีผลักดันบุคคลให

กระทำหรือไมกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งแรงจูงใจจึงเปนพลังพ้ืนฐานท่ีชี้นำใหบุคคลเลือกแนวทางชีวิต ดังนั้น

สมรรถนะจึงสามารถพัฒนาได 

อารีย มยังพงษ (2561) กลาววา สมรรถนะเพ่ือการเรียนรู ประกอบดวยความรู ทักษะ และ

คุณลักษณะสวนบุคคล เพ่ือพัฒนาตนเองใหเกิดการเรียนรู การสื่อสารและการนำไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม 
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 จากท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยวิเคราะหองคประกอบของสมรรถนะได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2.1 องคประกอบของสมรรถนะ 
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ความรู           

ทักษะ           

ทัศนคติ/

คุณลักษณะ

เฉพาะตัว 

          

บุคลิกภาพลักษณะ           

แรงจูงใจ           

การทำงานเปนทีม           

คานิยม           

ความสามารถ           

 

 จากตารางดังกลาว ผูวิจัยของสรุปสมรรถนะอาชีพของผูสูงอายุ ประกอบดวย  

1. ความรู (Knowledge) หมายถึง ความรูความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับอาชีพท่ีผูสูงอายุสนใจ 

ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนรู 

2. ทักษะ (Skills) หมายถึง ความสามารถในการเรียนรูงาน ซ่ึงเปนสิ่งท่ีตองผานการเรียนรู

และฝกฝนเปนประจำอยางตอเนื่องจนเกิดเปนความชำนาญในการใชงาน 

3. คุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง ลักษณะนิสัยและเจตคติท่ีแสดงออกของผูสูงอายุ 

ตอการฝกอบรม แตหากมีอยูแลวจะเปนการผลักดันใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน 
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จากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะอาชีพเม่ือนำไปใชสูการปฏิบัติจริงผูท่ีตองการมีสมรรถนะ

ในแตละข้ันนั้น ตองไดรับการฝกอบรมและถายทอดประสบการณความสามารถใหสอดคลองกับ 

หนวยสมรรถนะและสมรรถนะยอยท่ีตองการกอนเขารับการประเมินสมรรถนะท่ีมีซ่ึงตองสอดคลอง

กับการปฏิบัติงานท่ีแทจริง เพ่ือใหไดผลลัพธของการทำงานท่ีตรงกับความตองการตามแตละ

สมรรถนะอาชีพกำหนดไว 
 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับอาชีพของผูสูงอายุ 

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546 กำหนดใหบุคคลท่ีมีอายุ 60 ปบริบูรณและมีสัญชาติไทย

เปนผูสูงอายุหรือท่ี เรียกกันวา "ผูสูงวัย" (สำนักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ , 2552) โดยแบง 

กลุมผูสูงอายุได 3 กลุมดังนี้ 

1. ผูสูงอายุวัยตน (อาย ุ60-69 ป) เปนชวงวัยท่ียังชวยเหลอืตนเองได 

2. ผูสูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79ป) เปนชวงวัยท่ีเริ่มมีอาการเจ็บปวยรางกายเริ่มออนแอ 

มีโรคประจำตัวหรือโรคเรื้อรัง 

3. ผูสูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปข้ึนไป) เปนชวงวัยท่ีเจ็บปวยบอยข้ึนอวัยวะเสื่อมสภาพ 

อาจมีภาวะทุพพลภาพ 

 คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ (2559) กลาววา การเขาสูสังคม

สูงวัยของประเทศไทยนั้น อาจกลาวไดวา มีผลมาจากการเปลี่ยนผานทางประชากรท่ีสำคัญ  

2 ประการคือ 

1. การลดภาวะการเกิดหรือภาวะเจริญพันธุของประเทศจนกลาวกันวาเปน “การปฏิวัติ

ขนาดครอบครัวไทยจากแมลูกดกเปนแมลูกนอย” ดังจะเห็นไดจากผูหญิงไทยคนหนึ่งมีบุตร 

โดยเฉลี่ยประมาณ 6 คนเม่ือ 50 ปท่ีแลวเหลือเพียงประมาณ 1.6 คนตอสตรี 1 คนในปจจุบัน 

2. การลดภาวะการตายในกลุมเด็กและวัยแรงงานในชวง 50 ปท่ีผานมาดวยพัฒนาการ 

ทางการแพทยและระบบสาธารณสุขสงผลใหประชากรไทยมีอายุยืนยาวข้ึน เปนลำดับ โดยอายุคาด

เฉลี่ยเม่ือแรกเกิด (อายุโดยเฉลี่ยท่ีเม่ือเด็กเกิดมาแลวคาดวาจะมีชีวิตอยูจนเสียชีวิต) เพ่ิมจากอายุ

ประมาณ 50 ป เปนอายุประมาณ 77 ป ในปจจุบัน 

จากปจจัยท้ัง 2 ประการนี้สงผลใหสั งคมไทยกาวสูสังคมสูงวัยอยางรวดเร็ว ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงนี้มิใชเปนแคการเพ่ิมจำนวนและสัดสวนของประชากรสูงอายุเทานั้นแตยังกระทบ

โครงสรางทางอายุของประชากรท้ังหมด ทำใหท้ังจำนวนและสัดสวนของประชากรวัยเด็กและวัย

แรงงานมีแนวโนมลดลงเปนลำดับดังแสดงในรูปท่ี 1 ผลกระทบท่ีตามมาอยางหลีกเลี่ยงไมได คือ

แนวโนมการลดลงท้ังจำนวนและสัดสวนประชากรวัยแรงงาน ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องโดยตรงจากการลดลง

ของประชากรวัยเด็ก  สวนจำนวนสัดสวนของประชากรสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องอันเปน
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ผลมาจากวิทยาการทางการแพทยและสภาพสังคมท่ีเจริญข้ึน ดังแสดงการเปรียบเทียบสัดสวนจำนวน

ประชากรท้ัง 3 ชวงวัยไวในรูปท่ี 2.1 

 
รูปท่ี 2.1 แผนภูมิปรามิดประชากรไทยปพ.ศ. 2503 – พ.ศ. 2573 

ท่ีมา : Population Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations 
Secretariat, World Population Prospects: The 2012 Revision, retrieved on 4 July 2016, from 

http://esa.un.org/unpd/wpp/index.htm 

(อางถึงใน คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏริูปประเทศดานเศรษฐกิจ, 2559) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2.2 แผนภูมิสัดสวนของประชากรไทยจำแนกตามกลุมอาย ุ3 กลุมใหญ พ.ศ. 2493 – พ.ศ. 2643 

ท่ีมา : Population Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United 

Nations Secretariat, World Population Prospects: The 2012 Revision, retrieved on 4 July 

2016, from http://esa.un.org/unpd/wpp/index.htm  

(อางถึงใน คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏริูปประเทศดานเศรษฐกิจ, 2559) 



16 

 

เม่ือพิจารณากับสภาพสังคมท่ีมีจำนวนผูสูงอายุเพ่ิมมากข้ึน ท่ัวโลกก็มีจำนวนผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง ดังนั้น ความตองการในการทำงานของผูสูงอายุและตองใชแรงงานผูสูงอายุท่ีมีอยาง

หลีกเลี่ยงไมได สำหรับในตางประเทศผูสูงอายุมีเกณฑการเกษียณท่ีแตกตางกัน ดังท่ี อรรถวัฒน พูน

สวัสดิ์ และวริยา ล้ำเลิศ (2560) กลาววา ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนประเทศท่ีเริ่มกำหนดอายุเกษียณ

การทำงานใน พ.ศ. 2463 (ค.ศ.1920) แกผูท่ีทำงานในหนวยงานภาครัฐ แตในปจจุบัน สหรัฐอเมริกา

ไมไดกำหนดเพดานการเกษียณอายุไว แตจะมีการกำหนดอายุในกรณีการเริมไดรับสวัสดิการจาก

ประกันสังคมเทานั้น สำหรับประเทศญี่ปุนตามกฎหมายวาดวยการจางงานผูสูงอายุ กำหนดหามสถาน

ประกอบการกำหนดอายุเกษียณต่ำกวา 60 ป ประเทศเยอรมนีซ่ึงเปนประเทศท่ีมีการพัฒนาระบบ

สวัสดิการประกันสังคมเปนระยะเวลานาน และเปนตนแบบของการวางรูปแบบประกันสังคมให 

หลายประเทศ กำหนดอายุเกษียณการทำงานท่ี 65 ป ในชวงป พ.ศ. 2420 ภายหลังไดขยายเพ่ิมเปน 

67 ป ประเทศสิงคโปรการเกษียณอายุงานตามกฎหมาย กำหนดใหลูกจางเกษียณการทำงานท่ีอายุ 

62 ป 

ผลกระทบและการเตรียมความพรอมรับมือกับสังคมผูสูงวัย จึงมีความสำคัญแนวโนมสังคม  

ผูสูงวัยท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ท่ัวโลกนั้น เม่ือมีผูสูงอายุมากข้ึนยอมสงผลทำใหปจจัยการผลิตทางดาน

แรงงานลดลง หากไมมีการเตรียมความพรอมการจัดสรรทรัพยากรแรงงานท่ีจะลดลงจะมีผลกระทบ

ตอความม่ันคงทางดานเศรษฐกิจและสังคม ทำใหรายไดประชาชาติลดลงได ดังนั้นการเขาสูสังคม

ผูสูงอายุการเตรียมความพรอมเปนเรื่องสำคัญควรจะรวมมือกันท้ังภาครัฐและเอกชน ตั้งแตระดับ

บุคคลชุมชนและประเทศ โดยเฉพาะการรวมกันกระตุนเพ่ือใหตระหนักถึงความสำคัญของการกาวเขา

สูสังคมผูสูงอายุมีการเตรียมความพรอมระดับประเทศในดานตางๆ เชน การกระตุนใหเกิดกลุม

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการใหจัดทำผลิตภัณฑ และบริการตอบสนองความตองการของ

ผูสูงอายุท่ีมีรูปแบบการบริโภคเปลี่ยนไป  โดยเฉพาะอยางยิ่งผลิตภัณฑท่ีใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

อันจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผลิตภัณฑ การสนับสนุนใหผูสูงอายุมีสุขภาวะเปนกำลังแรงงาน

สรางผลผลิตใหแกประเทศไดอยางมีความสุข (คณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดาน

เศรษฐกิจ, 2559) 

เก้ือวงศ บุญสินและคณะ (2550) ใหความสำคัญกับทุนมนุษยเม่ือการเขาสูสังคมผูสูงอายุผาน

การประมวลผลการศึกษาและจัดทำขอเสนอแนะตอการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูสังคมผูสูงอายุ

ของประเทศไทย วาการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุ คือ การเตรียมทุนมนุษย

ของประชาชนในประเทศใหเปนทรัพยากรมนุษยท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน สามารถรูเทาทันและพรอมกาวเขา

สูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต มียุทธศาสตรดานทุนมนุษยท่ีควรจัดใหมี คือ (1) ยุทธศาสตรดาน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก การปฏิรูปทรัพยากรมนุษยดานสมรรถภาพ/ทักษะอันพึงประสงค

ในอนาคต โดยมุงเนนสมรรถภาพ/ทักษะการคิดวิเคราะหการปฏิรูปทัศนคติ ตอทรัพยากรมนุษยโดย 
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เนนทักษะศักดิ์ศรีและคุณคาในวิชาชีพ (2) ยุทธศาสตรระดับสถานศึกษามุงเนนการพัฒนาแผน 

การเรียนการสอนท่ีเพ่ิมโอกาสในการทางานและการพัฒนาแบบตอยอด (3) ยุทธศาสตรระดับสถาบัน

พัฒนาฝมือแรงงาน เปนการมุงเนนปรับฐานความคิดและฐานคติท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยและการพัฒนาอุตสาหกรรม 
 เฟองฟา บุญยง (2548) กลาววา ดวยความเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผูสูงอายุ 

ท่ีมักเปนไปในทางเสื่อมถอย ความแข็งแรงลดลง ความสามารถในการประกอบอาชีพลดลง 

ทำใหผูสูงอายุบางคนหยุดประกอบอาชีพหลักหรือถาไมหยุดประกอบอาชีพ ก็อาจเปลี่ยนแปลงให 

เบาลงหรือไมก็มอบหมายใหลูกหลานเปนผูดูแลแทน สวนตัวผูสูงอายุนั้นก็ยังชวยดำเนินการ 

ในบางสวนท่ีเหมาะสมตามสภาพของตน ดวยเหตุนี้จึงแบงผูสูงอายุตามสภาพการประกอบอาชีพ 

ไดเปน 3 กลุม  

1. กลุมผูสูงอายุท่ีรางกายแข็งแรงและยังประกอบอาชีพอยู ซ่ึงอาจจะเปนอาชีพเดิมหรือ

อาชีพใหมท่ีเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับสภาพของผูสูงอาย ุ

2. กลุมผูสูงอายุท่ีรางกายแข็งแรง แตไมประกอบอาชีพเนื่องจากตองการพักผอนหรือ 

ไมก็มอบหมายใหบุคคลอ่ืนทำแทน อยางไรก็ตามผูสูงอายุในกลุมนี้บางคนอาจชวยทำงานบาน 

เพ่ือแบงเบาภาระใหแกบุตรหลาน 

3. กลุมผูสูงอายุท่ีมีปญหาสุขภาพ ไมสามารถประกอบอาชีพได 

ท้ังนี้ สถิต นิยมญาติ (2543) กลาวถึง สาเหตุการทำงานในผูสูงอายุ มีดังนี ้

1. เพ่ือหารายไดจุนเจือ หรือชวยเหลือครอบครัว สำหรับผูท่ีไมยากจนตองการท่ีจะใหมี 

เงินเหลือ หรือมีเงินฝากธนาคารตลอดจนตองการจะยกฐานะทางเศรษฐกิจของตนใหสูงข้ึน 

2. เพ่ือขจัดความเบื่อหนาย การท่ีตองอยูบานเฉยๆ ทำใหผูสูงอายุรูสึกวาชีวิตไมมีความหมาย 

และเบื่อหนาย จึงตองทำงานอยางใดอยางหนึ่งเพ่ือแกเหงาและความนาเบื่อในชีวิต 

3. ความเคยชินตอการทำงาน เนื่องจากมีนิสัยรักการทำงาน จึงติดแนนกับการทำงานยากท่ีจะ

เปลี่ยนได 

4. ทำงานเพราะไมมีใครเลี้ยงดู ผูสูงอายุบางคนลูกหลานไมเลี้ยงดูหรือสงเสียเงินทองใหใช 

จำเปนท่ีจะตองทำงานหรือบางครั้งมีบุคคลในครอบครัวเจ็บปวยไมสามารถทำงานได ผูสูงอายุ

จำเปนตองทำงานเพ่ือหารายไดจุนเจือครอบครัวมิเชนนั้นจะอดตาย 

5. ทำงานเพ่ือหาเงินไวใชเปนคารักษาพยาบาล เนื่องจาก ผูสูงอายุมีความเจ็บไขไดปวย

มากกวาในวัยอ่ืนๆ และบางคนไมมีเงินสะสมอยู เลย จึงจำเปนตองทำงานเพ่ือหาเงินมาเปน 

คารักษาพยาบาลตนเอง ผูสูงอายุบางคนไมสามารถพ่ึงพาบุตรหลานไดเนื่องจากบุตรหลานเดินทาง 

ไปทำงานหางไกลนานๆ จะกลับมาเยี่ยมบานสักครั้ง และมีภาระครอบครัวท่ีตองดูแล จึงไมสามารถ 
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ท่ีจะชวยเหลือการเงินพอแมได ผูสูงอายุจึงจำเปนตองทำงานหาเงินเอาเองเพ่ือเปนคารักษาพยาบาล

และคาใชจายตางๆ ภายในครอบครัว 

6. เพ่ือเปนการออกกำลังกาย ผูสูงอายุบางคนทำงานโดยไมหวังกำไรหรือหาเงินหาทอง  

แตทำงานเพ่ือการออกกำลังกาย เทานั้น เชน การชวยทำงานบาน ชวยลูกหลานใหอาหารสัตว  

ชวยเก็บผักผลไมตามสวนในบาน 

7. ทำงานเพ่ือไมใหลูกหลานรังเกียจ ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูกับบุตรหลานไมตองการใหถูกมองวา

ผลาญทรัพยสิน ตลอดจนไมอยากใหบุตรหลานรังเกียจและดูแคลน จึงตองทำงานเพ่ือใหบุคคลเหลานี้

เห็นวาตนยังมีประโยชนตอครองครัวอยูไมมากก็นอย 

นอกจากนี้ เอกพจน เกษมกุลทรัพย (2559) กลาววา การจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนตองใหความรูของผูสูงอายุท้ัง  3 ดาน ไดแก  ดานความรูพ้ืนฐานเพ่ือใหเกิดความรูพ้ืนฐาน 

ท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตดานการฝกทักษะเพ่ือใหความรูและทักษะอาชีพสรางรายได กอใหเกิด 

การพ่ึงตนเองและดานขาวสารขอมูล ซ่ึงตองใหผูสูงอายุเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตมีหลักการ 

4 ประการ ดังตอไปนี้ 

1. จัดการศึกษาเพ่ือให เกิดความม่ันคงทางเศรษฐกิจแกผูสูงอายุ ควรจัดการศึกษา 

เพ่ือใหผูสูงอายุเกิดความม่ันคงทางเศรษฐกิจ เชน จัดฝกวิชาชีพระยะสั้นสำหรับผูสูงอายุ 

2. จัดการศึกษาหรือกิจกรรมการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความม่ันคงทางใจแกผูสูงอายุ 

โดยใหผูสูงอายุมีโอกาสไดพบปะสังสรรคกับบุคคลวัยเดียวกันหรือตางวัยเปดโอกาสใหผูสูงอายุ 

มีโอกาสชวยเหลือสังคม 

3. จัดการศึกษาเพ่ือสรางบรรยากาศแหงการพัฒนาจิตใจใหเกิดข้ึนในสังคม โดยเนน

กลุมเปาหมายทุกกลุมอายุ เพ่ือการเตรียมตัวใหเปนผูสูงอายุท่ีดี เชน การตั้งชมรมผูสูงอายุโครงการ

สงเสริมคุณภาพชีวิตสำหรับผูสูงอายุ 

4. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคานิยมและเจตคติท่ีดีตอสังคมท่ีมีผูสูงอายุสอดแทรกเนื้อหา

ผูสูงอายุไวในบทเรียน เชน โครงการเผยแพรขาวสารขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูสูงอายุ และโครงการ

สนับสนุนใหผูสูงอายุมีโอกาสสะทอนขอเขียนสูสังคม เปนตน 
 

กลุมอาชีพสำหรับผูสูงอายุ 

แนวโนมการปรับตัวของสังคมผูสูงอายุ มุงเนนการใหความสำคัญกับการสรางงาน อาชีพ 

และรายไดเสริมใหกับผูสูงอายุมากข้ึน ท้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษากลุมอาชีพของผูสูงอายุจากเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ สรุปไดดังนี้ 

สำนักงานสถิติแหงชาติ (2565) กลาววา การทำงานของผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน หนวยงาน

ท่ีเก่ียวของตางๆ ตองกำหนดนโยบายและมาตรการเพ่ือชวยเหลือและสงเสริมการทำงานของผูสูงอายุ

ใหรองรับโครงสรางประชากรท่ีเปลี่ยนแปลง โดยอาชีพของผูสูงอายุ พ.ศ. 2564 แบงออกเปน 
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ผูปฏิบัติงานท่ีมีฝมือดานการเกษตรและประมง  รอยละ 60.08 

พนักงานบริการและผูจำหนายสินคา   รอยละ 18.20 

ชางฝมือและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ   รอยละ 7.70 

ผูประกอบวิชาชีพงานพ้ืนฐาน    รอยละ 6.50 

อาชีพอ่ืน ๆ      รอยละ 6.80 

ท้ังนี้รอยละของผูสูงอายุท่ีทำงาน จำแนกตามสถานภาพการทำงาน พ.ศ. 2564 พบวา 

ทำงานสวนตัว      รอยละ 64.40 

ชวยธุรกิจในครัวเรือน     รอยละ 21.10 

ลูกจาง       รอยละ 11.50 

นายจาง       รอยละ 2.90 

การรวมกลุมฯ      รอยละ 00.10 

สำหรับการทำงานในเขตกรุงเทพมหานครและนนทบุรี ซ่ึงเปนกลุมทดลองในงานวิจัยนี้ จาก

สำนักงานสถิติแหงชาติ (2565) สถิติการทำงานของผูสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564  พบวา สวน

ใหญประกอบอาชีพผูปฏิบัติงานท่ีมีฝมือดานการเกตรและประมง (รอยละ 51.07) รองลงมา คือ 

(พนักงานบริการและผูจัดจำหนายสินคา (รอยละ 34.42) และผูประกอบอาชีพงานพ้ืนฐาน (รอยละ 

13.80) ตามลำดับ  หากพิจารณาสภาพการทำงาน พบวา สวนใหญทำงานสวนตัว (รอยละ 21.30) 

รองลงมา คือ ลูกจาง (รอยละ 6.31) และชวยธุรกิจในครัวเรือน (รอยละ 5.90) ตามลำดับ 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (2560) สำรวจเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพผูสูงอายุตาม

แนวทางประชารัฐ พบวา กลุมตัวอยางในวัยผูสูงอายุมีความคิดเห็นวา กรณีมีผูจางงานเปดโอกาส 

ใหเขาทำงานพบวาความคิดเห็นสวนใหญ มีความประสงคท่ีจะทำงานเม่ือเขาสูวัยสูงอายุหากมีผูวาจาง

เปดโอกาสใหเขาทำงานคิดเปนรอยละ 81.77 และไมมีความประสงคท่ีทำงานคิดเปนรอยละ 18.23 

โดยผู ท่ีประสงคจะทำงาน  ระบุ เหตุผลในการทำงานไดแก มีความจำเปนในการดำรงชีวิต 

มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 69.09 รองลงมา คือ สรางคุณคาใหกับตนเอง คิดเปนรอยละ 51.84 และ 

มีภาระทางการเงิน คิดเปนรอยละ 42.44 ดานรูปแบบการทำงานของผูสูงอายุในกรณีอยากมีรายได

เพ่ิม พบวา ความคิดเห็นในรูปแบบการทำงานดานเวลาสวนใหญระบุรูปแบบการทำงานบางเวลา 

(Part time) คิดเปนรอยละ 87.60 และรูปแบบการทำงานเต็มเวลา (Full time) คิดเปนรอยละ 

12.40 สวนดานสถานท่ี พบวา ตัวอยางสวนใหญระบุอยากทำงานท่ีบานมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 

59.67 รองลงมา คือทำงานกับกลุม, องคกร, ชุมชน คิดเปนรอยละ 32.83 และภาครัฐ/เอกชน คิดเปน

รอยละ 5.73 สำหรับดานลักษณะงาน พบวา ตัวอยางสวนใหญระบุลักษณะงานแบบกลุมอาชีพ 

คหกรรม/หัตถกรรม/ศิลปกรรม มากท่ีสุดคิด เปนรอยละ 32.13 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ เชน รับจาง

ท่ัวไป, ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 30.13 และเกษตรกรรม คิดเปนรอยละ 10.38 
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ทะนงศักดิ์ ยิ่งรัตนสุข และคณะ (2557) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรูและ

อาชีพของผูสูงอายุ โดยกลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุในชุมชนเขาสามมุก ในเขตเทศบาลเมืองแสนสุข 

อำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา กิจกรรมท่ีเขามาดำเนินการในชุมชน บางกิจกรรมไมตรงกับ 

ความตองการ เชน การพัฒนาอาชีพโดยการสงเสริมใหทำหัตถกรรม ไมเหมาะสมกับความถนัด ดังนั้น 

หนวยงานท่ีเก่ียวของควรสงเสริม/ ประสานงานในจัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะอาชีพและมีการจัดการ

งานอาชีพผูสูงอายุท่ีเชื่อมโยงกับอาชีพท่ีมีอยูแลวในทองถ่ิน/ ภูมิปญญาทองถ่ินและความตองการ

บริโภคของคนในทองถ่ิน เชน มีรานกวยเตี๋ยวในทองถ่ินก็มีการผลิตถ่ัวงอก/ วัตถุดิบ/ ปลูกผักบุง/ 

ผักชีดวยกลุมผูสูงวัยในทองถ่ิน หรือเตรียมวัตถุดิบลางชามโดยคนในทองถ่ิน เพ่ือเปนการสงเสริม 

หวงโซการผลิตแบบครบวงจร อีกท้ัง ผูสูงอายุสวนใหญตองการไดรับการพัฒนาทักษะในการเรียนรู

เนื่องจากผูสูงอายุมองเห็นความสำคัญและความจำเปนท่ีจะตองไดรับการพัฒนาทักษะในการเรียนรู

เพ่ือการดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข  การท่ีผูสูงอายุตองการไดรับการพัฒนาทักษะ 

ในการเรียนรูแสดงใหเห็นวาผูสูงอายุใหความสำคัญกับทักษะหรือความชำนาญในการเรียนรู 

อาจเนื่องมาจาก ผูสูงอายุมีการศึกษานอยและประกอบอาชีพรับจางซ่ึ งเปนอาชีพท่ีไมม่ันคงการไดรับ

การพัฒนาทักษะในการเรียนรู จะชวยใหผูสูงอายุสามารถดำรงชีวิตไดดี ข้ึนในสังคมท่ีกำลัง

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงใหความสำคัญกับการคิด

วิเคราะหและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนไป 

ตุลระวี ไชยปญโญ (2557) ศึกษาแนวทางการพัฒนาอาชีพสำหรับผูสูงอายุในเขตเทศบาล 

ตำบลชางเผือก อำเภอเมืองเชียงใหม พบวา การสงเสริมหรือพัฒนาอาชีพใหกับผูสูงอายุทำใหผูสูงอายุ

รูสึกวาตนเองมีคุณคาใชเวลาวางใหเกิดประโยชนยังทำใหมีรายไดเพ่ิมข้ึน สามารถแบงเบาคาใชจาย

ของบุตรหลานหรือคนในครอบครัว อีกท้ังมีความตองการพัฒนาอาชีพสำหรับผูสูงอายุในปจจุบันและ

อนาคตเพราะกำลังวางงานและตองการเขาสูอาชีพใหม รอยละ 39.13 มีอาชีพอยูแลวตองการทำเปน

อาชีพเสริม รอยละ 22.61 มีปญหาและอุปสรรคในการจัดการพัฒนาอาชีพ คือ ขาดทักษะและ

รายละเอียดขอมูล รอยละ 24.35 ขาดความชวยเหลือเก่ียวกับการใหคำปรึกษาแนะนำ รอยละ 21.74 

และขาดความรูความเขาใจในการประกอบอาชีพตางๆ รอยละ 20.00 ตามลำดับการสำรวจ 

ความตองการพัฒนาอาชีพสำหรับกลุมตัวอยางท่ีเปนผูสูงอายุสนใจประกอบอาชีพทำอาหาร-ขนม 

รอยละ 33.91 ตองการระยะเวลาในการฝกอบรมหลักสูตรระยะสั้นในระยะเวลา 3-6 ชั่วโมงตอ 

หนึ่งหลักสูตร รอยละ 46.96 ตองการระยะเวลาตั้งแต 7-10 ชั่วโมง ระยะเวลา 11 ชั่วโมงข้ึนไป 

รอยละ 31.30 และรอยละ 21.74 ตามลำดับสถานท่ีตองการใหจัดการฝกวิชาชีพท่ีทำการชมรม

ผูสูงอายุและศูนยการเรียนรูชุมชน รอยละ 36.52 เทากัน นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาอาชีพควรมี

การจัดกิจกรรมฝกอบรมและใหคำปรึกษาเก่ียวกับอาชีพตางๆ อยางตอเนื่องสม่ำเสมอ การพัฒนาและ 

ฝกอาชีพ ควรเปนหลักสูตรระยะสั้นสถานท่ีในการฝกอบรม ควรเปนสถานท่ีใกลเคียงชุมชนเพ่ือใหงาย
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ตอการเดินทางสงเสริมใหมีการฝกอาชีพ โดยจัดหาวิทยากรท่ีมีความรูความเชี่ยวชาญในแตละสาขา

อาชีพมาบรรยายท้ังในทางทฤษฎีและสาธิตพรอมฝกปฏิบัติ และหลังจากการจัดอบรมเพ่ือฝกอาชีพ

ผูสูงอายุแลวควรมีการติดตามผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอดวยการพบปะหรือประชุมรวมกับ

ผูสูงอายุเพ่ือใหคำปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในระหวางการลงมือ

ปฏิบัติจริง 

อภิษฎา เหลาวัฒนพงษ (2554) ศึกษาความตองการและแนวทางการจัดสวัสดิการ 

ของผูสูงอายุดานอาชีพ ของผูสูงอายุในการเขารวมโครงการสงเสริมอาชีพพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูเขารวมโครงการวัยประมาณ 60-70 ป เปนกลุมท่ีมีสุขภาพแข็งแรง การเดินทางเปนปจจัย

สำคัญท่ีทำใหผูสูงอายุไมเขารวมโครงการเนื่องจากความหางไกลของสถานท่ีจัดโครงการ และ 

ความไมสะดวกในการเดินทาง ปญหาซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลมาจากการท่ีผูสูงอายุมีสุขภาพรางกาย 

ท่ีไมเอ้ืออำนวยในความคลองตัวตอการเดินทาง การเขารวมโครงการของผูสูงอายุในสวนของเวลานั้น

เห็นวาผูสูงอายุมีการเรียนรูไดอยางคอยเปนคอยไป และสวนของการจดจำท่ีผูสูงอายุมักจะลืมวิธีการ

หรือข้ันตอนท่ีเรียนรูใหมไดคอนขางงาย ในการสอนท่ีตองใช ข้ันตอนเยอะนั้นจะตองใชเวลา 

ในการสอนมากกวาปกติ ประกอบกับชวงเวลาในการสอนไมตรงกับชวงเวลาท่ีผูสูงอายุเขารวม

โครงการได เนื่องจาก ผูสูงอายุจำนวนหนึ่งมีหนาท่ีหลักในการเลี้ยงดูบุตรหลาน ทำใหชวงเวลา

กลางวันซ่ึงพอแมของเด็กตองออกไปทำงานเปนชวงเวลาดูแลบุตรหลานของผูสูงอายุนั่นเอง อีกท้ัง

ผูสูงอายุบางสวนทำงานในลักษณะท่ีเปนคาขาย ซ่ึงทำใหผูสูงอายุไมมีเวลาในการเขารวมโครงการ 

นอกจากนี้ รูปแบบโครงการท่ีผูสูงอายุตองการ พบวา โครงการท่ีเก่ียวของกับศิลปกรรม เชน  

การทำอาหาร การทำขนม และการประดิษฐสิ่งของ เปนตน เปนรูปแบบโครงการสงเสริมอาชีพท่ี

ผูสูงอายุตองการเขารวมมากท่ีสุด 

เฟองฟา บุญยง (2548) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการประกอบอาชีพของผูสูงอายุในเขตชุมชน

วัดสุวรรณาราม เขตบางกอกนอย กรุงเทพมหานคร พบวา สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว รับจางท่ัวไป มีรายไดไมแนนอน วัตถุประสงคในการประกอบอาชีพเพ่ือใหไดคาตอบแทนจาก

การทำงานมาเปนคาใชจายในชีวิตประจำวันและใชจายภายในครอบครัว หากไมทำงานจะไมมีรายได

และไมมีใครชวยเหลือจุนเจือ นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นวาผูสูงอายุควรทำงานเนื่องจากการทำงาน

ทำให เกิดความภาคภู มิใจในตนเองท่ีไดแสดงความสามารถออกมาเต็มท่ี ชวยเพ่ิมพูนรายได   

งานท่ีผูสูงอายุทำควรเปนงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของผูสูงอายุ และควรมีการ

สงเสริมและสนับสนุนการมีงานทำแกผูสูงอายุท่ียังตองการทำงาน โดยการจัดฝกอบรมอาชีพ 

ท่ีเหมาะสมแกผูสูงอายุ และมีการจัดหางานใหแกผูมีรายไดนอย 

 

  



22 

 

ปญหาในการประกอบอาชีพของผูสูงอายุ 

 ในการทำงานของผูสูงอายุมีความแตกตางจากการทำงานในวัยทำงาน ขอสรุปปญหา 

ในการทำงานของผูสูงอายุเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 4 ดาน ดังนี ้

 1. การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคมและเศรษฐกิจ  การเปลี่ยนแปลงของสภาวะสังคมและ

เศรษฐกิจปจจุบัน ทำใหเกิดการขยายตัวของเทคโนโลยีการเจริญเติบโตของโรงงานอุตสาหกรรม 

เปนเหตุสภาพการดำเนินชีวิตท่ีเคยเปนอยูของผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงชีวิตเริ่มถูกจำกัดอยูใน 

วงแคบ บทบาททางสังคมลดลงการทำกิจกรรมตางๆ ในสังคมลดลง มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท 

ในครอบครัวและสังคมจากผูใหเปนผูรับ จากผูหาเลี้ยงครอบครัวมาเปนผูพ่ึงพิงอาศัย ตลอดจน

ความสัมพันธท่ีเคยมีในชุมชนก็ลดลงดวย ทำใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองไดรับความเคารพนับถือลดลง

สูญเสียอำนาจและความมีคุณคาในตนเอง นอกจากนี้ ภาวะเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน 

ทำใหการไดมาซ่ึงปจจัยพ้ืนฐานตองแลกมาดวยเงินในขณะท่ีผูสูงอายุมักมีรายไดต่ำหรือไมมีรายไดเลย

จากขอจำกัดของรางกายหรือภาวะสุขภาพ การประเมินคุณคาของคนในสังคมมักประเมิน 

จากความสามารถในการทำงานลดนอยลง ใหผูสูงอายุถูกมองวาไรคาเพราะไมมีคุณคาในทาง

เศรษฐกิจความทันสมัยของสังคมและเทคโนโลยี ทำใหผูสูงอายุปรับตัวยอมรับสิ่งตางๆ ไดยากเกิด

ชองวางระหวางวัยถูกมองวาเปนคนลาสมัย ทำใหขาดความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางผูสูงอายุและ

บุคคลในวัยตางๆ การยอมรับในความสามารถของบุคคลมากกวาประสบการณทางอายุ ทำใหเกิด

ชองวางระหวางวัย ความสัมพันธระหวางบุคคล ชุมชนและสังคม นอกจากนี้ผูสูงอายุตองเกษียณจาก

การงาน ไมมีรายได ตองอาศัยรายไดจากเงินท่ีออมเก็บไว หากไมมีเงินออมมากพอก็จะสงผลทำใหเกิด

ปญหาในการดำรงชีวิต (Borell, 2008; ยุพา ทองสุข, 2559; จิณณพัชร อาจธัญกรณ, 2559) 

2. การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายผูสูงอายุ มีอายุลวงเลยเขาสูวัยสุดทายของชีวิต  

มีภาวการณเสื่อมถอยของสภาพรางกาย มีภูมิตานทานโรคต่ำลง ทำใหการหายจากโรคเปนไปไดยาก

และมีโอกาสท่ีจะเสียชีวิตสูง ความเสื่อมโทรมของรางกายและจิตใจทำใหผูสูงอายุจำเปนตองใช

เวลานานในการฟนฟูสภาพรางกายหลังการเจ็บปวยให เปนปกติได และทำใหประสิทธิภาพ 

ในการทำงานนอยลง และมีแนวโนมพิการมากข้ึน (ยุพา ทองสุข, 2559) อีกท้ัง Collins (2008) 

กลาววา เม่ือรางกายมีการเปลี่ยนแปลงการทำงานไปในทางท่ีเสื่อมถอย การเจ็บปวยทำใหผูสูงอายุมี

ความพึงพอใจในชีวิตลดลง สงผลทำใหคุณภาพชีวิตลดลงตามไปดวย อีกท้ัง จิณณพัชร อาจธัญกรณ 

(2559) และ อารีย เพชรบุตร (2544) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายมีผลกระทบตอ

ผูสูงอายุ  มีความจำลดลง ความคิด ความรูสึกเปนไปโดยเชื่องชา การเคลื่อนไหวของขอ กลามเนื้อ

ตางๆ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทำใหผูสูงอายุเรียนรูไดชาลง ไมสามารถทำกิจกรรมตางๆ ไดอยาง

รวดเร็ว และหลากหลายเทากับเยาวชน ทำใหขาดความเปนตัวเอง สูญเสียความม่ันใจ ความเชื่อม่ัน 

ในตนเองซ่ึงมีผลตอบุคลิกภาพของผูสูงอายุ 
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3. การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจ การเปลี่ยนแปลงดานจิตใจและอารมณของผูสูง อายุ 

มักจะมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายท่ีเห็นไดชัดแลว ยังทำใหความสามารถของ

รางกายเสื่อมดวยตองอยูในภาวะพ่ึงพามากข้ึน ประกอบการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคม 

ท่ีทำใหผูสูงอายุขาดรายไดหรือมีรายไดลดลง และขอจำกัดในการทำกิจกรรมในสังคมการไดรับ 

ความเคารพนับถือจากลูกหลานและสังคมลดลงทำใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา  เปนภาระ 

แกลูกหลานนอยใจงายทอแท ขาดความเชื่อม่ันในตนเอง เบื่อหนายตอสิ่งตางๆ อารมณไมม่ันคง

หงุดหงิดและโกรธงาย  นอกจากนี้  การเปลี่ยนแปลงทางดานจิตใจยังข้ึนอยูกับประสบการณท่ีผานมา

ในอดีตและบุคลิกภาพของแตละบุคคล (Heaven et al, 2015; ยุพา ทองสุข, 2559; สถาบันเวช

ศาสตรผูสูงอายุ, 2548; อารีย เพชรบุตร, 2544) 

 4. การเปลี่ยนแปลงทางดานครอบครัวสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางท่ี มี  

ความทันสมัยในแบบตะวันตกและมีความเปนอิสระในตัวของตัวเองมากข้ึน ทำใหครอบครัวในฐานะ 

ท่ีเปนสถาบันท่ีสำคัญของสังคมถูกปรับเปลี่ยน รูปแบบจากครอบครัวขยายมาเปนครอบครัวเดี่ยว

สงผลใหหน า ท่ีของครอบครัว เปลี่ ยนไปบทบาทของครอบครัวมีแนวโนม ท่ีจะลดนอยลง 

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ ยอมกระทบตอระดับและรูปแบบของความสัมพันธระหวางสมาชิก 

ในครอบครัวระหวางบิดามารดากับบุตรออนแอลง ระหวางคูสมรสมีอัตราการหยารางเพ่ิมมากข้ึน

ดังนั้นจึงเกิดประเด็นปญหาเก่ียวกับการเก้ือกูลผูสูงอายุของครอบครัว โดยเฉพาะจากบุตรวัยผูใหญ 

ซ่ึงการชวยเหลือเก้ือกูลมีท้ังเปนแบบตัวเงินและท่ีไมไดอยูในรูปตัวเงิน อีกท้ังการถูกทอดท้ิงไวท่ีบาน

ตามลำพังทำใหเกิดความรูสึกวาเหวได (Collins and Swartz, 2011; เดือนเพ็ญ ธีรวรรณวิวัฒน, 

2559; จิณณพัชร อาจธัญกรณ, 2559)  

 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูแบบผสมผสาน  

 การเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) เปนการเรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนากับ 

การเรียนออนไลน เขาดวยกัน ทำใหผู เรียนมีสวนรวมในชุมชนการเรียนรูมากกวาการเรียน 

ในสภาพแวดลอมของหองเรียนปกติหรือการเรียนการสอนแบบออนไลนเพียงอยางเดียว เพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายของการจัดการศึกษา มุงเนนใหผูเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน นอกจากนี้ยังเปนรูปแบบ

ท่ีชวยใหประหยัดเวลาและลดทรัพยากรได (Harriman, 2004; Driscoll, 2002; Smith, 2001; 

ฐาปนีย ธรรมเมธา, 2557) 

 องคประกอบของการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

 การจัดการเรียนการสอนบนเว็บเปนชองทางหนึ่งท่ีผูสอนและผูเรียนไดมีโอกาสใชเครือขาย

อินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูลในการคนควาเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนของผูสอนและการอำนวย

ความสะดวกในการเรียนรูของผูเรียนองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสาน
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มี ผู ให แน ว คิ ด เก่ี ย ว กับ องค ป ระกอบ ของการจั ดการ เรี ยนการสอนแบบ ผสมผสาน ไว  

หลายทาน ดังนี้ 

Schmidt (2002) กำหนดองคประกอบท่ีทำใหการเรียนแบบผสมผสานโดยใชเว็บไซตสำหรับ

การเรียนการสอนในหองเรียน ไว 4 องคประกอบ ไดแก 

1. สวนบริหารจัดการระบบ (administration) 

2. สวนการวัดผลและประเมินผล (assessment) 

3. สวนเนื้อหา (content) 

4. สวนชุมชนการเรียนรู (community) 

Rovai & Jordan (2004) กลาววา องคประกอบของการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี ้

1. การผสมผสานสื่อผสมและทรัพยากรเสมือนในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  (blended 

multimedia and virtual internet resources) ประกอบดวย 

- วิดีทัศนหรือดีวีดี (video/DVD) 

- การทัศนศึกษาเสมือน (virtual field trips) 

- เว็บไซตแบบปฏิสัมพันธ (interactive website) 

- ซอฟตแวร (software packages) 

- การกระจายภาพและเสียง (broadcasting) 

2. การผสมผสานโดยใชเว็บไซตสำหรับการเรียนในหองเรียน (classroom website) 

ในการสรางสิ่งแวดลอมในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน สำหรับประกาศงานท่ีมอบหมาย 

รับ-สงการบาน การทดสอบ การประกาศผลการเรียน แตละนโยบายของชั้นเรียน เปนตน  

โดยผูสอนอาจจะสรางเว็บไซตเพ่ือการเรียนการสอนดวยตนเอง หรืออาจจะทำการเชื่อมโยง (link)  

ไปยังเว็บไซตท่ีเก่ียวของก็ได 

3. การผสมผสานโดยใชระบบบริหารจัดการหลักสูตร (Course Management System : 

CMS) ในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานผูสอนใชระบบบริหารจัดการหลักสูตรเพ่ือชวยใน

การติดตอสื่อสารและการบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน เชน การแจกเอกสาร

ประกอบการสอน การกำหนดวันสุดทายของการสงงานท่ีมอบหมาย การรวบรวมงานท่ีมอบหมาย 

การแจงงานท่ีมอบหมายลวงหนา การแจงประกาศตางๆ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสถึงผูเรียน 

เปนรายบุคคล การแจงขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดการสอน และนโยบายในการใหระดับผลการเรียน 

เปนตน 

4. การผสมผสานโดยใชการอภิปรายแบบประสานเวลาและการอภิปรายแบบไมประสาน

เวลา (synchronous and asynchronous discussions) รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบ
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ผสมผสานเปนการผสมผสานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนแบบดั้งเดิมกับการเรียน

แบบออนไลนเขาดวยกัน การใชเทคโนโลยีของการเรียนแบบออนไลนเพ่ือเขามาเติมเต็มในสวนของ

สิ่งแวดลอมในการเรียนแบบเผชิญหนา คือ การประยุกตใชการอภิปรายแบบประสานเวลาและ 

การอภิปรายแบบไมประสานเวลา โดยผูสอนเปนผูกำหนดหัวขอในการสนทนา คอยอำนวย 

ความสะดวกในระหวางการสนทนา โดยพยายามจัดบรรยากาศในการเรียนใหเหมือนกับการสนทนา

ระหวางผูเรียนในหองเรียน 

 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน (blended learning models) 

รูปแบบท่ีใชเปนการนำระบบอินเทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอนโดยใชการสื่อสาร

กันแบบสองทาง (two-way communication) หรือทางเดียวก็ไดจะติดตอกันแบบพบหนากันแบบ

เผชิญหนา (face to face) ยอมสามารถทำไดเนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอร ทำให

ผูใชสามารถรับ-สงขาวสารขอมูลรูปแบบตางๆ ถึงกันไดดวยความสะดวกรวดเร็ว ดังนั้นการนำ

อินเทอรเน็ตมาใชประโยชนกับการศึกษาจะมีสวนสำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ในการรับ-สงขอมูลขาวสารบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถทำได 2 ลักษณะใหญๆ

ดวยกัน คือ การติดตอในเวลาเดียวกันและการติดตอตางเวลาทำใหรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ

สามารถแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. synchronous learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีกิจกรรมการเรียนการสอน  

ในเวลาเดียวกันผูเรียนตองมาเรียนพรอมๆ กันโดยใชการรับสงขาวสารขอมูลท่ีผูสงและผูรับสาร

ติดตอกันไดในเวลาเดียวกันหรือพรอมกันเชนบริการพูดคุยสนทนา (chat) บริการรับสงขอความเสียง

ภาพและภาพเคลื่อนไหวเปนตน 

2. asynchronous learning คือ รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บท่ีผูเรียนและผูสอน   

ไมจำเปนตองมีกิจกรรมการเรียนการสอนในเวลาเดียวกัน เพราะรูปแบบการรับสงขอมูลขาวสาร 

ท่ีผูรับและผูสงไมจำเปนตองทำงานพรอมกัน เชน บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) 

กลุมสนทนา (newsgroup) รวมท้ังบริการ world wide web (www) เปนตนท่ีเปนเครือขายขอมูล

ความรูโดยผูเรียนจะเขามาเรียนรูเม่ือใดท่ีไหนยอมสามารถทำได (Zhao, 2011) 

Valiathan (2002) เสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยพัฒนาจากรูปแบบ 

การเรียนแบบออนไลนและการเรียนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิม โดยใชซอฟทแวรสำหรับการเรียนรูรวมกัน 

(collaboration software) หลักสูตรการเรียนการสอนบนเว็บ  (web cased courses) ระบบ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Electronic Performance Support Systems : EPSS) 

และการจัดการองคความรู (Knowledge Management: KM) ประกอบดวยการเรียนแบบ
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เผชิญหนาในหองเรียน (face-to-face classrooms) การเรียนบนเว็บแบบสด (live e-learning)  

การเรียนตามความสามารถในการเรียนของผูเรียนแตละคน (self-paced learning) 

Valiathan, (2002) จัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานเปน 3 รูปแบบ ตามทักษะท่ี

ตองการพัฒนาผูเรียนดังนี้ 

1. การจัดการเรียนแบบผสมผสานเพ่ือพัฒนาการเรียนดานทักษะ (skill-driven learning) 

เปนการผสมผสานระหวางการเรียนตามความสามารถในการเรียนของผูเรียนแตละคน (self-paced 

learning) กับการสอนโดยผูสอนเปนผูอำนวยความสะดวกและใหการสนับสนุนในการเรียนเพ่ือพัฒนา

ความรูและทักษะในการเรียน 

2. การจัดการเรียนแบบผสมผสานเพ่ือการพัฒนาการเรียนดานเจตคติ (attitude driven 

learning) โดยใชการผสมผสานสื่อท่ีหลากหลายสำหรับแตละเหตุการณ  เพ่ือใชเปนสื่อกลาง 

ในการสงผานความรูเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมเฉพาะดานของผูเรียน (specific behaviors) 

3. การจัดการเรียนแบบผสมผสาน เพ่ื อการพัฒ นาการเรียนด านความสามารถ 

(competency-driven learning) เปนการผสมผสานเครื่องมือท่ีใช ในการสนับสนุนการสราง 

การจัดการองคความรูโดยมีผูสอนเปนผูใหคำแนะนำในการพัฒนาความสามารถของผู เรียน 

การจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยเนนการพัฒนาการเรียนดานทักษะ (skill-driven 

learning) การพัฒนาการเรียนดานเจตคติ (attitude-driven learning) และการพัฒนาการเรียน 

ดานความสามารถ (competency-driven learning) ตามแนวคิดของ Valiathan (2002, อางถึง

ในฐาปนีย ธรรมเมธา, 2557) รายละเอียดดังปรากฏในตารางท่ี 2.2, 2.3 และ 2.4 

 

ตารางท่ี 2.2 องคประกอบของรูปแบบการเรยีนการสอนแบบผสมผสานโดยเนนการพัฒนาการเรียน

ดานทักษะ 

องคประกอบ 

ใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(technology-based 

techniques) 

ไมใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(non-technology-based 

techniques) 

การประกาศ 

(announcement) 

- ระบบบริหารจัดการการเรียน 

- การแจงเตือนผานไปรษณีย 

อิเล็กทรอนิกส (e-Mail push) 

- จดหมาย 

- โทรศัพท 

การแจงภาพรวมในการ

เรียน 

(overview-session) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

- การสัมมนาผานระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต (webinar) 

- การเรียนในหองเรียนแบบ

ดั้งเดิม 

(traditional classroom) 

การเรียนตามความ - การเรียนบนเวบ็ (web-based - บทความ 
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องคประกอบ 

ใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(technology-based 

techniques) 

ไมใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(non-technology-based 

techniques) 

สามารถในการเรียนของ

ผูเรียนแตละคน 

(self-paced learning) 

tutorial) 

- หนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-Book) 

- ระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุน

การปฏิบัติงาน (EPSS) 

- สถานการณจำลอง (simulations) 

- หนังสือ 

- การสอนงาน (job-aids) 

- การฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน 

(on the job training) 

การตอบขอซักถาม 

(query resolution) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

- คำถามท่ีถามบอย (FAQ) 

- โปรแกรมสนทนาแบบประสาน 

เวลา (instant messenger) 

การประชุมแบบเผชิญหนา 

การสาธิต 

(demonstration) 

-การประชุมผานเว็บ (web meeting) 

- สถานการณจำลอง 

การเรียนในหองเรียนแบบดั้งเดิม 

การปฏิบัติ (practice) - สถานการณจำลอง - การมอบหมายงานในสมุดฝกหัด 

(workbook assignment) 

การแจงผลปอนกลับ 

(feedback) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส - การประชุมแบบเผชิญหนา 

- ใบรายงานผลการเรียน 

การจบบทเรยีน (closing 

session) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

- webinar 

- การเรียนในหองเรียนแบบดั้งเดิม 

การรับรองผลการเรียน 

(certification) 

- การทดสอบผานเว็บ 

(web-based test) 

- การทดสอบในหองเรียน (print 

test) 

 

ตารางท่ี 2.3 องคประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยเนนการพัฒนา 

การเรียนดานเจตคติ 

องคประกอบ 

ใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(technology-based 

techniques) 

ไมใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(non-technology-based 

techniques) 

การประกาศ 

(announcement) 

- ระบบบริหารจัดการการเรียน 

- การแจงเตือนผานไปรษณีย 

อิเล็กทรอนิกส (e-Mail push) 

- จดหมาย 
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องคประกอบ 

ใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(technology-based 

techniques) 

ไมใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(non-technology-based 

techniques) 

การแจงภาพรวมในการเรียน 

(overview-session) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

- การสัมมนาผานระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต (webinar) 

- การเรียนในหองเรียนแบบดั้งเดิม 

(traditional classroom) 

การเรียนตามความสามารถใน 

การเรียนของผูเรียนแตละคน 

(self-paced learning) 

- การเรียนบนเวบ็ (web-

based tutorial) 

- หนังสืออิเล็กทรอนิกส 

- ระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน (EPSS) 

- สถานการณจำลอง 

- บทความ 

- หนังสือ 

- สมุดฝกหัด (workbooks) 

การตอบขอซักถาม 

(query resolution) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

- คำถามท่ีถามบอย (PAQ) 

- โปรแกรมสนทนาแบบประสาน

เวลา (instant messenger) 

- การประชุมแบบเผชิญหนา 

รวมกับผูเชี่ยวชาญ (face to 

face meeting with expert) 

การประเมินผล (assessment) - สถานการณจำลอง - การทดสอบ (print test) 

การเรียนรูรวมกัน 

(collaborative session) 

- การสัมมนาผานระบบเครือขาย 

อินเทอรเน็ต (webinar) 

- การสนทนา (chat) 

- บทบาทสมมติกับเพ่ือน (role 

playing with peers) 

การปฏิบัติ (practice) - สถานการณจำลอง - บทบาทสมมติกับเพ่ือน 

ผลปอนกลับแบะการจบบทเรียน 

(feedback and closing 

session) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

- การสัมมนาผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ต (webinar) 

- การเรียนในหองเรียนแบบดั้งเดิม 
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ตารางท่ี 2.4 องคประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยเนนการพัฒนา 

การเรียนดานความสามารถ 

 

องคประกอบ 

ใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(technology-based 

techniques) 

ไมใชเทคนิคเทคโนโลยี 

(non-technology-based 

techniques) 

การชี้แนวทางในการเรียน 

(assign guides or mentors) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส - โทรศัพท 

การสรางชุมชนการเรียนรู 

(create a community) 

- พ้ืนท่ีบนอินเทอรเน็ตหรือ 

อินทราเน็ต 

- การเรียนเปนกลุม 

การฝกปฏิบัติ (practice) - ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

- เวทีอภิปราย (discussion 

forums) 

- สถานการณจำลอง 

(simulations) 

- การประชุมแบบเผชิญหนา 

(face to face meetings) 

- การปฏิบัติการ (workshops) 

- โทรศัพท 

การอภิปราย (hold 

discussion) 

- เวทีอภิปราย 

- การสนทนา (chat) 

- การประชุมแบบเผชิญหนา 

- ฝกปฏิบัติการ 

- โทรศัพท 

การลงขอสรุปเก่ียวกับปญหา 

(resolve queries) 

- ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

- โปรแกรมสนทนาแบบประสาน 

เวลา (instant messenger) 

- การประชุมแบบเผชิญหนา 

รูปแบบการเรียน 

(capture learning) 

- เก็บรวบรวมขอมูลในการเรียน

โดยใช LMS/LCMS 

- เอกสารทางราชการ (white 

papers) 

 

สัดสวนของการเรียนแบบผสมผสาน 

กุลธิดา ทุงคาใน (2564) ทศพร ดิษฐศิริ และคณะ (2564) ฐาปนีย ธรรมเมธา (2557) กลาว

วา การเรียนแบบผสมผสานเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการเรียนการสอนหลากหลายวิธี โดยคำนึงถึง

ผูเรียน สภาพแวดลอม เนื้อหา สถานการณเพ่ือตอบสนองการเรียนรูและควมแตกตางระหวางบุคคล 

โดยสามารถจัดการเรียนการสอนท้ังภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียน โดยการนำเทคโนโลยี

แบบออนไลนและออฟไลนมาเปนสวนประกอบ เพ่ือทำความเขาใจถึงแนวการจัดการเรียนการสอน
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แบบหองเรียนปกติและแบบออนไลน  ไดนำเสนอสัดสวนการจัดการศึกษาท้ังสอนรูปแบบนี้ไวแสดง 

คาเปนรอยละเพ่ือใหเขาใจงายข้ึน คือ 

1. จัดการเรียนแบบปกติไม มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเว็บไซต เพ่ือการสอน  

คิดเปนรอยละ 0  

2. จัดการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีบนเว็บไซตเพ่ืออำนวยความสะดวกในการสอน  

โดยอาจใชเทคโนโลยีรูปแบบของการจัดการเรียน LMS เปนเว็บชวยการเรียน คิดเปนสัดสวนรอยละ 

1-29  

3. การเรียนแบบผสมผสาน เปนการเรียนท่ีใชเทคโนโลยีบนเว็บเพ่ือนำเสนอเนื้อหา  

โดยใชวิชาแบบอีเลิรนนิง หรือออนไลน ผสมกับการเรียนการสอนในหองเรียนปกติกับผูเรียน 

กลุมเดียวกันและวิชาเดียวกัน คิดสัดสวนเปนรอยละ 30-79 

4. การเรียนการสอนออนไลนเปนการเรียนการสอนท่ีนำเสนอเนื้อหา กิจกรรมการเรียน

ท้ังหมดผานระบบอินเทอรเน็ตชนิดเต็มรูปแบบ โดยท่ัวไป รูปแบบนี้จะไมมีการพบปะระหวางผูเรียน 

ผูสอน คิดเปนสัดสวนรอยละมากกวา 80 เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนข้ึน สามารถสรุปดังตารางท่ี 2.5 

 

ตารางท่ี 2.5 สัดสวนการจัดการเรียนการนำเสนอเนื้อหาและประเภทการเรียนการสอน 

 

ประเภท 

การเรียนการสอน 
รายละเอียด 

สัดสวนของการ

นำเสนอเนื้อหา

ทางอินเทอรเน็ต 

ลักษณะกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

แบบปกต ิ

(Traditional) 

เปนจัดการเรียนการสอนแบบใน

หองเรียนปกติ โดยการเขียน หรือ

การบรรยาย ไมมีการใชเทคโนโลยี

บนเว็บเพ่ือนำเสนอเนื้อหา 

รอยละ 0 - หองเรียนปกติ 

แบบการใชเว็บเพ่ือ

ชวยการเรยีนการสอน  

(Web Facilitated) 

เปนการเรียนการสอนท่ีใช

เทคโนโลยี บนเว็บเพ่ืออำนวยความ

สะดวกในการสอน โดยเทคโนโลยีท่ี

ใชอาจอยูในรูปแบบของระบบ

บริหารจัดการวิชา (Course 

Management System) 

รอยละ 1-29 - หองเรียนปกติ 

- สื่อในหองเรียนปกติ 

- กิจกรรม 

- สื่อเว็บไซต 

แบบผสมผสาน 

(Blended/Hybrid) 

เปนการเรียนการสอนท่ีมีการใช

เทคโนโลยีบนเว็บเพ่ือนำเสนอ

รอยละ 30-79 - หองเรียนปกติ 

– หองเรียนออนไลน 
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ประเภท 

การเรียนการสอน 
รายละเอียด 

สัดสวนของการ

นำเสนอเนื้อหา

ทางอินเทอรเน็ต 

ลักษณะกิจกรรม 

การเรียนการสอน 

เนื้อหา โดยวิธีการสอนแบบ

ผสมผสาน (Blended Online) 

โดยการนำเอาวิธีการสอนแบบ

ออนไลน กับวิธีพบปะผูเรียนใน

หองเรียน (Face-to-face) มาใช

ดวยกันภายในวิชาเรียนเดียวกัน 

แบบออนไลน 

(Online) 

เปนการเรียนการสอนท่ีนำเสนอ

เนื้อหาท้ังหมดผานการเรียน

ออนไลนชนิดเต็มรูปแบบ และ

โดยท่ัวไปรูปแบบการเรียนแบบนี้

จะไมมีการพบปะกับผูเรียนใน

หองเรียนเลย (No face-to-face) 

มากกวา 

รอยละ 80 

- หองเรียนออนไลน 

 

การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 

ในการออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานใหประสบผลสำเร็จในการจัด 

การเรียนรูนั้น นักออกแบบการเรียนการสอน (Instructional designer) ตองคำนึงถึงจุดประสงคของ

การเรียนท่ีกำหนดไว ระยะเวลาในการเรียน รวมถึงความแตกตางของรูปแบบการเรียนรูของผูเรียน

เพ่ือใชเปนขอมูลในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนการออกแบบบทเรียนและการประเมินผล

การเรียน 

จากจุดเดนของการเรียนการสอนแบบผสมผสานท่ีทำใหความสัมพันธและปฏิสัมพันธระหวาง

ผูเรียนกับผูสอนและเพ่ือนผูเรียนคนอ่ืนๆ ทำใหผูเรียนและผูสอนใกลชิดกันมากข้ึน ทำใหผูเรียน

สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกันไดโดยสะดวก สามารถเขาใจเพ่ือนรวมชั้นเรียนและ

เคารพเพ่ือนรวมชั้นเรียนมากข้ึน สงผลใหผูเรียนมีความม่ันใจในตนเองมากข้ึน นอกจากนี้ผูเรียนยัง

ไดรับผลปอนกลับจากการเรียนไดโดยทันที ซ่ึงเปนการสงเสริมพัฒนาการในการเรียนของผูเรียน 

แตละคนใหเต็มตามศักยภาพท่ีผูเรียนแตละคน (ธิติรัตน รุงเจริญเกียรติ, 2557) มีผูเสนอแนวทาง 

ในการออกแบบบทเรียนบนเว็บแบบผสมผสานดังนี ้

The Training Place (2004) เสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

แบบผสมผสาน โดยพัฒนาจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียนการสอน ADDIE ประกอบดวย 
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5 ข้ันตอนดังนี้ ข้ัน ท่ี 1 การวิเคราะหและการวางแผน (Analysis and planning) ข้ันท่ี  2 การ

ออกแบบ  (Design solutions) ข้ั น ท่ี  3 การ พั ฒ นา  (Development) ข้ั น ท่ี  4 การน ำไป ใช  

(Implementation) และข้ันท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation) 

1. การวิเคราะหและการวางแผน (Analysis and planning) ประกอบดวย 

1.1 การวิเคราะหผูเรียนการปฏิบัติการองคกรรูปแบบการเรียนและความตองการ

ของระบบเพ่ือใชในการพัฒนาหลักสูตร 

1.2 วิเคราะหทรัพยากรท่ีสนับสนุนตอการจัดกิจกรรมการเรียน 

1.3 วิเคราะหความตองการของผูเรียนการวางแผนการนำไปใชการทดสอบและ 

การประเมินผล 

1.4 วิเคราะหแผนงานกระบวนการทำงานการนำไปใชในภาพรวมเพ่ือนำไปสู 

การสรางวงจรในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทำงานท่ีวางไว 

1.5 วิเคราะหความตองการขององคกร 

2. การออกแบบ (Design solutions) ประกอบดวย 

2.1 กำหนดจุดประสงคการเรียนรู (objectives) 

2.2 การออกแบบใหตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน 

2.3 การออกแบบประเภทของการเรียนรู (taxonomy) 

2.4 การออกแบบบริบทท่ีเก่ียวของ (local context) ไดแกการทำงาน (on the-

job) การฝกปฏิบัติ (practicum) หองเรียน/หองปฏิบัติการและการเรียนรูรวมกัน (collaboration) 

2.5 การออกแบบผูเรียน (Audience) ไดแก การเรียนแบบผูฝกสอนและผูเรียน

(trainer-learner) การเรียนแบบผูใหคำปรึกษากับผูเรียน (mentor-learner) 

3. การพัฒนา (Development) แบงเปน 3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบแบบไมผสาน

เวล า  (asynchronous) องค ป ระกอบแบบผสาน เวลา  (synchronous) และองค ป ระกอบ 

แบบเผชิญหนา (face-to-face)  

4. การนำไปใช (Implementation) ในการนำระบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานไปใช 

ตองกำหนดประเด็นแนวทางการนำไปใชการวางแผน การนำไปใชการวางแผนการใชเทคโนโลยีและ 

การวางแผนในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวของใหชัดเจนเพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของกับการนำระบบการเรียน

การสอนแบบผสมผสานไปใช  ไดแก  ผู เรียนเพ่ือนรวมเรียนผูสอนและสถาบันการศึกษาเกิด 

การยอมรับและมีความเขาใจท่ีถูกตองเพ่ือใหการจัดการเรียนการสอนบนเว็บแบบผสมผสานบรรลุ

เปาหมายท่ีกำหนดไว 

5. การประเมินผล (Evaluation) การวัดและประเมินผลสำหรับการจัดการเรียนการสอน

แบบผสมผสานทำโดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (achieve objectives) ของผู เรียน 
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โดยเทียบกับเกณฑมาตรฐานรวมถึงการประเมินงบประมาณคาใชจายในการพัฒนาระบบการเรียน 

การสอน 

 

การเรียนรูแบบผสมผสานกับผูสูงอายุ 

ปจจุบันและอนาคตซ่ึงบุคคลทุกชวงวัยยอมตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงของสังคม

สภาพแวดลอมวัฒนธรรมและความเจริญกาวหนาทางวิทยาการและเทคโนโลยี รวมท้ังการ

เปลี่ ยนแปลงโครงสรางประชากร  โดยเฉพาะอยางยิ่ งโครงสรางประชากรผู สู งอายุกำลั ง 

มีจำนวนประชากรสูงข้ึนในแตละปอยางตอเนื่อง ฉะนั้นจำเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานหรือองคกร 

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชากร

ผูสูงอายุในประเทศตางๆ รวมท้ังประเทศไทยตองใหความเขาใจและความสำคัญถึงความตองการ

เรียนรูของผูสูงอายุหรืออาจกลาวไดวา เปนการเรียนรูตลอดชีวิตของผูสูงอายุเพราะการเรียนรูตลอด

ชีวิตของผูสูงอายุนั้น เปนเครื่องมือท่ีจะชวยใหผูสูงอายุมีความพรอมและมีภูมิคุมกันท่ีจะเผชิญกับ

ความเปลี่ยนแปลงตางๆ เหลานั้นไดอยางเทาทันและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมโดยการ 

ใหผูสูงอายุไดรับความรูทักษะและเจตคติผานกระบวนการเรียนรูไมวาจะเปนการศึกษาการฝกอบรม

การสัมมนาหรือการถายทอดความรูผานสื่อเทคโนโลยีตางๆ (อารีย มยังพงษ, 2561) อีกท้ัง ศิริวรรณ 

อนันตโท (2552) กลาววา การเรียนรูของผูสูงอายุอาจเปนการเรียนรูท้ังแบบเปนทางการและไมเปน

ทางการและควรเปนการผสมผสานระหวางการเรียน การใหขอมูล การสื่อสารในโลกแหงความเปน

จริงและโลกเสมือน ซ่ึงผสมผสานดวยความสนุกสนานและความบันเทิง ซ่ึงวิธีการนี้สามารถนำไปใชได

กับกลุมผูสูงอายุทุกระดับสังคมและเศรษฐกิจ 

การเรียนแบบผสมผสานเปนการเรียนการสอนท่ีมีการใชเทคโนโลยีบนเว็บเพ่ือนำเสนอเนื้อหา 

โดยวิธีการสอนแบบผสมผสาน (blended Online) โดยการนำเอาวิธีการสอนแบบออนไลน กับวิธี

พบปะผูเรียนในหองเรียน (face-to-face) มาใชดวยกันภายในวิชาเรียนเดียวกัน เพ่ือตอบสนองใหตรง

กับความตองการของผูสูงอายุท่ีสามารถนำเทคโนโลยีมาใชเพ่ือสะดวกตอการเรียนรู ชวยลดเวลาใน

การเดินทาง ประหยัดคาใชจาย รวมกับการทำกิจกรรมแบบเผชิญหนาเพ่ือปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และ 

ทำใหรางกายเกิดการเคลื่อนไหวไปในตัวทำใหสงผลดีตอสุขภาพไดอีกดวย  

การจัดการเรียนรูสำหรับผูสูงอายุแบบเผชิญหนาจำเปนตองใหความสำคัญเก่ียวกับ 

การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและการอำนวยความสะดวกตางๆ เชน สถานท่ีแสงสวางระบบ

เสียงท่ีเหมาะสมเอกสารและสื่อท่ีใชประกอบการเรียนรูเวลาการจัดการเรียนรูและฝกฝนทักษะ

โปรแกรมหรือหัวขอเรื่องการเรียนรูท่ีผูสูงอายุสนใจผูสอนและการจัดกิจกรรมการเรียนรู สวนรูปแบบ

การเรียนรูสำหรับผูสูงอายุนั้น สมาน ลอยฟา (2554) ไดศึกษาพบวาผูสูงอายุมีการเรียนรูดวยตนเอง

การเรียนรูจากท่ีทำงานการเรียนรูจากการเขาชั้นเรียนการเรียนรูจากการเขารับการฝกอบรม 
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การเรียนรูจากญาติพ่ีนองในครอบครัวและการเรียนรูจากเพ่ือนอีกท้ัง Boz and Karatas (2015) 

กลาววา การชวยใหผูสูงอายุเรียนรูไดดีข้ึน คือ ใหเวลาในการเรียนรูมากข้ึน และสิ่งท่ีจะใหผูสูงอายุ

เรียนรูนั้นควรสัมพันธกับประสบการณ ความรูเดิมท่ีผูสูงอายุมีอยูและควรเปนเรื่องท่ีนำไปใชประโยชน

ได และรวินทร ไชยสิทธิพร (2556) กลาววา การใหผูสูงอายุไดมีการเรียนรูแบบพบปะเผชิญหนา

นอกจากจะเปนโอกาสของการไดมาเรียนรูสิ่งใหมๆ แลว ยังเปนการพบปะกับเพ่ือนใหมวัยเดียวกัน ซ่ึง

สวนใหญมีปญหาและความตองการท่ีคลายคลึงกัน มีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณซ่ึงกันและ

กัน ชวยสงเสริมใหมีความกลาและมีกำลังใจท่ีจะพยายามเรียนรู ทำใหไดรับความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน ตลอดจนการไดทำกิจกรรมอ่ืนๆ รวมกัน ลวนชวยทำใหคลายเครียดไดเปนอยางดี โดยควร

มีการเรียนรูไปพรอมกับการฝกปฏิบัติ เนนกิจกรรมท่ีสอดคลองเชื่อมโยงกับประสบการณชีวิต ไมเนน

รายละเอียดปลีกยอยท่ีซับซอน สรางบรรยากาศท่ีนารื่นรมย มีกิจกรรมอ่ืนๆ แทรกระหวางการเรียน 

เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ อนันตโท (2552) วาควรจัดกลุมเรียนกับกลุมของ

ผูสูงอายุดวยกัน โดยจัดบรรยากาศใหเหมาะสม ไมใหผูสูงอายุเสียหนาและเสียอารมณ เพราะอาจ 

ทำใหผูสูงอายุเลิกความพยายามในการเรียนได อีกท้ัง Farhatetal (2021)Aylin and Mine (2020)  

กลาววา บุคคลท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป นิยมใชสื่อสังคมซ่ึงถือวาเปนสวนหนึ่งในการดำรงชีวิต อุปกรณ

สื่อสารประเภทสมารตโฟน และแท็บเล็ตเเปนอุปกรณเขาถึงผูสูงอายุไดงาย  โดยเฉพาะการใช 

แอปพลิเคชันท่ีออกแบบสวนตอประสานท่ีใชงานงาย ไมซับซอน แบบตัวอักษรท่ีใหญข้ึนกวาปกติ 

นิยมใชงานหนาจอดวยการสัมผัสมากกวาการใชแปนพิมพ หรือการสั่งงานดวยเสียง อีกท้ังผูสูงอายุ

นิยมการดูรายการตางๆ ผานแพลตฟอรมตางๆ ซ่ึงในบางครั้งการรับชมท่ียาวนานเกินไปทำใหสายตา

เม่ือยลาได นอกจากนี้ การดูในระยะใกลและหนาจอมีแสงสวางมากเกินไปทำใหสงผลกระทบตอ

สายตาผูสูงอายุได ดังนั้นในการออกแบบควรเนนการนำเสนอท่ีแบงเนื้อหาหรือคลิปออกเปนตอน

ยอยๆ เพ่ือใหผูสูงอายุไดพักสายตา  อีกท้ังผูสูงอายุสวนใหญมีปญหาเรื่องความจำท่ีลดลงการเรียนรู

ควรมีการใชการเรียนรูจากสื่อท่ีสามารถนำมาเรียนรูซ้ำไดเพ่ือทบทวนรวมกับการลงมือปฏิบัติท่ีมีการ

สอนแบบคอยเปนคอยไปเพ่ือจะทำใหเกิดการเรียนรูท่ีดีข้ึน 

การเรียนรูจากเทคโนโลยีเปนการเรียนรู ท่ี เกิดจากการพัฒนาองคความรูและจัดใหมี 

การสื่อสารองคความรูเหลานั้นผานสื่อและเทคโนโลยีตางๆท่ีกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงได 

ในแตละชุมชนการดำเนินงานเปนลักษณะของการโปรยหวานท่ีเปนประโยชนสาหรับผูสูงอายุ 

เปนเครื่องมือสำคัญสำหรับผูสูงอายุในการปรับตัวกับสิ่งตางๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต เชน สามารถ

คนควาและขอมูลขาวสารไดมากยิ่งข้ึน ไดขอมูลท่ีเปนประโยชนและทันสมัยในเวลาอันรวดเร็ว รวมท้ัง

เปนชองทางการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนๆ ไดอยางรวดเร็ว (สิทธิชัย คูเจริญสิน, 2559) นอกจากนี้

ยังเปนชองทางสำคัญท่ีทำใหผูสูงอายุเรียนรูไดอยางอิสระ มีความสุข ลดการพ่ึงพิงผูอ่ืน ไมถูกแบงแยก

จากสังคม โดยใชความรูและทักษะการสืบคนขอมูลจากสื่อเทคโนโลยีไปใชประโยชนในการดำเนินชีวิต 
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ชวยลดปญหาเรื่องการเดินทางไปติดตอขอมูลตามสถานท่ีบริการตางๆ (สำนักปลัดกระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2550) อีกท้ัง Shapira (2015) ยังกลาวอีกวา เม่ือผูสูงอายุ 

มีความรูความเขาใจ ความทันสมัยและเกิดทักษะการใชเทคโนโลยี ก็จะทำใหพูดคุยกับบุตรหลาน 

เปนภาษาเดียวกัน มีกิจกรรมรวมกันไดเปนอยางดี ทำใหผูสูงอายุเกิดความม่ันใจมากข้ึนจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล สงผลกระทบเชิงบวกแกคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

การเรียนรูแบบผสมผสานสำหรับผูสูงอายุประกอบดวยการเรียนแบบเผชิญหนาในหองเรียน

และการเรียนออนไลนในวิชาเดียวกัน ผูวิจัยขอสรุปวิธีการจัดการเรียนการสอนสำหรับผูสูงอายุ ดังนี ้

 

การเรียนรูแบบผสมผสานสำหรับผูสูงอายุ 

การเรียนแบบเผชิญหนา การเรียนออนไลน 

- การเรียนรูพรอมการฝกปฏิบัติ จำเปนตองอาศัย

การทอง การทบทวนและการทำอยูบอยๆ 

เนื่องจากผูสูงอายุมักจะลืมงาย 

- การกำหนดเวลาหรือกิจกรรมไมควรเรงรัดหรือใช

กิจกรรมท่ีตองแขงกับเวลาเพราะอาจเปนอุปสรรค

ตอการเรียนรูของผูสูงอายุ ควรดำเนินการสอนไป

อยางชาๆ  

- การเรียนรูท่ีติดตอกันนาน ควรแบงชวงเวลา

ออกเปนชวงยอยๆ และมีกิจกรรมแทรกเพ่ือ

เปลี่ยนอิริยาบถและชวยใหผูสูงอายุผอนคลาย  

- สรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการเรียนรูโดยการใช

กิจกรรมนันทนาการแทรกระหวางการเรียนรู 

- จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและการอำนวย

ความสะดวกตางๆ เชน สถานท่ีแสงสวางระบบ

เสียงท่ีเหมาะสม 

- เนนการเรียนรูท่ีเปนประโยชนแกผูสูงอายุ  

- เนื้อหาควรเปนเนื้อหาท่ีสัมพันธกับความรูและ

ประสบการณเดิมของผูสูงอายุ จะทำใหผูสูงอายุ

สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาและเขาใจงายข้ึน 

-  ผูสูงอายุมักเก็บขอมูลในลักษณะภาพรวม

กวางๆ ดังนั้นไมควรเนนเนื้อหาท่ีมีรายละเอียด

ปลีกยอยซับซอนมาก  

- หนาจอการใชงานควรออกแบบใหใชงานงาย  

ไมซับซอนและใชเครื่องมือท่ีผูสูงอายุมีพ้ืนฐาน 

การใชมากอน หรือเลือกใชเครื่องมือท่ีไม

สลับซับซอน 

- สื่อท่ีใชเรียนรูควรเนนสื่อเสียงหรือคลิปวิดีโอ 

เนื่องจากผูสูงอายุสวนใหญมีรูปแบบการเรียนรู

โดยการดูและการฟงมากกวาการอานและการ

เขียน 

- มีชองทางการปฏิสัมพันธ การติดตอสื่อสาร 

แหลงขอมูลออนไลนสำหรับการสืบคนขอมูล  

 

  



36 

 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 Angela(2017) สำรวจอาชีพทางเลือกสำหรับผูสูงอายุโดยการสัมภาษณเชิงลึกจาก 8 ชุมชน 

ในประเทศแคนาดา โดยสำรวจจากผูสู งอายุ ข้ันตน ท่ี มีสุขภาพแข็งแรง ท่ีประกอบอาชีพ 

อยู พบวา ผูสูงอายุสวนใหญไมไดทำงานประจำ เนื่องจากมีอุปสรรคในการทำงานทำใหประสิทธิภาพ

การทำงานไมเต็มท่ี อุปสรรคในการทำงาน  เชน ผูสูงอายุสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย

ทำใหไมสามารถทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ  

ความแข็งแรงของรางกาย โรคภัยไขเจ็บ ทำใหมีผลกระทบตอจิตใจ นอกจากนี้วัฒนธรรมตะวันตก 

การอยูอยางโดดเดี่ยวทางสังคม การพ่ึงพาตนเอง การมีสวนรวมในสังคมนอยลงทำใหมีผลตอ 

ดานจิตใจเชนกัน 

Shapira (2015) ศึกษาการสงเสริมความสุขใหแกผูสูงอายุโดยผานการฝกอบรมและการใช

งานเทคโนโลยี กับผูสูงอายุจำนวน 22 คน ซ่ึงมีอายุเฉลี่ย 80 ป ท่ีศูนยดูและผูสูงอายุ ใชเวลา 

ในการเก็บขอมูล  4 เดือน พบวา ผูสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสำคัญ ยกเวนการเปลี่ยนแปลง

ทางกายภาพไมแตกตางกัน โดยท่ีการใชงานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสนับสนุนให

ผูสูงอายุมีความสุข มีความรูสึกม่ันใจมากข้ึนจากการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล ท้ังยังชวยเสริม

ความรูและสรางประสบการณในการใชงานควบคุมเทคโนโลยีไดอยางอิสระ 

Susan (2004) ศึกษาสภาพแวดลอมท่ีอาศัยกับผูประสิทธิภาพการทำงานของสูงอายุ จำนวน 

16 คน ท่ีอาศัยอยูในชุมชน พบวาสภาพแวดลอมเปนอุปสรรคสำคัญในการดานการทำงานของ

ผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการเดินทาง ความรับผิดชอบในการดูแลคนในครอบครัว ซ่ึงมีผลตอ

ประสิทธิภาพการทำงานและความสามารถในการพัฒนางาน 

ทวินันท ศรีสวัสดิ์ และอาชัญญา รัตนอุบล (2563) พัฒนากิจกรรมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนท่ีมีตอทักษะอาชีพของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุจังหวัดสิงหบุรี จำนวน 90 คน พบวา 

1) ผูสูงอายุมีความตองการทักษะอาชีพดานคหกรรมและกิจกรรมการวางแผนเพ่ือสรางรายได 

โดยตองกิจกรรมท่ียืดหยุน สรางความรูและทักษะท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบัติ 2) ผลการจัดกิจกรรม

การศึกษานอกระบบโรงเรียนท่ีมีตอทักษะดานอาชีพของผูสูงอายุในโรงเรียนผูสูงอายุ พบวา กิจกรรม

ทักษะอาชีพ ท้ัง 6 กิจกรรม ไดแก (1) กิจกรรมกวยเตี๋ยวลุยสวน (2) กิจกรรมขนมถ่ัวแปปสีรุง 

(3) กิจกรรมวุนมะพราวแฟนซี (4) กิจกรรมเตาฮวยฟรุตสลัด (5) กิจกรรมดอกไมจันทนหลากสี และ 

(6) กิจกรรมการวางแผนเพ่ือสรางรายไดเปนกิจกรรมท่ีลงมือปฏิบัติดวยตนเอง เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดวยกระบวนการกลุม เม่ือเปรียบเทียบผลกอนการเขารวมกิจกรรมสูงกวาหลังการเขารวม

กิจกรรมดวยคาทางสถิติอยางมีนัยสำคัญท่ี .05 ภายหลังเสร็จสิ้นกิจกรรม ผูวิจัยไดติดตามผล 

การสะทอนกลับของผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุนำความรูไปปรับใชในชีวิตประจำวัน โดยการวางแผน

จากการเรียนรูทักษะของกิจกรรมประกอบกับความรูการวางแผนเพ่ือสรางรายได นำไปสราง 
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เปนอาชีพไดจริงในชีวิตประจำวัน เพ่ือกอใหเกิดรายไดอีกท้ังสงผลพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี ข้ึน  

เกิดการพัฒนาทักษะท่ีตอยอดทางการเรียนรูตลอดชีวิตเหมาะสมกับตนเองตอไป 

วิจักษณา หุตานนท และคณะ (2561) ศึกษารูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของประสิทธิผล

ของการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุ กลุมตัวอยางเปนผูสูงอายุในศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิต

และสงเสริมอาชีพผูสูงอายุ จำนวน 420 คน องคประกอบท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพการอบรม 

ไดแก 1) ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ตัวแปรสภาพแวดลอมการฝกอบรม และตัวแปรแรงจูงใจ 

การฝกอบรม มีอิทธิพลโดยตรงตอตัวแปรประสิทธิผลการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุ 

สำหรับตัวแปรการออกแบบการฝกอบรมมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรประสิทธิผลการฝกอบรม 

เพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุผานตัวแปรแรงจูงใจการฝกอบรม 2) ตัวแปรคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได ดานการรับรูความสามารถของตน การเห็นประโยชน และทัศนคติ 

สวนบุคคลมีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรประสิทธิผลการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุและ 

มีอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแรงจูงใจของบุคคลซ่ึงมีอิทธิพลในทิศทางบวก 3) ตัวแปรการออกแบบ

การฝกอบรมของหนวยงาน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตไดดานวิธีการฝกอบรม ครูผูสอนและเนื้อหา

สอดคลองกับความตองการ มีอิทธิพลทางออมผานตัวแปรแรงจูงใจการฝกอบรม คือ การออกแบบ

การฝกอบรมของหนวยงานมีอิทธิพลทางออมตอตัวแปรประสิทธิผลการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ

อาชีพผูสูงอายุในทิศทางบวกโดยผานตัวแปรแรงจูงใจการฝกอบรม 4) ตัวแปรสภาพแวดลอมของ 

การฝกอบรม ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได ดานการสนับสนุนดานเทคโนโลยี โอกาสการรวมกลุม 

แหลงทุนสนับสนุนมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิผลการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุ  

ซ่ึงมีอิทธิพลในทิศทางบวก 5) ตัวแปรแรงจูงใจการฝกอบรม ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 

ดานการสรางโอกาสเพ่ิมรายไดการเห็นคุณคาในตนเองและการสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอกันมีอิทธิพล

ทางตรงตอประสิทธิผลการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะอาชีพผูสูงอายุซ่ึงมีอิทธิพลในทิศทางบวก 

ดวงพร กิจอาทรและคณะ (2560) ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานศักยภาพและความตองการ 

การพัฒนากลุมอาชีพของผูสูงอายุการจัดตั้งและดำเนินงานกลุมอาชีพของผูสูงอายุกลุมเปาหมาย

ประกอบดวยสมาชิกชมรมผูสูงอายุผูบริหารและเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) มะเกลือ

ใหมเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม การสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุมการระดมสมอง และ

สรุปบทเรียน วิเคราะหขอมูลดวยการสรุปอุปนัยและสถิติเชิงพรรณนาตรวจสอบความถูกตอง 

ดวยการตรวจสอบแบบสามเสา ผลการวิจัยพบวา ระยะกอนปฏิบัติการผลการสำรวจความพรอมของ

พ้ืน ท่ีชุมชนและกลุมผูสู งอายุ มี ศักยภาพในการพัฒนาจัด ต้ังกลุ มอาชีพ มีความเหมาะสม 

ในดานความพรอมของทรัพยากรในพ้ืนท่ีทักษะดานการผลิต/ภูมิปญญาทองถ่ินการสงเสริมและ

สนับสนุนของเจาหนาท่ีและผูบริหาร อบต. ระยะปฏิบัติการดำเนินการประชุมระดมสมองรวมกัน

ดำเนินการจัดต้ังกลุมอาชีพผูสูงอายุและคณะกรรมการและดำเนินการผลิตยาหมองและพิมเสนน้ำ 
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โดยรวมกันแสวงหาความรูและอบรมเชิงปฏิบัติการ สมาชิกท่ีสนใจมีคณะนักวิจัยชวยพัฒนา 

ตราสัญลักษณฉลากและบรรจุภัณฑจนสามารถดำเนินการไดเองท้ังหมดจัดทำระเบียบขอบังคับ 

การบริหารจัดการและการวางแผนการดำเนินงานเชิงธุรกิจของกลุมเองโดยมี อบต. เปน 

ผูใหการสนับสนุนในระดับพ้ืนท่ีระยะติดตามและประเมินผล พบวา การผลิตและการจัดจำหนาย

ผลิตภัณฑในเชิงธุรกิจประสบความสำเร็จทำใหเกิดการผลิตไดอยางตอเนื่อง คณะกรรมการกอตั้ง 

มีความพรอมและพึงพอใจในผลการดำเนินงานเกิดการเรียนรูในการดำเนินกิจกรรมทางการผลิต

การตลาดการเงิน การบัญชี และการบริหารจัดการกลุมไดเองท้ังหมด ปจจัยแหงความสำเร็จของ 

การวิจัยมาจากการรวมเรียนรูและปฏิบัติการรวมของผูสูงอายุกับนักวิจัยและ อบต. ตลอด

กระบวนการวจิัย 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน แบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย
การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 ระยะที่ 2 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ระยะที่ 3 ศึกษาผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอนดังนี้  
 
ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน 
 การวิจัยระยะที่ 1 เป็นการศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ
ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) กับผู้สูงอายุจำนวน  405 คน และ
ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ และสถานประกอบการ รวมจำนวน 15 คน  
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ข้อมูลเชิงปริมาณ 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  1) ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ 1,063,871 คน
และจังหวัดนนทบุรี 231,419 คน จากการสำรวจในปี 2562 รวม 1,295,290 คน (ข้อมูลจาก
สำนักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2562 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) ทั้งนี้ในการกำหนดขนาดตัวอย่าง 
ที่เหมาะสมนั้น สุวิมล ว่องวาณิช และนงลักษณ์ วิรัชชัย (2546) ได้เสนอการกำหนดขนาดตัวอย่างใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบว่าขนาดตัวอย่าง 5 หน่วยต่อ 1 ตัวแปร ทั้งนี้ในแบบสอบถามผู้วิจัยกำหนด
ตัวแปรทั้งสิ้น 81 ตัวแปร จึงต้องใช้ตัวอย่างขั้นต่ำ 405 คนสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงสำรวจ ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
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เครื่องมือทีใ่ช้ในงานวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย 
1. แบบสอบถามเพ่ือศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานสำหรับผู้สูงอายุโดยแบบสอบถามความคิดเห็นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1) ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และ 2) 
องค์ประกอบ ที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีลักษณะเป็นมาตร
ประเมินค่า 5 ระดับ (ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด) โดยมีวิธีการสร้างเครื่องมือ 
ดังนี้ 

1 .1 ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือนำผลที่ได้มาใช้ในการกำหนดกรอบและกำหนดขอบข่ายของ  
ข้อคำถามโดยมีแหล่งข้อมูลมาจากเอกสารที่เป็นสิ่งพิมพ์และเอกสารจากอินเทอร์เน็ต 

1.2 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามความคิดเห็นที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช้ ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์
และความครอบคลุมของข้อคำถามผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการตรวจสอบค่าความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) พบว่าได้เท่ากับ 
1.00  

1.3 ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามให้มีความถูกต้อง  ชัดเจน
ตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญก่อนนำไปเก็บจริง  

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งที่มีผู้สูงอายุอาศัยอยู่มาก เช่น ในชุมชน ศูนย์พัฒนา

คุณภาพชีวิต บ้านพักคนชรา ชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น ทั้งนี้ผู้สูงอายุบางคนมีปัญหาด้านการอ่านและ
การมองเห็นระยะใกล้ ผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยจึงใช้วิธีการอ่านข้อคำถามและให้ผู้สูงอายุตอบตาม
ความคิดเห็น รวมจำนวน 405 คน 

2. นำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใช้การวิเคราะห์ความถี่  ร้อยละและ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis: EFA) 

2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) ได้แก่  
1. ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป จำนวน 5 คน เป็นผู้ที่ไม่มีรายได้หลักจากการทำงาน แต่เป็น 

ผู้ที่มีความต้องการรายได้หรืออาชีพเสริม 
2. ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ด้านการฝึกอาชีพผู้สูงอายุ หรือทำงานเกี่ยวกับ

ผู้สูงอายุ โดยมีประสบการณ์การทำงานไม่น้อยกว่า 3 ปี  
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3) ตัวแทนสถานประกอบการ จำนวน 5 คน โดยเลือกตามอาชีพที่เป็นที่สนใจของผู้สูงอายุ 
 
 เครื่องมือทีใ่ช้ในงานวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้ ประกอบด้วย 

1. แบบสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์ลักษณะแบบมีโครงสร้างเพ่ือเป็นการศึกษารูปแบบ 
การเรียนการสอนแบบผสมผสานสำหรับผู้สูงอายุ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มอาชีพที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ การเตรียมความพร้อมสถานประกอบการในการรับมือการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เทคโนโลยี ปัจจัยส่งเสริมที่ทำให้ผู้สูงอายุให้  
ความร่วมมือ และปัญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งมีวิธีการสร้างเครื่องมือ
ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดและ
กำหนดขอบข่ายของประเด็นสัมภาษณ์ 
  1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ กลุ่มอาชีพ 
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ การเตรียมความพร้อมสถานประกอบการในการรับมือการเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุ การออกแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน เทคโนโลยี ปัจจัยส่งเสริมที่ทำให้
ผู้สูงอายุให้ความร่วมมือ และปัญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ 
  1.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คนตรวจสอบความตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) และภาษาที่ใช้ ตลอดจนความครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลุม
ของข้อคำถาม  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการตรวจสอบค่าความสอดคล้องระหว่าง  
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ (Item Objective Congruence: IOC) พบว่าได้เท่ากับ 1.00 
  1.4 ผู้วิจัยดำเนินการปรับแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและ
จัดเตรียมแบบสัมภาษณ์สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ จำนวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญ
จำนวน 5 คน และตัวแทนสถานประกอบการ จำนวน 5 คน โดยนัดวันเวลาที่สะดวก 
 2. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

นอกจากนี้  จากการสัมภาษณ์ผู้ เชี่ยวชาญและผู้สู งอายุ  พบว่า ควรมี การสอบถาม 
ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้สูงอายุเพ่ิมเติม
เพ่ือให้ได้ข้อมูลด้านเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง โดยการสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้สูงอายุ 
จำนวน 128 คน ซึ่งได้มาด้วยความสมัครใจ จากการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น
ออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในด้านเนื้อหา ช่องทางการเรียนรู้  
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และรูปแบบสื่อที่ช่วยในการเรียนรู้ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  โดยใช้  
การวิเคราะห์ความถ่ี  และร้อยละ 
 
ระยะที่ 2 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 ในระยะที่ 2 นี้ ผู้วิจัยดำเนินการนำผลวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพ
ของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณและการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ และตัวแทนสถานประกอบการ มา
ออกแบบเนื้อหาสำหรับการเรียนรู้ ดังนี้ 
 2.1 การพัฒนาเนื้อหา 

ด้านการพัฒนาเนื้อหาอิงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการและ/หรือเกณฑ์การปฏิบัติงานและ
ความต้องการของสถานประกอบการที่รองรับการทำงานของผู้สูงอายุจากงานวิจัยในระยะที่ 1 และ
จัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมและเนื้อหาเพ่ือรองรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางระบบโมดูลการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเทียบ 1 หน่วยกิต ประมาณการ 15 ชั่วโมงการเรียนรู้ 
สำหรับรายวิชาที่เน้นภาคความรู้ และ 18 ชั่วโมงการเรียนรู้ สำหรับรายวิชาที่เน้นภาคประสบการณ์  
ที่เน้นทักษะการฝึกปฏิบัติ ซึ่งชั่วโมงการเรียนรู้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู้และการฝึกอบรมที่เป็นทักษะ 
การปฏิบัติสำหรับคุณวุฒิวิชาชีพทั่วไป กลุ่มงานผู้จำหน่ายอิสระ ในระดับท่ี 1   
 ด้านการพัฒนา ออกแบบ และจัดระบบการเรียนรู้ แบ่งสัดส่วนการจัดการเรียนรู้ตาม 
แนวทางการจัดการเรียนรู้ในระบบโมดูลการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
ซึ่งกำหนดสัดส่วนจากมาตรฐานอาชีพตามในคุณวุฒิวิชาชีพระดับที่ 1 ที่ถูกเลือกมาดำเนินการจัดการ
เรียนรู้จากการวิจัยในระยะที่ 1 โดยสัดส่วนภาคความรู้และภาคประสบการณ์เกิดจากจากผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ต้องการและ/หรือเกณฑ์การปฏิบัติงานตามเงื่อนไขของคุณวุฒิวิชาชีพนั้นกำหนดไว้ กรณีเป็น
ภาคความรู้จะเน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่อิงสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริง  
(virtual environment) ในรูปแบบการเรียนรู้ที่อาศัยวิดี โอเป็นฐานการเรียนรู้  (video-based 
learning) อิงสัดส่วนร้อยละ 35 ของชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมด และการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์
แบบออนไลน์อีกร้อยละ 35 การศึกษาจากสื่อสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมเติมและแหล่งการเรียนรู้  
ทั้งภายในและภายนอกบทเรียนอีกร้อยละ 20 การทำกิจกรรมสะท้อนคิดและการประเมินตนเองก่อน
และหลังเรียนร้อยละ 10 ของชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมดในภาคความรู้ ขณะที่ภาคประสบการณ์เป็น
การบู รณาการความรู้ เข้ ากับการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้  (blended learning) เพ่ื อเติม เต็ม
ประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เจ้าของธุรกิจ หรือ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิวิชาชีพนั้น และประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริง 
โดยประมาณการ 1 ใน 3 ของชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมด 
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โดยในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ ในครั้งนี้  รวมทั้งหมด 18 ชั่วโมงการเรียนรู้  โดย
แบ่งเป็น การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบเสมือนจริง (วิดีโอเป็นฐาน) 5 .30 ชม. กิจกรรมเสริม
ประสบการณ์แบบออนไลน์ 2.30 ชม.การศึกษาจากสื่อสนับสนุน 2 ชม.การประเมินตนเองก่อนและ
หลังเรียน 2 ชม. และภาคประสบการณ์ 6 ชม. 

 
 2.2 ด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน 

ผู้วิจัยดำเนินการสร้างต้นแบบแอปพลิเคชันโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์  
ในขั้นตอนที่ 1 ที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสอบถามและ
การสัมภาษณ์ เป็นพื้นฐานในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ดังนี้ 
 กลุ่มตัวอย่าง 

1. ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จำนวน 5 คน ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยพิจารณา
คุณสมบัติด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้านการศึกษาตลอดชีวิต ผู้สูงอายุ 

2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 10 คน ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง 
โดยพิจารณาคุณสมบัติด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือเป็น  
ผู้มีประสบการณ์ในการเขียนหนังสือหรือตำราเรียน หรืองานวิจัยเกี่ยวกับการผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
การผลิตสื่อสำหรับผู้สูงอายุ 
 เครื่องมือและวิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนที่ 2 คือ แบบประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน โดยมีขั้นตอน
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพดังนี้ 
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องเพ่ือกำหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบประเมิน
คุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ดำเนินการร่างข้อคำถามคุณภาพของแอปพลิเคชัน ประกอบไปด้วยการประเมินคุณภาพ
ด้านเนื้อหา และด้านสื่อ เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย  

1 หมายถึง  คุณภาพระดับน้อยที่สุด 
2 หมายถึง  คุณภาพระดับน้อย 
3 หมายถึง  คุณภาพระดับปานกลาง 
4 หมายถึง   คุณภาพระดับมาก 
5 หมายถึง   คุณภาพระดับมากท่ีสุด  

และแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี่ยดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50  หมายถึง  มีคุณภาพระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50หมายถึง  มีคุณภาพระดับน้อย 
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  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51-3.50  หมายถึง  มีคุณภาพระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51-4.50  หมายถึง  มีคุณภาพระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51-5.00  หมายถึง  มีคุณภาพระดับมากท่ีสุด 
   ทั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพต้องมีค่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึ้นไป
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1.00  
 5) ปรับปรุงแก้ไขต้นแบบแอปพลิเคชันตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้นำการตรวจสอบและ 
ให้คำแนะนำ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความสอดคล้องและแบบประเมินคุณภาพสื่อฯ โดย
ผู้เชี่ยวชาญ รวมจำนวน 15 คน 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำคะแนนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานแล้วนำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นก่อนนำไป
ทดลองใช้ ทั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายคุณภาพดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง   มีคุณภาพระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50   หมายถึง   มีคุณภาพระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51-3.50 หมายถึง   มีคุณภาพระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51-4.50 หมายถึง   มีคุณภาพระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51-5.00  หมายถึง   มีคุณภาพระดับมากที่สุด 

 
ระยะท่ี 3 ศึกษาผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 
 ในระยะที่ 3 เป็นการทดลองใช้ โดยใช้แบบแผนการทดลองกับกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว 
โดยดำเนินการทดลองแล้วศึกษาผลที่เกิดข้ึนหลังจากการฝึกอบรม 

ประชากรและตัวอย่าง 
1. ประชากร ได้แก่ ผู้ต้องการเตรียมความพร้อมที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และจังหวัด

นนทบุรี 
2. ตัวอย่าง ได้แก่  ผู้ต้องการเตรียมความพร้อมเข้าสู่วัยเกษียณที่อยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ

จังหวัดนนทบุรีที่ จำนวน 42 คน จากการประชาสัมพันธ์รับสมัคร โดยมีเงื่อนไข คือ เป็นผู้ที่อ่านออก
เขียนได้ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
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โดยการเข้าร่วมการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามความสมัครใจโดยผู้วิจัยอธิบายวิธีการทดลอง ขั้นตอนต่างๆ 
ให้กลุ่มทดลองและให้ลงนามในหนังสือแสดงความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัยด้วยความเต็มใจ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ประกอบด้วย แอปพลิเคชันสำหรับการฝึกอบรมด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน ซึ่งได้รับการพัฒนาขึ้นจากการวิจัยระยะท่ี 2 และให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพ
เรียบร้อยแล้ว 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลัง
เรียนสำหรับการประเมินด้านความรู้ 2) แบบประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริง สำหรับการ
ประเมินด้านทักษะ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจสำหรับการประเมินด้านคุณลักษณะ 

  2.1 แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้วิดีโอเป็น
ฐานมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ จำแนกตามเนื้อหาในวิดีโอที่เรียนรุู้ด้วยตนเอง มีขั้นตอนการสร้าง
เครื่องมือดังนี้ 

  1)  ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องนำมากำหนดข้อคำถามในแบบทดสอบ 
จำนวน 6 เรื่องที่ผู้อบรมเรียนรู้ด้วยตนเอง ในแต่ละเรื่องจะเป็นแบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรม
ที่มีลักษณะเป็นคู่ขนาน 

2) ผู้วิจัยนำแบบทดสอบนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและ
วัตถุประสงค์ หรือ IOC (Item Objective Congruence) ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
พบว่ามีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ระหว่าง .67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่
กำหนดไว้คือ .50 

3) ผู้วิจัยนำแบบทดสอบไปให้ผู้สูงอายุจำนวน 10 คน ทดลองทำข้อสอบ
เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อคำถาม 

4) ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามให้มีความถูกต้อง  
ชัดเจนตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือนำไปใช้ในการทดลองต่อไป 

 
2.2 แบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรมในการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าออนไลน์ 

มีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือดังนี้ 
1) ผู้วิจัยศึกษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมนำมากำหนดข้อคำถาม 

ในแบบทดสอบ จำนวน 10 ข้อ โดยมีลักษณะเป็นคู่ขนาน 
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2) ผู้วิจัยนำแบบทดสอบนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ 
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและ
วัตถุประสงค์ หรือ IOC (Item Objective Congruence) ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
พบว่ามีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ระหว่าง .67-1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ 
ที่กำหนดไว้คือ .50 

3) ผู้วิจัยนำแบบทดสอบไปให้ผู้สูงอายุจำนวน 10 คน ทดลองทำข้อสอบ 
เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของข้อคำถาม 

4) ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามให้มีความถูกต้อง  
ชัดเจนตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือนำไปใช้ในการทดลองต่อไป 
  2.3 แบบประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริง เป็นแบบประเมินตามสภาพจริง
จากผลงาน โดยผู้ประเมินดูจากร่องรอยหลักฐานเป็นสำคัญ ซึ่งจะพิจารณาตามขอบเขตและเกณฑ์การ
ปฏิบัติงานโดยมีลักษณะมาตรประเมินค่า 3 ระดับ และเกณฑฺ์การให้คะแนนแบบรูบริก มีขั้นตอนการ
สร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

1) ผู้วิจัยศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาการอบรมจากนั้นนำมากำหนดเป็น
ประเด็นในแบบประเมิน ในด้าน การออกแบบ การนำเสนอ การนำไปใช้ 

2) ผู้วิจัยนำแบบประเมินนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและ
วัตถุประสงค์ หรือ IOC (Item Objective Congruence) ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
พบว่ามีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ เท่ากับ 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
คือ .50 

3) ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามให้มีความถูกต้อง  
ชัดเจนตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือนำไปใช้ในการทดลองต่อไป 

2.4 แบบประเมินความพึงพอใจลักษณะเป็นมาตรประเมินค่า 5 ระดับ  
โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้  

1) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการอบรมออนไลน์และแนวคิด
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ  

2) ดำเนินการร่างข้อคำถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 
ประกอบด้วย   

1 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อยที่สุด  
2 หมายถึง พึงพอใจระดับน้อย  
3 หมายถึง พึงพอใจระดับปานกลาง  
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4 หมายถึง  พึงพอใจระดับมาก  
5 หมายถึง  พึงพอใจระดับมากที่สุด   

ทั้งนี้ภายในแบบสอบถามจะประกอบไปด้วยการสอบถามด้าน  1) กิจกรรม
การฝึกอบรม 2) วิทยากร/ทีมผู้ให้ความรู้ 3) กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และ 4) ผลจากการ
รับบริการ   

3) ผู้วิจัยนำแบบประเมินนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม 
และวัตถุประสงค์ หรือ IOC (Item Objective Congruence) ผลการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
พบว่า มีค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ เท่ากับ 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
คือ .50 

4) ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามให้มีความถูกต้อง  
ชัดเจนตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือนำไปใช้ในการทดลองต่อไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ครั้งที่ 1 ประเมินสมรรถนะแรกเข้าด้วยการกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้าร่วม

เป็นผู้ที่อ่านออกเขียนได้ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ครั้งที่  2 ผู้วิจัยจัดปฐมนิเทศกลุ่มตัวอย่างแบบเผชิญหน้าออนไลน์เพ่ือร่วมกันกำหนด 
แนวทางการปฏิบัติ และการฝึกปฏิบัติเบื้องต้นเก่ียวกับการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

จากนั้นกลุ่มตัวอย่างศึกษาภาคความรู้จะเน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่อิงสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริง (Virtual environment) ในรูปแบบการเรียนรู้ที่อาศัยวิดีโอเป็นฐาน
การเรียนรู้ (video-based learning) ในแอปพลิเคชันไลน์ และการเข้าร่วมกิจกรรมกิจกรรมเสริม
ประสบการณ์แบบออนไลน์ ซึ่งระหว่างนี้ผู้วิจัยจะคอยสังเกต การสื่อสาร และคอยให้คำปรึกษาและ
สนับสนุนข้อมูลเพิ่มเติมเป็นระยะๆ 

ครั้งที่ 3 ภาคประสบการณ์เป็นการบูรณาการความรู้เข้ากับการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้  
(blended learning) เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน ผู้ เรียนกับผู้สอนหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  และประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริง และให้กลุ่มตัวอย่างประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.การประเมินความรู้ เป็นการประเมินโดยใช้แบบทดสอบก่อนอบรมและหลังอบรม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent) 
2. การประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริง เป็นการประเมินผลงานจากการฝึกปฏิบัติ 

โดยมีลักษณะเป็นมาตรประเมินค่าและกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Rubric)  
มาคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง   มีทักษะอยู่ในระดับต่ำ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50   หมายถึง   มีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51-3.00 หมายถึง   มีทักษะอยู่ในระดับสูง 

3. ผู้วิจัยนำคะแนนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสอบถามความพึงพอใจ  
มาคำนวณหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50   หมายถึง   มีมีความพึงพอใจระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51-3.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51-4.50 หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51-5.00  หมายถึง   มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน ทั้งนี้ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัย
เกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 
ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

ตอนที่ 3 ผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 

โดยมีรายละเอียดในแต่ละตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ

ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ในการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย

การเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิง
ปริมาณดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลกับผู้สูงอายุ จำนวน 405 คน เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบในการ
พัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุ สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพดำเนินการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวกับกับ
การพัฒนาสมรรถนะอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ ผู้สูงอายุ จำนวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
และตัวแทนสถานประกอบการ จำนวน 5 คน 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ
องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
และตอนที่  1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ผู้ เชี่ยวชาญ และตัวแทนสถานประกอบการ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
  



50 
 

ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของ
ผู้สูงอายหุลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณกับผู้สูงอายุ จำนวน 405 คน สำหรับ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ ทั้งนี้ผู้วิจัยนำเสนอข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุที่เป็นตัวอย่าง 
ปรากฏในตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของตัวอย่างในการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 182 44.94 
 หญิง 223 55.06 
 รวม 405 100.00 
อายุ 60-65 ปี  311 76.79 
 65 ปีขึ้นไป 94 23.21 
 รวม 405 100.00 
สถานภาพ โสด    53 13.09 
 สมรส 269 66.42 
 หม้าย 69 17.04 
 หย่าร้าง 14 3.46 
 รวม 405 100.00 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   ไม่ไดศ้ึกษา/ต่ำกว่าประถมศึกษา 122 30.12 
 ประถมศึกษา 148 36.54 
 มัธยมศึกษา 115 28.40 
 ปริญญาตรี 20 4.94 
 รวม 405 100.00 
บุคคลที่อาศัยอยู่ด้วย อยู่ร่วมกับสามี/ภรรยา 198 48.89 
 อยู่ลำพังคนเดียว 8 1.98 
 อยู่กับบุตร 153 37.78 
 อยู่กับญาต ิ 46 11.36 
 รวม 405 100.00 
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ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
แหล่งรายได้ ณ ปัจจุบัน   รัฐบาล (บำนาญ/เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 274 45.14 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) เงินบริจาค 29 4.78 
 เงินออมส่วนตัว 82 13.51 
 คนในครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง 132 21.75 
 อาชีพอิสระ 57 9.39 
 อ่ืนๆ  33 5.44 
 รวม 607 100.00 
ความต้องการของผู้สูงอายุใน
การฝึกอบรมอาชีพ 

ต้องการได้รับการพัฒนาทักษะและ
เพ่ิมพูนทักษะเพ่ือประกอบอาชีพเสริม 

215 28.10 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ต้องการให้มีการจัดหลักสูตรเพ่ือรองรับ
การประกอบชีพเสริม 

134 17.52 

 ต้องการให้มีการแนะแนวอาชีพที่เหมาะ
กับตนเอง 

212 27.71 

 ต้องการให้มีการแนะแนวทักษะที่ควร
เรียนรู้เพิ่มหากต้องการทำอาชีพเสริม 

147 19.22 

 ต้องการให้มีการเพ่ิมทักษะเพ่ือการประกอบ
อาชีพที่สะดวกบน Platform online 

57 7.45 

 รวม 765 100.00 
กลุ่มอาชีพที่ท่านสนใจ ธุรกิจส่วนตัว (เปิดร้านอาหาร/ร้าน

กาแฟ/ขายของ/ช่างซ่อม/ปล่อยเช่า
อสังหาริมทรัพย์) 

71 17.53 

 การเกษตร 228 56.30 
 เจ้าหน้าที่สำนักงาน 4 .99 
 คหกรรม/ศิลปะ/งานประดิษฐ์ 30 7.41 
 ช่างฝีมือ 28 6.91 
 อาสาสมัคร 4 .99 
 แรงงานประมง 20 4.94 
 พนักงานขายของ 12 2.96 
 พนักงานในโรงแรม/ร้านอาหาร 8 1.98 
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ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
 รวม 405 100.00 
รูปแบบการทำงานที่สนใจ เต็มเวลา (full-time) 74 18.27 
 บางเวลา (part-time)   331 81.73 
 รวม 405 100.00 
ปัญหาในการเข้าร่วม การเดินทางไม่สะดวก 205 30.51 
กิจกรรม มีเวลาน้อย 191 28.42 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) สุขภาพไม่แข็งแรง 135 20.09 
 มีโรคประจำตัว 85 12.65 
 ไม่รู้จักสถานที ่ 39 5.80 
 เสียงสนับสนุนจากครอบครัว 17 2.53 
 รวม 672 100.00 
อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ โทรศัพท์เคลื่อนที ่ 334 78.59 
ใช้อยู่เป็นประจำ  โทรศัพท์ประเภทสมาร์ตโฟน 36 8.47 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet) 4 .94 
 โน้ตบุ๊ค 10 2.35 
 คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) 41 9.65 
 รวม 425 100.00 
ความสามารถในการใช้ ไลน์ (Line) 224 39.72 
เทคโนโลยี เฟซบุ๊ก (Facebook) 74 13.12 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) ยูทูป (Youtube) 74 13.12 
 ทีวีออนไลน์ 88 15.60 
 วิทยุออนไลน์ 4 .71 
 เกมออนไลน์ 100 17.73 
 รวม 564 100.00 
ปัญหาและอุปสรรคในการ ขาดความรู้ในการใช้งาน 200 49.38 
ใช้เทคโนโลยี ค่าบริการ 66 16.30 
 สุขภาพ 48 11.85 
 ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต 56 13.83 
 ไม่มีเวลาใช้ 27 6.67 
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ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จำนวน ร้อยละ 
 อ่ืนๆ  8 1.98 
 รวม 405 100.00 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างวิจัยที่เป็นผู้สูงอายุจำนวน 405 คน ส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 55.06 และ 44.94 ตามลำดับ) โดยมีอายุ 60-65 ปี มากกว่า  
ช่วงอายุ 65 ปีขึ้นไป(ร้อยละ 76.79 และ 23.21 ตามลำดับ) โดยสถานภาพสมรสมีจำนวนมากที่สุด 
(ร้อยละ 66.42) รองลงมาคือ หม้าย (17.04) โสด (13.09) ตามลำดับ ในส่วนของวุฒิการศึกษาสูงสุด 
พบว่า ส่วนใหญ่เรียนระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 36.54) รองลงมาคือ ไม่ได้ศึกษา/ต่ำกว่า
ประถมศึกษา (30.12) และมัธยมศึกษา (28.40) ตามลำดับ เมื่อพิจารณาถึงบุคคลที่อาศัยอยู่ด้วย 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ร่วมกับสามี/ภรรยา (ร้อยละ 48.89) รองลงมาคือ อยู่กับบุตร (37.78) และ 
อยู่กับญาติ (11.36) ตามลำดับ และแหล่งรายได้ ณ ปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่ได้มาจากภาครัฐบาล 
(บำนาญ/เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) (ร้อยละ 45.14) รองลงมาคือ คนในครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง (21.75)  
และเงินออมส่วนตัว (13.51) ตามลำดับ 

เมื่อถามถึงความต้องการของผู้สูงอายุในการฝึกอบรมอาชีพผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างวิจัย
ระบุความต้องการได้รับการพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนทักษะเพ่ือประกอบอาชีพเสริม มากที่สุด (ร้อยละ 
28.10) รองลงมาคือ ต้องการให้มีการแนะแนวอาชีพที่ เหมาะกับตนเอง (27.71) และต้องการให้มี 
การแนะแนวทักษะที่ควรเรียนรู้เพ่ิมหากต้องการทำอาชีพเสริม  (19.22) ตามลำดับ ในส่วน 
ของกลุ่มอาชีพที่สนใจพบว่า อาชีพเกี่ยวกับการเกษตร มีจำนวนมากท่ีสุด (56.30) รองลงมาคือ ธุรกิจ
ส่วนตัว (เปิดร้านอาหาร/ร้านกาแฟ/ขายของ/ช่างซ่อม/ปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย์) (17.53) และ 
คหกรรม/ศิลปะ/งานประดิษฐ์  (7.41) ตามลำดับ ในส่วนของรูปแบบการทำงานที่สนใจ พบว่า 
รูปแบบการทำงานบางเวลา (part-time)  มากกว่าแบบเต็มเวลา (full-time) (81.73 และ 18.27)  

เมื่อพิจารณาถึงปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรม พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการเดินทางไม่สะดวก 
มีจำนวนมากที่สุด (30.51) รองลงมาคือ มีเวลาน้อย (28.42) และ สุขภาพไม่แข็งแรง (20.09) 
ตามลำดับ ในส่วนของอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้อยู่เป็นประจำพบว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่ จำนวน 
มากที่สุด (78.59) รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC) (9.65) และ โทรศัพท์ประเภท 
สมาร์ตโฟน (8.47) เมื่อสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการใช้เทคโนโลยี พบว่า มีความสามารถ 
ในการใช้ไลน์ (Line) มากท่ีสุด (39.72) รองลงมาคือ เกมออนไลน์ (17.73) และ ทีวีออนไลน์ (15.60) 
ตามลำดับ เมื่อพิจารณาถึงปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี พบว่า ขาดความรู้ในการใช้งาน 
จำนวนมากที่สุด (49.38) รองลงมาคือ ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต (13.83) และ ค่าบริการ (16.30) 
ตามลำดับ 
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 
ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย 
การเรียนรู้แบบผสมผสานผู้วิจัยดำเนินการเสนอผลดังนี้ 
 

1.1.1 สถิติพื้นฐานองค์ประกอบสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

 
ตารางที่ 4.2 สถิติพ้ืนฐานองค์ประกอบสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสาน 

ข้อคำถาม M SD. แปลความ 
1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานที่สนใจ 3.19 .85 ปานกลาง 
2. มีความรู้พ้ืนฐานในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 3.18 .99 ปานกลาง 
3. เข้าใจคำศัพท์พ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพหรืองานที่สนใจ 2.97 .89 ปานกลาง 
4. ความสามารถในการเรียนรู้งาน 3.04 .96 ปานกลาง 
5. การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ 2.93 .90 ปานกลาง 
6. การฝึกปฏิบัติในงานที่สนใจ 3.22 .87 ปานกลาง 
7. การฝึกงานที่เชื่อมโยงกับงานที่คาดว่าจะทำ 3.11 .90 ปานกลาง 
8. การฝึกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะเดิมให้ดีขึ้น (Up-skill) 3.05 1.00 ปานกลาง 
9. การฝึกปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างทักษะใหม่ (Re-skill) 3.08 1.01 ปานกลาง 
10. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เช่น การใช้
โปรแกรมพ้ืนฐาน การใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

2.66 1.28 ปานกลาง 

11. การฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ 2.87 1.00 ปานกลาง 
12. สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในการปฏิบัติงาน 2.90 .98 ปานกลาง 
13. มีทักษะในการจัดการเวลา 3.34 1.00 ปานกลาง 
14. ชอบเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง 3.24 .98 ปานกลาง 
15. ชอบเรียนรู้จากบุตรหลานในครอบครัว 3.25 .96 ปานกลาง 
16. ชอบเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากการเข้ารับการฝึกอบรม 3.04 1.10 ปานกลาง 
17. มีทัศนคติเชิงบวกในการพัฒนาตนเอง 3.13 1.03 ปานกลาง 
18. สภาพทางกายที่เสื่อมลง เช่น การมองเห็น ความคล่องแคล่ว
ในการเคลื่อนไหว ความจำ เหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

3.17 .93 ปานกลาง 
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ข้อคำถาม M SD. แปลความ 
19. มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการประกอบอาชีพ
เสริม 

3.04 .92 ปานกลาง 

20. สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 3.27 .92 ปานกลาง 
21. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเองกับคนรอบข้าง 3.29 .94 ปานกลาง 
22. ความซื่อสัตย์ 3.40 1.05 ปานกลาง 
23. ความรับผิดชอบในการทำงาน 3.39 1.05 ปานกลาง 
24. ความมุ่งม่ัน ตั้งใจในการทำงาน 3.42 1.04 ปานกลาง 
25. มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน 3.42 .95 ปานกลาง 
26. เนื้อหาสัมพันธ์กับความรู้และประสบการณ์เดิม 3.25 .77 ปานกลาง 
27. เนื้อหาไม่ควรมีความซับซ้อน 3.28 .88 ปานกลาง 
28. เนื้อหาควรเป็นเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 3.31 .83 ปานกลาง 
29. ควรมีการสาธิตพร้อมปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง 3.21 .99 ปานกลาง 
30. มีคู่มือแนะนำแนวทางการปฏิบัติงาน 3.14 .97 ปานกลาง 
31. แบ่งบทเรียนออกเป็นหน่วยย่อย 3.06 1.08 ปานกลาง 
32. เนื้อหาที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 3.18 .84 ปานกลาง 
33. เนื้อหาเน้นความจำ ความคงทนในการจำ 3.11 .89 ปานกลาง 
34. เนื้อหาเน้นสรุปความคิดรวบยอด 3.15 .98 ปานกลาง 
35. เนื้อหาเน้นการตัดสินใจ การแก้ปัญหา 3.07 .98 ปานกลาง 
36. เนื้อหาที่เชื่อมโยงความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 3.47 .93 ปานกลาง 
37. การเรียนด้วยตนเอง 3.19 .94 ปานกลาง 
38. เรียนในชั้นเรียนทั้งหมด 3.03 1.08 ปานกลาง 
39. เรียนในชั้นเรียนร่วมกับการเรียนออนไลน์ 2.91 1.20 ปานกลาง 
40. เรียนออนไลน์ทั้งหมด 2.63 1.22 ปานกลาง 
41. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 3.19 1.07 ปานกลาง 
42. การพบปะกับผู้เชี่ยวชาญ 3.10 1.05 ปานกลาง 
43. การเรียนเป็นกลุ่มย่อย (2-3 คน) 3.01 1.04 ปานกลาง 
44. การเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ (5-6 คน) 3.05 1.08 ปานกลาง 
45. การเรียนด้วยตนเองและกลุ่มย่อย 2.92 .98 ปานกลาง 
46. การอภิปราย 2.75 1.05 ปานกลาง 
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ข้อคำถาม M SD. แปลความ 
47. การระดมความคิดเห็น 2.98 1.00 ปานกลาง 
48. สื่อสารร่วมกับผู้อ่ืนจากสื่อออนไลน์ 2.85 1.10 ปานกลาง 
49. ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์แบบทันทีทันใด เช่น  แชท,ไลน์ 2.70 1.20 ปานกลาง 
50. ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์แบบไม่ทันทีทันใด เช่น อีเมล, กระดาน
สนทนา 

2.68 1.31 ปานกลาง 

51. ปฏิสัมพันธ์แบบผสม เช่น เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์ 2.66 1.27 ปานกลาง 
52. ปฏิสัมพันธ์แบบพบเจอกันในห้องเรียน 2.98 1.20 ปานกลาง 
53. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 3.11 1.18 ปานกลาง 
54. การประชุมแบบเผชิญหน้า (เห็นหน้ากัน) 3.12 1.06 ปานกลาง 
55. การประชุมบนเว็บ (เห็นหน้ากันผ่านมือถือ/คอมพิวเตอร์) 2.71 1.23 ปานกลาง 
56. สื่อเสียง (ได้ยินแต่เสียง) 2.77 .93 ปานกลาง 
57. คลิปวิดีโอ (เห็นทั้งภาพและเสียง) 2.97 .94 ปานกลาง 
58. ช่องทางติดต่อสื่อสาร (สำหรับติดต่อกับคนอื่น) 3.13 .99 ปานกลาง 
59. ช่องทางปฏิสัมพันธ์ (สำหรับการมีส่วนร่วมเวลาเรียน) 2.98 1.07 ปานกลาง 
60. แหล่งข้อมูลออนไลน์สำหรับสืบค้นข้อมูล  2.84 1.16 ปานกลาง 
61. การบรรยายสด (Live) 2.87 1.05 ปานกลาง 
62. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 2.85 1.21 ปานกลาง 
63. เอกสารดาวน์โหลด (หนังสือที่สามารถดาวน์โหลดมาอ่านได้) 2.78 1.12 ปานกลาง 
64. หนังสือ/เอกสารสิ่งพิมพ์ 3.28 1.04 ปานกลาง 
65. การสนทนาออนไลน์ (พูดคุยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์) 2.80 1.06 ปานกลาง 
66. การส่งข้อความสั้น (SMS) 2.80 1.12 ปานกลาง 
67. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 2.71 1.18 ปานกลาง 
68. สมาร์ตโฟน  2.77 1.29 ปานกลาง 
69. คำบรรยายใต้ภาพ 2.80 1.19 ปานกลาง 
70. ประเมินจากกระบวนการเรียนรู้ 3.07 1.07 ปานกลาง 
71. ทดสอบออนไลน์ 2.80 1.21 ปานกลาง 
72. ประเมินจากการสะท้อนความคิด (เขียนความรู้สึก) 3.01 1.12 ปานกลาง 
73. ประเมินจากการระดมสมอง (ประเมินจากการทำงานร่วมกัน) 3.01 1.06 ปานกลาง 
74. การประเมินเป็นรายบุคคล 3.05 .99 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่าองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัย

เกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .20 นอกจากนี้ยังพบว่า ในรายการข้อคำถามทั้ง 81 ข้อนั้นมีค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 2.63 ถึง 3.47 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง .77 ถึง 1.31 
 
ตารางที่ 4.3 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ข้อคำถามในการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพ
ของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
1 1.00                
2 .36 1.00               
3 .40 .38 1.00              
4 .31 .29 .39 1.00             
5 .31 .31 .38 .36 1.00            
6 .28 .27 .39 .36 .64 1.00           
7 .26 .34 .25 .40 .46 .49 1.00          
8 .29 .32 .25 .23 .18 .26 .20 1.00         
9 .41 .36 .45 .36 .38 .41 .34 .41 1.00        
10 .17 .23 .14 .24 .30 .34 .38 .24 .37 1.00       
11 .29 .35 .30 .19 .27 .31 .28 .54 .39 .48 1.00      
12 .31 .31 .38 .34 .31 .32 .37 .36 .40 .37 .57 1.00     
13 .29 .35 .27 .33 .28 .28 .38 .44 .38 .44 .66 .66 1.00    
14 .35 .43 .40 .32 .30 .32 .33 .40 .51 .47 .54 .48 .60 1.00   
15 .38 .39 .34 .34 .42 .38 .41 .39 .48 .50 .45 .45 .56 .65 1.00  
16 .24 .29 .32 .26 .31 .32 .37 .37 .44 .40 .45 .45 .43 .49 .52 1.00 

ข้อคำถาม M SD. แปลความ 
75. การประเมินจากชิ้นงาน/ผลงาน 2.98 1.00 ปานกลาง 
76. การประเมินจากผู้เกี่ยวข้อง 3.04 .98 ปานกลาง 
77. การประเมินที่เน้นการปฏิบัติ 3.05 1.06 ปานกลาง 
78. การประเมินที่มีเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 3.20 1.03 ปานกลาง 
79. การประเมินตามสภาพจริงหรือสถานประกอบการ 3.05 1.10 ปานกลาง 
80. การประเมินผลระหว่างการเรียนรู้ 2.92 1.02 ปานกลาง 
81. การติดตามการนำความรู้ไปใช้จริง 3.06 1.13 ปานกลาง 

รวม 3.04 .20 ปานกลาง 
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ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
17 .15 .32 .27 .26 .34 .30 .35 .25 .35 .51 .42 .44 .46 .42 .48 .54 
18 .27 .30 .31 .29 .39 .31 .40 .41 .29 .39 .54 .51 .54 .45 .47 .40 
19 .18 .23 .21 .13 .21 .19 .23 .27 .31 .47 .38 .37 .35 .40 .31 .44 
20 .29 .33 .34 .22 .30 .36 .29 .37 .38 .21 .46 .51 .49 .46 .40 .40 
21 .29 .29 .35 .28 .23 .31 .41 .27 .33 .31 .35 .50 .42 .42 .38 .43 
22 .36 .37 .40 .26 .32 .28 .21 .24 .42 .34 .36 .38 .36 .50 .51 .33 
23 .25 .25 .38 .27 .42 .38 .32 .17 .29 .24 .28 .35 .35 .29 .35 .37 
24 .29 .27 .32 .31 .39 .41 .38 .28 .37 .43 .34 .37 .35 .39 .48 .45 
25 .17 .24 .25 .21 .33 .26 .23 .17 .34 .25 .27 .28 .27 .26 .29 .34 
26 .22 .32 .36 .20 .52 .44 .34 .22 .34 .33 .33 .38 .33 .37 .43 .40 
27 .13 .25 .29 .17 .48 .39 .32 .21 .28 .19 .24 .30 .31 .27 .33 .38 
28 .17 .25 .21 .22 .44 .37 .36 .10 .25 .21 .19 .29 .25 .26 .33 .35 
29 .14 .19 .22 .20 .34 .28 .26 .10 .21 .18 .19 .25 .23 .19 .23 .31 
30 .20 .25 .30 .22 .47 .37 .24 .17 .26 .17 .26 .22 .22 .26 .26 .29 

 

ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 
ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
31 .29 .32 .47 .25 .43 .38 .28 .34 .44 .30 .33 .35 .42 .42 .43 .33 
32 .32 .30 .43 .26 .34 .39 .25 .32 .43 .35 .42 .43 .51 .47 .42 .42 
33 .20 .33 .31 .28 .38 .37 .31 .27 .35 .43 .45 .44 .46 .42 .43 .41 
34 .36 .35 .39 .25 .30 .29 .28 .33 .42 .29 .49 .39 .41 .51 .45 .30 
35 .32 .37 .34 .27 .37 .33 .36 .32 .43 .29 .39 .41 .45 .47 .48 .38 
36 .32 .37 .37 .33 .31 .35 .38 .34 .50 .35 .41 .38 .44 .57 .48 .48 
37 .33 .37 .36 .32 .38 .35 .43 .36 .51 .38 .44 .45 .49 .52 .50 .53 
38 .32 .35 .39 .28 .34 .33 .38 .33 .54 .26 .32 .31 .36 .50 .45 .43 
39 .21 .30 .34 .29 .29 .35 .37 .25 .46 .39 .33 .37 .38 .43 .49 .48 
40 .33 .35 .36 .35 .38 .40 .41 .24 .44 .37 .32 .35 .32 .38 .47 .39 
41 .20 .33 .27 .26 .38 .40 .38 .18 .37 .47 .31 .29 .36 .34 .46 .37 
42 .21 .32 .33 .32 .33 .39 .40 .31 .31 .28 .35 .35 .37 .41 .33 .36 
43 .31 .24 .30 .18 .18 .19 .13 .30 .41 .07 .20 .26 .22 .38 .33 .29 
44 .24 .21 .30 .16 .20 .20 .19 .27 .40 .13 .26 .28 .25 .35 .29 .27 
45 .23 .29 .25 .25 .31 .32 .32 .35 .40 .47 .42 .32 .37 .40 .45 .45 
46 .20 .26 .32 .26 .28 .30 .39 .22 .43 .30 .26 .17 .26 .29 .28 .28 
47 .28 .34 .36 .22 .30 .29 .39 .25 .47 .29 .30 .28 .31 .35 .33 .37 
48 .20 .28 .35 .23 .46 .43 .37 .23 .36 .34 .28 .32 .27 .30 .32 .44 
49 .18 .27 .25 .27 .21 .20 .28 .18 .30 .24 .19 .33 .31 .28 .28 .38 
50 .18 .27 .32 .25 .38 .34 .36 .19 .30 .30 .27 .34 .30 .29 .33 .32 
51 .29 .36 .41 .26 .33 .36 .43 .38 .40 .35 .46 .41 .45 .52 .45 .38 
52 .28 .36 .37 .30 .28 .34 .40 .33 .44 .33 .38 .42 .41 .48 .42 .46 
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ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
53 .23 .34 .31 .19 .28 .29 .35 .29 .36 .29 .34 .31 .33 .40 .35 .35 
54 .31 .34 .40 .26 .28 .22 .30 .33 .42 .26 .42 .38 .41 .50 .44 .37 
55 .34 .27 .33 .18 .31 .26 .30 .25 .38 .26 .32 .31 .35 .40 .36 .32 
56 .30 .24 .18 .19 .38 .32 .24 .52 .52 .45 .54 .43 .33 .37 .43 .52 
57 .32 .26 .25 .24 .34 .37 .36 .51 .56 .23 .62 .43 .33 .27 .38 .40 
58 .45 .38 .31 .37 .47 .47 .44 .54 .58 .31 .63 .62 .39 .41 .39 .54 
59 .41 .33 .27 .31 .38 .43 .38 .57 .58 .32 .60 .56 .46 .43 .46 .52 
60 .28 .23 .26 .27 .34 .38 .33 .47 .54 .31 .56 .53 .39 .40 .47 .53 
61 .30 .21 .22 .20 .33 .41 .30 .45 .49 .36 .55 .51 .33 .30 .36 .45 
62 .17 .23 .24 .20 .33 .29 .33 .53 .54 .41 .49 .48 .42 .39 .43 .57 
63 .30 .28 .27 .27 .39 .35 .40 .48 .63 .33 .59 .51 .27 .22 .25 .44 
64 .55 .32 .28 .38 .46 .47 .40 .51 .54 .31 .55 .55 .43 .49 .50 .45 
65 .32 .21 .30 .22 .33 .24 .24 .48 .50 .45 .47 .43 .35 .34 .38 .45 
66 .28 .25 .23 .21 .40 .26 .31 .49 .55 .47 .53 .42 .40 .37 .41 .42 
67 .22 .18 .20 .12 .37 .29 .35 .48 .53 .47 .47 .39 .33 .35 .38 .46 
68 .24 .20 .27 .22 .34 .29 .37 .48 .53 .48 .55 .41 .29 .32 .38 .46 
69 .31 .21 .20 .19 .41 .34 .37 .52 .57 .47 .48 .41 .29 .33 .39 .37 
70 .41 .31 .21 .34 .47 .46 .44 .54 .59 .40 .64 .60 .43 .42 .45 .48 
71 .27 .24 .27 .24 .35 .28 .33 .53 .60 .51 .61 .50 .32 .31 .38 .45 
72 .34 .29 .29 .28 .36 .33 .35 .58 .60 .34 .56 .48 .44 .40 .37 .48 
73 .33 .20 .37 .31 .30 .35 .33 .54 .49 .32 .57 .52 .36 .40 .51 .50 
74 .30 .28 .30 .29 .39 .34 .45 .51 .55 .25 .62 .49 .40 .37 .42 .44 
75 .36 .35 .35 .35 .38 .35 .46 .48 .55 .28 .61 .56 .39 .36 .43 .45 
76 .35 .22 .39 .27 .37 .31 .29 .45 .48 .33 .45 .49 .31 .38 .45 .43 
77 .42 .33 .27 .36 .42 .44 .41 .58 .58 .35 .61 .56 .42 .42 .40 .54 
78 .43 .27 .23 .30 .42 .47 .37 .50 .52 .26 .52 .54 .36 .46 .40 .43 
79 .40 .38 .27 .36 .43 .48 .49 .52 .54 .33 .61 .72 .48 .47 .43 .51 
80 .35 .28 .36 .35 .37 .41 .43 .51 .52 .33 .54 .64 .42 .40 .40 .51 
81 .32 .27 .27 .33 .35 .39 .45 .42 .47 .29 .55 .64 .35 .34 .32 .44 

 
ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ข้อ 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 
17 1.00                
18 .52 1.00               
19 .37 .45 1.00              
20 .31 .43 .39 1.00             
21 .40 .41 .27 .49 1.00            
22 .30 .35 .36 .38 .29 1.00           
23 .34 .32 .35 .32 .30 .45 1.00          
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ข้อ 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 
24 .45 .40 .43 .36 .35 .44 .57 1.00         
25 .34 .30 .35 .28 .32 .31 .45 .45 1.00        
26 .40 .42 .37 .34 .33 .40 .50 .53 .57 1.00       
27 .36 .38 .34 .33 .30 .28 .57 .40 .47 .75 1.00      
28 .33 .29 .33 .25 .34 .24 .44 .50 .46 .59 .64 1.00     
29 .26 .29 .30 .25 .34 .14 .37 .44 .46 .51 .54 .61 1.00    
30 .30 .25 .27 .28 .28 .26 .45 .43 .43 .54 .50 .51 .48 1.00   
31 .25 .35 .35 .43 .39 .49 .47 .38 .39 .42 .46 .30 .27 .36 1.00  
32 .39 .44 .43 .42 .45 .45 .45 .44 .40 .49 .47 .36 .39 .36 .61 1.00 
33 .51 .39 .41 .39 .38 .43 .46 .53 .47 .54 .44 .43 .37 .50 .46 .58 
34 .29 .38 .40 .43 .34 .48 .36 .40 .26 .37 .28 .25 .19 .33 .46 .53 
35 .36 .34 .39 .47 .44 .45 .44 .51 .30 .46 .39 .42 .31 .39 .48 .47 
36 .36 .42 .46 .42 .45 .47 .37 .49 .32 .40 .37 .30 .32 .24 .51 .54 
37 .44 .39 .42 .45 .51 .49 .47 .55 .36 .45 .42 .36 .29 .32 .50 .55 
38 .28 .33 .36 .36 .39 .47 .44 .45 .32 .33 .32 .30 .28 .29 .54 .49 
39 .47 .37 .45 .37 .39 .47 .49 .60 .30 .44 .41 .37 .33 .35 .39 .43 
40 .36 .33 .32 .37 .36 .46 .45 .53 .30 .37 .33 .31 .27 .33 .37 .34 
41 .46 .35 .34 .24 .31 .38 .43 .55 .40 .44 .39 .40 .40 .37 .31 .40 
42 .36 .36 .29 .40 .45 .34 .45 .44 .37 .44 .44 .38 .39 .41 .36 .44 
43 .19 .21 .23 .34 .28 .36 .26 .23 .25 .23 .26 .14 .16 .21 .33 .40 
44 .20 .30 .29 .36 .25 .35 .23 .24 .20 .22 .25 .16 .17 .18 .37 .42 
45 .59 .38 .44 .36 .29 .39 .39 .57 .39 .43 .36 .31 .37 .39 .37 .46 
46 .26 .29 .26 .26 .26 .45 .43 .46 .29 .31 .33 .24 .25 .32 .48 .45 
47 .34 .30 .34 .34 .33 .40 .42 .48 .28 .35 .37 .32 .31 .35 .42 .41 
48 .39 .35 .39 .37 .35 .38 .54 .52 .38 .53 .57 .50 .45 .49 .43 .51 
49 .37 .31 .30 .29 .34 .27 .41 .41 .32 .33 .29 .35 .29 .31 .31 .45 
50 .30 .36 .26 .37 .45 .31 .43 .40 .40 .43 .44 .46 .43 .38 .39 .42 
51 .38 .42 .42 .49 .47 .45 .41 .45 .34 .43 .45 .37 .34 .31 .50 .55 
52 .41 .42 .43 .49 .38 .40 .42 .52 .35 .38 .35 .35 .29 .30 .44 .43 
53 .32 .37 .39 .39 .40 .39 .33 .48 .35 .34 .33 .37 .34 .31 .45 .43 
54 .32 .36 .34 .41 .32 .44 .32 .40 .31 .34 .28 .24 .28 .31 .43 .44 
55 .27 .29 .31 .34 .36 .38 .32 .42 .28 .34 .37 .39 .30 .31 .46 .42 
56 .37 .26 .24 .32 .32 .32 .27 .31 .34 .26 .35 .29 .36 .42 .49 .39 
57 .41 .22 .21 .30 .34 .28 .27 .33 .39 .27 .44 .35 .48 .52 .52 .45 
58 .46 .25 .39 .39 .38 .40 .38 .42 .43 .46 .58 .48 .57 .53 .57 .55 
59 .47 .26 .39 .37 .43 .40 .36 .40 .47 .39 .48 .46 .52 .56 .61 .53 
60 .48 .20 .28 .36 .35 .39 .44 .41 .48 .38 .47 .38 .53 .54 .56 .51 
61 .36 .16 .30 .32 .34 .28 .33 .34 .39 .29 .42 .32 .53 .48 .53 .48 
62 .37 .24 .25 .21 .28 .27 .32 .34 .36 .37 .38 .31 .34 .42 .49 .49 
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ข้อ 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 
63 .27 .14 .29 .31 .29 .25 .29 .27 .30 .30 .41 .28 .42 .43 .43 .45 
64 .47 .22 .38 .31 .42 .38 .42 .41 .44 .44 .58 .45 .51 .53 .52 .49 
65 .35 .15 .23 .18 .27 .16 .23 .24 .23 .26 .36 .25 .35 .35 .39 .35 
66 .29 .10 .21 .17 .26 .16 .23 .27 .24 .24 .35 .21 .31 .30 .36 .36 
67 .30 .14 .28 .18 .22 .14 .22 .23 .23 .29 .36 .21 .33 .36 .41 .40 
68 .31 .06 .26 .18 .20 .15 .23 .20 .19 .21 .35 .15 .36 .38 .41 .38 
69 .30 .06 .19 .17 .25 .24 .23 .25 .25 .31 .37 .29 .36 .43 .46 .43 
70 .39 .15 .41 .36 .44 .36 .39 .37 .36 .39 .56 .41 .47 .55 .53 .56 
71 .30 .06 .32 .24 .28 .19 .28 .28 .23 .27 .41 .23 .37 .43 .44 .47 
72 .32 .23 .40 .35 .41 .34 .33 .32 .36 .31 .46 .43 .54 .55 .58 .53 
73 .53 .31 .39 .32 .36 .38 .41 .37 .44 .42 .48 .37 .45 .58 .60 .49 
74 .38 .28 .39 .36 .30 .36 .35 .35 .36 .40 .52 .40 .49 .57 .59 .55 
75 .44 .29 .40 .38 .37 .37 .39 .39 .40 .47 .53 .41 .50 .52 .58 .55 
76 .36 .09 .29 .20 .24 .30 .26 .21 .26 .43 .43 .37 .37 .45 .56 .41 
77 .43 .27 .45 .42 .44 .35 .38 .36 .40 .42 .53 .43 .53 .50 .52 .58 
78 .44 .24 .46 .37 .35 .36 .41 .32 .38 .40 .55 .44 .50 .51 .53 .52 
79 .49 .35 .56 .51 .50 .48 .45 .48 .43 .48 .62 .54 .55 .53 .58 .61 
80 .47 .24 .47 .43 .43 .50 .41 .37 .37 .44 .56 .48 .51 .57 .55 .56 
81                 

 
ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ข้อ 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 
33 1.00                
34 .43 1.00               
35 .49 .58 1.00              
36 .46 .63 .67 1.00             
37 .51 .59 .67 .77 1.00            
38 .38 .57 .54 .72 .71 1.00           
39 .48 .49 .51 .60 .62 .56 1.00          
40 .39 .52 .44 .50 .55 .54 .65 1.00         
41 .55 .28 .35 .40 .45 .42 .57 .55 1.00        
42 .50 .39 .43 .45 .47 .40 .41 .47 .53 1.00       
43 .27 .42 .36 .42 .39 .44 .34 .28 .19 .34 1.00      
44 .31 .44 .33 .44 .43 .46 .34 .33 .22 .30 .71 1.00     
45 .60 .38 .41 .42 .48 .40 .57 .46 .61 .51 .33 .39 1.00    
46 .39 .37 .39 .53 .50 .60 .46 .45 .38 .46 .33 .42 .48 1.00   
47 .42 .45 .43 .59 .56 .66 .52 .47 .44 .41 .36 .48 .51 .64 1.00  
48 .53 .34 .45 .42 .52 .44 .51 .41 .53 .56 .32 .40 .56 .44 .52 1.00 
49 .43 .27 .33 .34 .39 .36 .45 .44 .45 .47 .23 .22 .42 .32 .36 .47 



62 
 

ข้อ 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 
50 .48 .31 .38 .33 .40 .38 .43 .44 .42 .47 .24 .26 .38 .41 .37 .55 
51 .50 .61 .50 .63 .58 .60 .48 .47 .41 .49 .49 .54 .47 .50 .56 .49 
52 .42 .42 .43 .51 .52 .55 .48 .53 .44 .45 .39 .45 .47 .47 .54 .43 
53 .45 .50 .45 .55 .53 .57 .45 .42 .44 .45 .30 .38 .43 .41 .55 .48 
54 .41 .54 .50 .52 .50 .52 .41 .40 .29 .36 .50 .51 .42 .47 .46 .36 
55 .39 .43 .44 .56 .51 .56 .44 .39 .32 .32 .38 .48 .39 .50 .59 .41 
56 .48 .49 .52 .22 .44 .59 .56 .62 .42 .50 .56 .51 .55 .54 .58 .66 
57 .48 .54 .51 .35 .32 .53 .56 .56 .50 .52 .48 .46 .56 .54 .65 .67 
58 .55 .59 .61 .46 .48 .60 .62 .61 .59 .54 .56 .55 .60 .60 .72 .71 
59 .56 .57 .61 .40 .45 .59 .61 .65 .55 .57 .62 .57 .66 .63 .72 .72 
60 .46 .60 .58 .40 .44 .64 .64 .61 .57 .55 .52 .51 .62 .59 .72 .71 
61 .47 .55 .48 .35 .37 .51 .58 .57 .44 .47 .46 .42 .47 .56 .54 .73 
62 .45 .50 .55 .23 .31 .63 .72 .70 .55 .62 .69 .67 .64 .62 .62 .71 
63 .37 .54 .51 .40 .31 .54 .61 .58 .49 .52 .47 .44 .56 .53 .65 .74 
64 .54 .55 .51 .34 .49 .49 .47 .53 .46 .46 .56 .51 .50 .55 .61 .58 
65 .44 .44 .46 .19 .29 .48 .57 .64 .40 .46 .54 .43 .51 .46 .53 .66 
66 .40 .46 .47 .18 .34 .53 .57 .61 .43 .48 .53 .48 .51 .50 .51 .65 
67 .44 .45 .46 .16 .31 .54 .62 .64 .49 .52 .59 .54 .60 .59 .62 .68 
68 .43 .52 .49 .14 .27 .49 .54 .58 .46 .46 .53 .49 .60 .56 .62 .71 
69 .52 .48 .54 .29 .45 .59 .58 .64 .52 .59 .61 .56 .67 .66 .67 .67 
70 .56 .54 .62 .35 .48 .52 .50 .54 .51 .47 .51 .47 .60 .56 .66 .65 
71 .45 .51 .58 .26 .37 .57 .62 .65 .50 .51 .53 .49 .67 .57 .64 .71 
72 .53 .59 .61 .38 .35 .49 .56 .58 .50 .47 .48 .48 .57 .53 .67 .63 
73 .50 .56 .62 .21 .40 .51 .51 .54 .52 .50 .54 .55 .65 .54 .70 .62 
74 .55 .66 .61 .30 .39 .50 .51 .52 .56 .53 .52 .53 .57 .58 .70 .66 
75 .58 .62 .60 .29 .42 .51 .54 .57 .58 .55 .56 .55 .64 .59 .74 .69 
76 .51 .50 .55 .26 .46 .44 .48 .50 .44 .39 .47 .45 .59 .53 .63 .61 
77 .50 .57 .55 .32 .40 .55 .55 .59 .62 .52 .56 .53 .60 .58 .70 .72 
78 .53 .58 .52 .37 .43 .44 .42 .48 .48 .47 .52 .47 .57 .52 .61 .60 
79 .58 .68 .68 .46 .51 .53 .52 .57 .61 .48 .56 .53 .62 .54 .64 .67 
80 .52 .61 .73 .40 .49 .49 .44 .48 .55 .43 .50 .51 .63 .48 .64 .61 
81 .49 .56 .68 .33 .43 .43 .37 .39 .50 .35 .43 .43 .55 .42 .59 .56 

 
ตารางที ่4.3 (ต่อ) 

ข้อ 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 
49 1.00                
50 .45 1.00               
51 .35 .51 1.00              
52 .52 .44 .62 1.00             
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ข้อ 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 
53 .30 .54 .65 .56 1.00            
54 .32 .33 .69 .52 .55 1.00           
55 .23 .43 .64 .51 .56 .63 1.00          
56 .62 .61 .62 .61 .47 .55 .74 1.00         
57 .61 .53 .55 .64 .57 .58 .66 .66 1.00        
58 .65 .56 .58 .56 .59 .67 .65 .68 .80 1.00       
59 .71 .65 .63 .66 .63 .59 .68 .64 .82 .81 1.00      
60 .71 .65 .63 .62 .62 .61 .66 .60 .82 .76 .78 1.00     
61 .67 .60 .62 .54 .59 .54 .72 .58 .71 .70 .72 .77 1.00    
62 .74 .83 .82 .83 .71 .56 .74 .63 .57 .58 .66 .64 .62 1.00   
63 .69 .59 .57 .55 .55 .49 .66 .56 .73 .72 .69 .77 .70 .65 1.00  
64 .51 .55 .54 .59 .53 .58 .60 .59 .64 .69 .70 .58 .57 .53 .54 1.00 
65 .66 .68 .69 .61 .52 .40 .74 .65 .63 .61 .66 .60 .59 .67 .62 .71 
66 .67 .68 .70 .64 .53 .48 .74 .65 .59 .57 .57 .58 .57 .67 .56 .67 
67 .72 .77 .78 .73 .66 .54 .77 .63 .55 .55 .57 .57 .56 .78 .59 .60 
68 .73 .78 .78 .69 .67 .53 .77 .55 .57 .56 .56 .64 .63 .73 .60 .54 
69 .71 .75 .74 .71 .63 .53 .70 .66 .65 .61 .65 .63 .57 .71 .66 .65 
70 .61 .56 .53 .62 .52 .58 .67 .62 .67 .72 .74 .64 .59 .53 .66 .76 
71 .73 .71 .67 .70 .61 .55 .79 .59 .65 .65 .69 .69 .63 .67 .73 .62 
72 .63 .60 .59 .60 .55 .59 .67 .55 .64 .59 .71 .64 .57 .58 .60 .62 
73 .67 .59 .58 .64 .63 .62 .61 .52 .68 .60 .71 .73 .58 .57 .57 .63 
74 .64 .63 .64 .66 .66 .73 .63 .54 .65 .65 .65 .65 .58 .59 .56 .59 
75 .68 .64 .63 .68 .68 .70 .64 .57 .70 .69 .69 .69 .55 .55 .57 .65 
76 .60 .55 .56 .56 .52 .56 .56 .58 .53 .61 .64 .60 .54 .54 .52 .65 
77 .62 .62 .60 .64 .66 .73 .62 .59 .71 .77 .73 .71 .68 .55 .65 .73 
78 .55 .51 .50 .62 .55 .65 .57 .49 .65 .72 .72 .63 .54 .51 .59 .78 
79 .66 .57 .57 .58 .61 .73 .61 .53 .64 .77 .77 .66 .59 .54 .60 .72 
80 .64 .53 .50 .50 .57 .66 .56 .52 .57 .70 .67 .65 .55 .51 .59 .63 
81 .57 .48 .45 .52 .61 .70 .50 .42 .57 .68 .63 .60 .51 .46 .52 .60 

 
ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

ข้อ 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 
65 1.00                 
66 .84 1.00                
67 .81 .86 1.00               
68 .74 .77 .82 1.00              
69 .76 .77 .84 .79 1.00             
70 .70 .67 .62 .59 .67 1.00            
71 .79 .79 .79 .77 .77 .77 1.00           
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72 .67 .65 .65 .62 .64 .72 .75 1.00          
73 .59 .55 .60 .63 .59 .65 .71 .76 1.00         
74 .48 .56 .60 .66 .59 .57 .66 .68 .75 1.00        
75 .56 .59 .63 .63 .62 .63 .69 .67 .76 .87 1.00       
76 .63 .58 .62 .61 .65 .64 .70 .62 .73 .65 .72 1.00      
77 .63 .58 .61 .59 .61 .71 .71 .72 .74 .70 .76 .66 1.00     
78 .61 .50 .55 .52 .60 .75 .69 .66 .70 .64 .65 .68 .79 1.00    
79 .58 .53 .53 .53 .56 .72 .64 .66 .67 .67 .71 .67 .77 .81 1.00   
80 .56 .47 .50 .55 .55 .71 .64 .66 .76 .62 .64 .72 .73 .72 .82 1.00  
81 .43 .37 .42 .50 .47 .66 .56 .54 .68 .61 .66 .64 .71 .70 .82 .88 1.00 

 
1.1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย
การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 การวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสานผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามมาดำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยการสกัด
องค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์ส่วนประกอบสำคัญ (Principal Component Analysis) และวิเคราะห์
หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) โดยวิธีแวริแมกซ์  (Varimax Method) ทั้ งนี้  
ผู้วิจัยนำเสนอผลโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.2.1 การสกัดองค์ประกอบ 
ในการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีวิเคราะห์ส่วนประกอบสำคัญ (Principal Component 

Analysis) ได้จำนวนองค์ประกอบ (Factors) ค่าไอเกน (Eigen Value) ค่าร้อยละของความแปรปรวน 
(Percentage of Variance) ค่ าร้อยละของความแป รปรวนสะสม ในแต่ ล ะ องค์ ป ระกอบ 
(Cumulative Percentage of Variance)และค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน 
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ตารางที่  4.4ผลการทดสอบความมีนัยสำคัญของเมทริกส์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถาม โดย 
การวิเคราะห์ KMO (The Kaiser-Meyer-Olkin) และสหสัมพันธ์ Bartlett’s Test of Sphericity 
ในการวิเคราะห์ องค์ประกอบสมรรถนะอาชีพของผู้สู งอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้  
แบบผสมผสาน 
 

ค่าสถิติ ผล 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .79 
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 57449.82 
df 3240.00 
Sig .00 

 
จากตารางที่  4.4 ผลการทดสอบพบว่า ค่า KMO มีค่าเท่ากับ .79 (ซึ่งมากกว่า .50)  

และค่า Bartlett’s Test มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 (ซึ่งน้อยกว่า .05) จึงกล่าวได้ว่า ข้อมูลที่ได้
จากการเก็บกลุ่มตัวอย่างมีความเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะ
อาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 
ตารางที่  4.5 ค่าการร่วมกันก่อนและหลังการสกัดองค์ประกอบ (Communality Analysis) 
สมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

ข้อคำถาม 
ค่าการร่วมกันของ 

การสกัดองค์ประกอบ 
ก่อน หลัง 

1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานที่สนใจ 1.00 .86 
2. มีความรู้พ้ืนฐานในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) 1.00 .84 
3. เข้าใจคำศัพท์พ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพหรืองานที่สนใจ 1.00 .75 
4. ความสามารถในการเรียนรู้งาน 1.00 .80 
5. การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ 1.00 .76 
6. การฝึกปฏิบัติในงานที่สนใจ 1.00 .75 
7. การฝึกงานที่เชื่อมโยงกับงานที่คาดว่าจะทำ 1.00 .75 
8. การฝึกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะเดิมให้ดีขึ้น (Up-skill) 1.00 .76 
9. การฝึกปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างทักษะใหม่ (Re-skill) 1.00 .82 
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ข้อคำถาม 
ค่าการร่วมกันของ 

การสกัดองค์ประกอบ 
ก่อน หลัง 

10. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เช่น การใช้โปรแกรม
พ้ืนฐาน การใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

1.00 .80 

11. การฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ 1.00 .75 
12. สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในการปฏิบัติงาน 1.00 .74 
13. มีทักษะในการจัดการเวลา 1.00 .73 
14. ชอบเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง 1.00 .79 
15. ชอบเรียนรู้จากบุตรหลานในครอบครัว 1.00 .79 
16. ชอบเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากการเข้ารับการฝึกอบรม 1.00 .80 
17. มีทัศนคติเชิงบวกในการพัฒนาตนเอง 1.00 .76 
18. สภาพทางกายที่เสื่อมลง เช่น การมองเห็น ความคล่องแคล่วในการ
เคลื่อนไหว ความจำ เหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

1.00 .70 

19. มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการประกอบอาชีพเสริม 1.00 .83 
20. สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 1.00 .79 
21. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเองกับคนรอบข้าง 1.00 .78 
22. ความซื่อสัตย์ 1.00 .83 
23. ความรับผิดชอบในการทำงาน 1.00 .79 
24. ความมุ่งม่ัน ตั้งใจในการทำงาน 1.00 .78 
25. มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน 1.00 .82 
26. เนื้อหาสัมพันธ์กับความรู้และประสบการณ์เดิม 1.00 .79 
27. เนื้อหาไม่ควรมีความซับซ้อน 1.00 .78 
28. เนื้อหาควรเป็นเนื้อหาที่เข้าใจง่าย 1.00 .86 
29. ควรมีการสาธิตพร้อมปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง 1.00 .79 
30. มีคู่มือแนะนำแนวทางการปฏิบัติงาน 1.00 .84 
31. แบ่งบทเรียนออกเป็นหน่วยย่อย 1.00 .86 
32. เนื้อหาที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 1.00 .79 
33. เนื้อหาเน้นความจำ ความคงทนในการจำ 1.00 .81 
34. เนื้อหาเน้นสรุปความคิดรวบยอด 1.00 .77 
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ข้อคำถาม 
ค่าการร่วมกันของ 

การสกัดองค์ประกอบ 
ก่อน หลัง 

35. เนื้อหาเน้นการตัดสินใจ การแก้ปัญหา 1.00 .83 
36. เนื้อหาที่เชื่อมโยงความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 1.00 .81 
37. การเรียนด้วยตนเอง 1.00 .72 
38. เรียนในชั้นเรียนทั้งหมด 1.00 .79 
39. เรียนในชั้นเรียนร่วมกับการเรียนออนไลน์ 1.00 .82 
40. เรียนออนไลน์ทั้งหมด 1.00 .87 
41. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง 1.00 .81 
42. การพบปะกับผู้เชี่ยวชาญ 1.00 .75 
43. การเรียนเป็นกลุ่มย่อย (2-3 คน) 1.00 .85 
44. การเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ (5-6 คน) 1.00 .83 
45. การเรียนด้วยตนเองและกลุ่มย่อย 1.00 .76 
46. การอภิปราย 1.00 .82 
47. การระดมความคิดเห็น 1.00 .76 
48. สื่อสารร่วมกับผู้อ่ืนจากสื่อออนไลน์ 1.00 .79 
49. ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์แบบทันทีทันใด เช่น  แชท,ไลน์ 1.00 .81 
50. ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์แบบไม่ทันทีทันใด เช่น อีเมล, กระดานสนทนา 1.00 .88 
51. ปฏิสัมพันธ์แบบผสม เช่น เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์ 1.00 .89 
52. ปฏิสัมพันธ์แบบพบเจอกันในห้องเรียน 1.00 .81 
53. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ 1.00 .80 
54. การประชุมแบบเผชิญหน้า (เห็นหน้ากัน) 1.00 .77 
55. การประชุมบนเว็บ (เห็นหน้ากันผ่านมือถือ/คอมพิวเตอร์) 1.00 .83 
56. สื่อเสียง (ได้ยินแต่เสียง) 1.00 .69 
57. คลิปวิดีโอ (เห็นทั้งภาพและเสียง) 1.00 .86 
58. ช่องทางติดต่อสื่อสาร (สำหรับติดต่อกับคนอื่น) 1.00 .85 
59. ช่องทางปฏิสัมพันธ์ (สำหรับการมีส่วนร่วมเวลาเรียน) 1.00 .83 
60. แหล่งข้อมูลออนไลน์สำหรับสืบค้นข้อมูล  1.00 .85 
61. การบรรยายสด (Live) 1.00 .72 
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ข้อคำถาม 
ค่าการร่วมกันของ 

การสกัดองค์ประกอบ 
ก่อน หลัง 

62. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 1.00 .82 
63. เอกสารดาวน์โหลด (หนังสือที่สามารถดาวน์โหลดมาอ่านได้) 1.00 .79 
64. หนังสือ/เอกสารสิ่งพิมพ์ 1.00 .83 
65. การสนทนาออนไลน์ (พูดคุยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์) 1.00 .85 
66. การส่งข้อความสั้น (SMS) 1.00 .85 
67. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 1.00 .89 
68. สมาร์ตโฟน  1.00 .82 
69. คำบรรยายใต้ภาพ 1.00 .83 
70. ประเมินจากกระบวนการเรียนรู้ 1.00 .81 
71. ทดสอบออนไลน์ 1.00 .84 
72. ประเมินจากการสะท้อนความคิด (เขียนความรู้สึก) 1.00 .72 
73. ประเมินจากการระดมสมอง (ประเมินจากการทำงานร่วมกัน) 1.00 .85 
74. การประเมินเป็นรายบุคคล 1.00 .79 
75. การประเมินจากชิ้นงาน/ผลงาน 1.00 .79 
76. การประเมินจากผู้เกี่ยวข้อง 1.00 .80 
77. การประเมินที่เน้นการปฏิบัติ 1.00 .82 
78. การประเมินที่มีเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ชัดเจน 1.00 .81 
79. การประเมินตามสภาพจริงหรือสถานประกอบการ 1.00 .86 
80. การประเมินผลระหว่างการเรียนรู้ 1.00 .86 
81. การติดตามการนำความรู้ไปใช้จริง 1.00 .87 

 

จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ค่าการร่วม (Communality) พบว่า ค่าการร่วมเริ่มแรก
ก่อนสกัดองค์ประกอบที่ได้จากวิธี Principal Component Analysis (PCA) ของทุกข้อคำถาม มีค่า
เท่ากับ 1.00 และภายหลังจากการสกัดองค์ประกอบแล้วมีค่าระหว่าง .69 - .89 ซึ่งมีค่ามากกว่า .20 
แสดงว่า ข้อคำถามมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของ
ผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
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ตารางที่ 4.6 จำนวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ค่าร้อยละของความแปรปรวน และค่าร้อยละของ 
ความแปรปรวนสะสมในแต่ละองค์ประกอบของแบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบในการพัฒนา
สมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความ
แปรปรวน 

ร้อยละของความแปรปรวน
สะสม 

1 41.22 50.88 50.88 
2 7.98 9.85 60.73 
3 3.21 3.97 64.70 
4 2.92 3.61 68.31 
5 2.00 2.47 70.78 
6 1.53 1.89 72.68 
7 1.48 1.82 74.50 
8 1.34 1.65 76.15 
9 1.27 1.57 77.72 
10 1.19 1.47 79.19 
11 1.00 1.24 80.43 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า เมื่อพิจารณาค่าไอเกน (Eigen Value) ตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป ซึ่งเป็น
ผลรวมกำลังสองของสัมประสิทธิ์ขององค์ประกอบในแต่ละองค์ประกอบมีค่าไอเกนมากกว่า 1.00  
ขึ้นไป จะได้องค์ประกอบจำนวน 11 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาทั้ง 11 องค์ประกอบ พบว่า ความ
แปรปรวนสะสมของทั้ง 11 องค์ประกอบเท่ากับร้อยละ 80.43 ของความแปรปรวนทั้งหมดสามารถ
อธิบายได้ว่า องค์ประกอบสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน
ประกอบไปด้วย 11 องค์ประกอบ สามารถเป็นองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของ
ผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานไดร้้อยละ 80.43 
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1.1.2.2 การหมุนแกน 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ก่อนการหมุนแกน 
 
ตารางที่ 4.7 เมตริกซ์องค์ประกอบก่อนหมุนแกนองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของ
ผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1 .55 .35 .14 .57 -.03 -.02 .13 -.12 .13 -.19 -.03 
2 .53 .43 .29 .46 .01 .05 -.14 .00 .16 -.09 .13 
3 .46 .26 .30 .50 -.06 -.15 -.01 -.25 -.03 .18 .10 
4 .51 .41 .21 .54 .00 -.13 -.07 -.06 .01 -.03 .09 
5 .65 .30 .30 .26 -.18 .00 .09 .16 .07 -.07 -.10 
6 .66 .45 .14 .14 -.13 .01 .07 .08 .05 -.18 -.07 
7 .65 .35 .22 .27 -.19 .00 -.12 .13 .09 -.02 .14 
8 .75 .09 .30 .23 -.08 .01 -.03 -.14 .04 -.05 -.10 
9 .76 .03 .22 .35 -.14 .13 -.09 -.10 .11 .02 -.07 
10 .49 -.16 .40 .14 .09 .06 .09 .32 -.35 .29 -.18 
11 .74 -.04 .12 .34 .02 .06 -.18 .01 -.18 -.01 -.07 
12 .76 .18 .02 .10 -.06 -.03 -.05 .14 -.29 -.01 .05 
13 .60 .31 .07 -.01 .35 .05 .07 .03 .13 -.04 .34 
14 .66 .41 .16 -.09 .25 -.13 .24 -.03 .02 -.10 .03 
15 .67 .30 .19 -.11 .20 -.12 .29 -.24 -.11 .03 .02 
16 .75 .20 .27 -.08 .13 -.06 -.04 -.11 -.22 .02 -.15 
17 .64 .36 .01 -.12 .26 -.12 .10 -.25 -.21 -.03 -.02 
18 .42 .47 -.09 -.19 .32 -.10 -.24 .00 .19 -.09 -.21 
19 .60 .44 -.08 .00 .14 -.23 -.17 .32 .04 -.08 -.24 
20 .58 .53 -.14 -.02 .19 .08 -.23 .20 .04 .01 -.16 
21 .63 .53 -.03 -.04 .27 .07 -.07 .13 .03 -.01 -.06 
22 .62 .60 -.11 -.21 .15 .01 .03 -.02 -.07 .05 .02 
23 .61 .52 -.05 -.09 .34 .03 .00 -.02 -.06 .11 .08 
24 .62 .50 .00 -.18 .29 .09 -.07 .03 -.05 .09 .01 
25 .62 .47 -.07 -.14 .33 .16 -.02 -.23 -.03 .05 .02 
26 .64 .41 -.03 -.29 -.20 -.13 .17 .12 -.04 -.10 .10 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
27 .73 .35 -.18 -.13 -.17 -.02 .10 .16 .09 -.03 -.05 
28 .63 .48 -.24 -.26 -.15 .10 .17 .08 .15 -.04 .12 
29 .71 .35 -.21 -.05 -.05 .23 .04 -.06 .17 .14 .05 
30 .73 .28 -.20 -.11 -.20 .12 .07 -.17 .11 .24 -.11 
31 .78 .22 -.06 -.12 -.22 .04 .08 -.23 .04 .19 -.22 
32 .74 .27 -.18 -.08 -.14 .00 -.15 .18 .16 .13 -.07 
33 .77 .23 -.02 -.06 -.24 .01 .13 -.02 .15 .20 -.17 
34 .80 .13 -.02 .05 -.18 .04 -.13 -.06 .03 .21 -.05 
35 .82 .15 -.01 -.01 -.11 -.02 -.06 -.01 -.13 .31 -.02 
36 .52 .36 -.19 .03 -.22 .45 .09 .11 .03 .12 .31 
37 .65 .29 .01 -.02 -.18 .01 .31 .16 -.16 .04 .19 
38 .75 -.08 .23 -.28 -.13 .13 .02 .12 -.20 -.10 .04 
39 .76 -.14 .32 -.21 -.08 .18 -.04 -.03 -.12 -.09 .04 
40 .80 -.15 .37 -.15 -.04 .12 .00 .05 -.13 -.10 .02 
41 .77 .11 .09 -.32 -.21 -.07 -.09 .12 -.05 -.16 .04 
42 .72 -.06 .22 -.30 -.18 .02 -.10 -.10 .04 -.15 -.12 
43 .77 -.08 .28 -.26 -.12 -.18 .02 -.07 .02 -.21 -.11 
44 .77 .02 .28 -.27 -.15 -.14 -.02 -.12 .01 -.12 .09 
45 .79 -.14 .13 -.08 -.21 -.16 -.03 -.09 -.10 .07 .00 
46 .75 -.16 .13 -.27 -.33 .04 .08 -.07 -.03 .02 -.13 
47 .83 -.08 -.11 -.01 -.09 -.04 -.07 -.18 .10 -.03 .02 
48 .80 -.32 .04 .05 .05 .05 -.20 .03 -.02 -.04 -.03 
49 .80 -.30 .10 -.02 .08 -.02 -.19 .06 -.03 .12 .08 
50 .77 -.36 .26 -.15 .13 -.07 -.07 .05 .05 .09 .16 
51 .78 -.34 .29 -.13 .13 -.06 -.08 .02 .10 .05 .17 
52 .74 -.38 .07 -.22 .02 -.13 -.07 -.03 .16 -.07 .04 
53 .78 -.16 .08 -.16 -.01 -.17 -.22 .05 .09 -.08 .19 
54 .76 -.01 -.33 -.04 -.10 -.13 -.16 .09 .16 .00 .00 
55 .73 -.47 .03 .02 .15 .12 -.06 .13 .03 .10 -.11 
56 .69 -.29 .03 -.02 .14 .16 .12 -.04 -.04 -.04 -.24 
57 .73 -.29 -.24 .09 .02 .27 -.07 -.24 .00 -.19 -.05 
58 .81 -.15 -.22 .11 -.07 .18 -.02 -.03 -.12 -.24 .02 
59 .82 -.21 -.19 .03 .04 .13 .01 -.15 -.07 -.17 .00 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
60 .78 -.24 -.19 -.04 .08 .22 -.08 -.19 -.17 -.04 .11 
61 .71 -.27 -.14 .03 .08 .33 -.09 -.04 -.07 .00 -.02 
62 .74 -.37 .19 -.22 .12 .01 -.09 -.02 .09 .03 .11 
63 .71 -.32 -.10 .14 -.04 .32 -.18 .03 -.07 -.11 .03 
64 .76 -.12 -.20 .16 .09 -.04 .34 .00 .07 -.21 -.05 
65 .69 -.44 .04 .11 .25 .06 .28 .09 .09 -.01 -.06 
66 .68 -.44 .14 .08 .23 .06 .23 .14 .18 .04 .00 
67 .71 -.48 .14 -.05 .14 -.07 .13 .15 .24 .08 -.02 
68 .70 -.48 .10 .06 .12 -.09 -.01 .06 .15 .20 .05 
69 .74 -.44 .08 -.01 -.03 .05 .21 .08 .16 .05 .04 
70 .78 -.20 -.21 .18 .03 .05 .20 .15 -.06 -.06 -.12 
71 .76 -.46 -.04 .12 .07 .01 .06 .13 -.01 .10 -.02 
72 .75 -.23 -.19 .10 .06 .03 .04 -.02 .15 .14 -.08 
73 .77 -.21 -.25 .03 .09 -.26 .00 -.25 -.10 .09 -.03 
74 .76 -.20 -.21 .02 -.07 -.17 -.17 -.12 .17 .11 .06 
75 .79 -.20 -.21 .05 -.03 -.20 -.12 -.12 .09 .01 .07 
76 .70 -.28 -.21 .13 -.06 -.25 .28 -.09 -.08 .11 .08 
77 .80 -.20 -.26 .12 .03 -.08 -.06 .03 -.03 -.20 -.04 
78 .75 -.15 -.36 .14 -.01 -.14 .15 .03 -.01 -.20 -.06 
79 .82 -.05 -.33 .09 .00 -.11 -.05 .17 -.14 -.10 .05 
80 .77 -.08 -.36 .13 -.04 -.19 .00 .08 -.25 .09 .08 
81 .70 -.07 -.41 .15 -.07 -.25 -.13 .10 -.26 .03 .12 

 
 

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์หมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) โดยวิธีแวริแมกซ์ 
(Varimax Method) เพ่ือให้ตัวแปรสัมพันธ์กับองค์ประกอบในลักษณะที่ชัดเจนขึ้น โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.8 เมตริกซ์องค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพ
ของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1 .12 .27 .15 .81 .01 .06 .10 .04 -.07 .27 .06 
2 .12 .37 .01 .81 .07 -.03 .07 .11 -.04 -.05 -.09 
3 .12 .16 .13 .75 .04 .15 -.04 -.03 .09 -.14 .26 
4 .06 .31 .19 .81 .03 -.01 .00 .01 .04 -.03 .03 
5 .21 .29 .08 .64 .31 .13 -.04 .14 .17 .20 -.13 
6 .10 .46 .14 .54 .34 .11 .05 .15 .04 .23 -.11 
7 .17 .32 .16 .65 .28 .07 -.01 .23 .04 -.07 -.16 
8 .40 .25 .09 .59 .33 .18 .15 -.05 .07 .05 .04 
9 .45 .17 .12 .64 .21 .25 .22 .06 .06 .01 -.05 
10 .45 .09 .01 .24 .15 .02 -.03 .00 .71 .00 .01 
11 .44 .21 .29 .51 .16 .05 .29 -.04 .24 -.06 -.05 
12 .27 .39 .41 .36 .32 .02 .13 .16 .28 -.02 -.01 
13 .34 .64 .04 .29 .06 -.17 -.03 .25 -.12 -.04 .14 
14 .23 .68 .08 .30 .27 -.02 -.11 .03 .01 .21 .20 
15 .27 .58 .09 .27 .30 .11 -.03 -.01 .08 .14 .42 
16 .33 .52 .12 .32 .41 .10 .13 -.15 .26 -.02 .15 
17 .16 .66 .23 .19 .25 .06 .10 -.10 .06 .06 .33 
18 .05 .74 .06 .09 .09 .07 .02 -.22 -.15 .00 -.22 
19 .11 .66 .31 .27 .16 .03 -.11 -.12 .12 .11 -.36 
20 .07 .75 .19 .23 .06 .11 .12 .03 .09 -.01 -.31 
21 .14 .80 .11 .27 .09 .04 .08 .07 .07 .04 -.13 
22 .01 .82 .20 .15 .22 .15 .05 .15 .04 .01 .07 
23 .14 .82 .14 .20 .06 .04 .05 .10 .07 -.06 .11 
24 .15 .82 .07 .16 .15 .07 .09 .10 .11 -.08 .01 
25 .15 .80 .06 .17 .09 .13 .24 .05 -.04 -.05 .19 
26 .06 .53 .29 .13 .52 .12 -.13 .29 -.01 .15 .01 
27 .18 .54 .34 .19 .33 .27 -.02 .27 -.02 .19 -.15 
28 .06 .63 .23 .09 .30 .25 .00 .44 -.17 .16 -.06 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
29 .24 .58 .19 .22 .11 .38 .17 .34 -.10 .02 -.02 
30 .24 .48 .25 .18 .22 .58 .13 .22 -.03 .03 .04 
31 .27 .43 .23 .23 .35 .59 .13 .07 .03 .06 .09 
32 .28 .51 .33 .21 .24 .34 .01 .20 .00 -.04 -.30 
33 .31 .40 .20 .29 .31 .53 -.03 .18 .05 .12 -.04 
34 .37 .36 .29 .35 .27 .41 .13 .12 .08 -.13 -.06 
35 .37 .43 .35 .28 .27 .36 .05 .14 .24 -.16 .04 
36 .08 .38 .14 .23 .08 .21 .22 .70 .01 -.03 -.04 
37 .16 .38 .29 .27 .33 .09 -.07 .44 .19 .16 .14 
38 .46 .26 .12 .09 .62 .02 .17 .20 .22 .02 .00 
39 .54 .22 .02 .18 .58 .05 .25 .12 .15 -.05 .06 
40 .59 .23 .04 .24 .57 .00 .18 .09 .21 .01 .04 
41 .32 .38 .27 .12 .66 .08 .04 .15 .01 .00 -.14 
42 .43 .25 .07 .13 .64 .20 .16 -.04 -.04 .02 -.06 
43 .48 .25 .14 .19 .68 .10 .00 -.12 -.02 .12 .02 
44 .42 .31 .13 .23 .67 .10 .00 .03 -.07 -.04 .11 
45 .49 .15 .33 .24 .50 .24 .03 .01 .10 -.07 .09 
46 .48 .12 .17 .08 .61 .37 .12 .10 .09 .08 .02 
47 .52 .28 .36 .24 .31 .26 .18 .05 -.16 -.01 .04 
48 .70 .16 .28 .21 .26 .05 .25 -.03 .07 -.08 -.11 
49 .73 .20 .27 .18 .26 .06 .10 .02 .12 -.21 -.04 
50 .80 .18 .11 .13 .37 -.02 -.03 .04 .06 -.17 .06 
51 .81 .19 .07 .17 .37 -.03 -.02 .03 .01 -.17 .06 
52 .74 .14 .22 .02 .41 .07 .02 -.05 -.14 -.03 -.02 
53 .59 .26 .31 .17 .44 -.02 -.01 .04 -.13 -.19 -.09 
54 .43 .34 .52 .12 .19 .24 .04 .10 -.16 -.01 -.23 
55 .83 .10 .18 .06 .11 .10 .18 -.01 .18 .00 -.10 
56 .65 .19 .12 .07 .19 .15 .28 -.06 .16 .23 .04 
57 .58 .14 .32 .13 .14 .16 .56 .05 -.15 .10 .03 
58 .49 .21 .46 .21 .24 .05 .44 .17 -.02 .15 -.03 
59 .58 .24 .40 .14 .23 .09 .41 .07 -.07 .12 .08 
60 .58 .24 .37 .05 .20 .09 .47 .13 -.01 -.08 .15 
61 .61 .19 .23 .07 .10 .12 .45 .14 .08 -.01 -.03 
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
62 .78 .18 .08 .04 .37 .03 .07 .02 -.03 -.14 .04 
63 .60 .06 .28 .19 .16 .04 .49 .17 .06 -.03 -.13 
64 .55 .26 .40 .22 .10 .06 .11 .10 -.07 .45 .10 
65 .83 .10 .14 .11 .02 .02 .07 .04 .11 .29 .09 
66 .87 .10 .06 .15 .05 .01 -.02 .08 .09 .20 .04 
67 .90 .07 .10 .08 .18 .08 -.12 .02 .03 .11 -.04 
68 .85 .03 .19 .15 .10 .11 -.06 .00 .06 -.09 .01 
69 .81 .01 .16 .12 .23 .15 .01 .18 .03 .16 .04 
70 .59 .20 .45 .19 .07 .12 .17 .13 .15 .32 -.04 
71 .80 .05 .34 .13 .09 .09 .09 .07 .17 .06 -.01 
72 .66 .22 .33 .15 .01 .28 .12 .06 -.02 .07 -.02 
73 .55 .25 .57 .10 .14 .23 .10 -.15 -.04 -.03 .23 
74 .58 .19 .46 .17 .17 .28 .05 .00 -.20 -.14 -.03 
75 .58 .20 .52 .20 .19 .19 .07 -.02 -.17 -.07 .01 
76 .55 .06 .56 .15 .12 .19 -.06 .08 .03 .15 .27 
77 .56 .22 .55 .19 .18 .03 .24 -.01 -.06 .15 -.09 
78 .48 .21 .60 .16 .12 .09 .14 .05 -.08 .32 -.01 
79 .45 .33 .66 .17 .17 .01 .14 .13 .05 .08 -.11 
80 .41 .26 .73 .15 .11 .12 .08 .12 .14 -.01 .05 
81 .12 .27 .15 .81 .01 .06 .10 .04 -.07 .27 .06 

 
 จากตารางที่  4.8 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบแต่ละข้อ จำนวน 81 ข้อ มีจำนวน
องค์ประกอบ 11 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาเลือกข้อที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า .30 ขึ้นไป 
และองค์ประกอบที่ถือว่ามีความชัดเจนตามเกณฑ์จะต้องมีจำนวนข้อในองค์ประกอบนั้นไม่น้อยกว่า  
3 ตัวแปร จึงจัดว่าเป็น 1 องค์ประกอบ ปรากฏผลดังตารางที่ 4.9 

 
  



76 
 

ตารางท่ี 4.9 ตัวแปรที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .30 ขึ้นไป 
 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1    .81        
2    .81        
3    .75        
4    .81        
5    .64        
6    .54        
7    .65        
8    .59        
9    .64        
10         .71   
11    .51        
12   .41         
13  .64          
14  .68          
15  .58          
16  .52          
17  .66          
18  .74          
19  .66          
20  .75          
21  .80          
22  .82          
23  .82          
24  .82          
25  .80          
26  .53          
27  .54          
28  .63          
29  .58          
30      .58      



77 
 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
31      .59      
32  .51          
33      .53      
34      .41      
35  .43          
36        .70    
37        .44    
38     .62       
39     .58       
40 .59           
41     .66       
42     .64       
43     .68       
44     .67       
45     .50       
46     .61       
47 .52           
48 .70           
49 .73           
50 .80           
51 .81           
52 .74           
53 .59           
54   .52         
55 .83           
56 .65           
57 .58           
58 .49           
59 .58           
60 .58           
61 .61           
62 .78           
63 .60           
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ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
64 .55           
65 .83           
66 .87           
67 .90           
68 .85           
69 .81           
70 .59           
71 .80           
72 .66           
73   .57         
74 .58           
75 .58           
76   .56         
77   .56         
78   .60         
79   .66         
80   .73         
81   .80         

 
จากตารางที่  4.9 พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกนแบบมุมฉาก 

(Orthogonal Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) ในตัวแปรที่อยู่ในเกณฑ์ (คือมีค่า 
Loading มากกว่า .50 และมีตัวแปรอย่างน้อย 3 ตัวแปรในองค์ประกอบ) จำนวน 6 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 มีจำนวน 28 ตัวแปร คือ ข้อที่ 40, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 55, 56, 
57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 74, 75 

องค์ประกอบที่ 2 มีจำนวน 19 ตัวแปร คือ ข้อที่ 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 
24, 25, 26, 27, 28, 29, 32, 35 

องค์ประกอบที่ 3 มีจำนวน 9 ตัวแปร คือ ข้อที่ 12, 54, 73, 76, 77, 78, 79, 80, 81 
องค์ประกอบที่ 4 มีจำนวน 10 ตัวแปร คือ ข้อที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11 
องค์ประกอบที่ 5 มีจำนวน 8 ตัวแปร คือ ข้อที่ 38, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46 
องค์ประกอบที่ 6 มีจำนวน 4 ตัวแปร คือ ข้อที่ 30, 31, 33, 34 
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จากการพิจารณาข้อคำถามเกี่ยวกับองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุ
หลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน จำนวน 81 ตัวแปร ปรากฏว่า มีจำนวน 6 องค์ประกอบ
ที่มีน้ำหนักองค์ประกอบมากกว่า .30 และมีตัวแปรอย่างน้อย 3 ตัวแปรในองค์ประกอบ ดังนั้นจึงมี
จำนวนองค์ประกอบที่ชัดเจนจำนวน 6 องค์ประกอบ รวมจำนวน 78 ตัวแปร 

จากนั้นผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบจากการพิจารณาโดยใช้ Scree test ดังแผนภาพที ่4.1  
 

 
 

 

แผนภาพที่ 4.1 ไอเกนขององค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วย
การเรียนรู้แบบผสมผสาน 

 
 ผลการวิเคราะห์จากแผนภาพที่  4.1 พบว่า ค่าไอเกนขององค์ประกอบในการพัฒนา
สมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานเมื่อพิจารณาโดยใช้ Scree-
test มีองค์ประกอบที่ชัดเจน 6 องค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่ 1 มีค่าไอเกนเท่ากับ 41.22 
องค์ประกอบที่ 2 มีค่าไอเกนเท่ากับ 7.98 องค์ประกอบที่ 3 มีค่าไอเกนเท่ากับ 3.21 องค์ประกอบที่ 
4 มีค่าไอดกนเท่ากับ 2.92 องค์ประกอบที่ 5 มีค่าไอเกนเท่ากับ 2.00 และองค์ประกอบที่ 6 มี
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ค่าไอเกนเท่ากับ 1.53 ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ค่าน้ำหนักองค์ประกอบภายหลังการหมุนแกน
แบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) โดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax Method) 
 

1.1.2.3 การตั้งชื่อองค์ประกอบ 
 ผู้วิจัยตั้งชื่อองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสานตามที่วิเคราะห์ได้ชัดเจน 6 องค์ประกอบ โดยพิจารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบ  
และพิจารณาข้อความโดยรวมทั้งหมดที่อยู่ในองค์ประกอบนั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.10 องค์ประกอบที่ 1 กิจกรรมและทรัพยากรการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
 

ตัวแปร (ข้อ) น้ำหนักองค์ประกอบ 
40. เรียนออนไลน์ทั้งหมด .59 
47. การระดมความคิดเห็น .52 
48. สื่อสารร่วมกับผู้อ่ืนจากสื่อออนไลน์ .70 
49. ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์แบบทันทีทันใด เช่น  แชท,ไลน์ .73 
50. ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์แบบไม่ทันทีทันใด เช่น อีเมล, กระดานสนทนา .80 
51. ปฏิสัมพันธ์แบบผสม เช่น เฟซบุ๊ก, ทวิตเตอร์ .81 
52. ปฏิสัมพันธ์แบบพบเจอกันในห้องเรียน .74 
53. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ .59 
55. การประชุมบนเว็บ (เห็นหน้ากันผ่านมือถือ/คอมพิวเตอร์) .83 
56. สื่อเสียง (ได้ยินแต่เสียง) .65 
57. คลิปวิดีโอ (เห็นทั้งภาพและเสียง) .58 
58. ช่องทางติดต่อสื่อสาร (สำหรับติดต่อกับคนอื่น) .49 
59. ช่องทางปฏิสัมพันธ์ (สำหรับการมีส่วนร่วมเวลาเรียน) .58 
60. แหล่งข้อมูลออนไลน์สำหรับสืบค้นข้อมูล  .58 
61. การบรรยายสด (Live) .61 
62. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) .78 
63. เอกสารดาวน์โหลด (หนังสือที่สามารถดาวน์โหลดมาอ่านได้) .60 
64. หนังสือ/เอกสารสิ่งพิมพ์ .55 
65. การสนทนาออนไลน์ (พูดคุยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์) .83 
66. การส่งข้อความสั้น (SMS) .87 
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ตัวแปร (ข้อ) น้ำหนักองค์ประกอบ 
67. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) .90 
68. สมาร์ตโฟน  .85 
69. คำบรรยายใต้ภาพ .81 
70. ประเมินจากกระบวนการเรียนรู้ .59 
71. ทดสอบออนไลน์ .80 
72. ประเมินจากการสะท้อนความคิด (เขียนความรู้สึก) .66 
74. การประเมินเป็นรายบุคคล .58 
75. การประเมินจากชิ้นงาน/ผลงาน .58 
ค่าไอเกน (Eigen Value) 41.22 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 50.88 

 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 มีจำนวน 28 ตัวแปร มีน้ำหนักองค์ประกอบ
ระหว่าง .49 ถึง .90และมีค่าไอเกนเท่ากับ 41.22 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “กิจกรรมและทรัพยากร
การเรียนรู้แบบผสมผสาน” 
 

ตารางท่ี 4.11 องค์ประกอบที่ 2 คุณลักษณะส่วนบุคคล 
ตัวแปร (ข้อ) น้ำหนักองค์ประกอบ 

13. มีทักษะในการจัดการเวลา .64 
14. ชอบเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง .68 
15. ชอบเรียนรู้จากบุตรหลานในครอบครัว .58 
16. ชอบเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากการเข้ารับการฝึกอบรม .52 
17. มีทัศนคติเชิงบวกในการพัฒนาตนเอง .66 
18. สภาพทางกายที่เสื่อมลง เช่น การมองเห็น ความคล่องแคล่วใน 
การเคลื่อนไหว ความจำ เหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

.74 

19. มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการประกอบอาชีพเสริม .66 
20. สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ .75 
21. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเองกับคนรอบข้าง .80 
22. ความซื่อสัตย์ .82 
23. ความรับผิดชอบในการทำงาน .82 
24. ความมุ่งม่ัน ตั้งใจในการทำงาน .82 
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ตัวแปร (ข้อ) น้ำหนักองค์ประกอบ 
25. มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน .80 
26. เนื้อหาสัมพันธ์กับความรู้และประสบการณ์เดิม .53 
27. เนื้อหาไม่ควรมีความซับซ้อน .54 
28. เนื้อหาควรเป็นเนื้อหาที่เข้าใจง่าย .63 
29. ควรมีการสาธิตพร้อมปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง .58 
32. เนื้อหาที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง .51 
35. เนื้อหาเน้นการตัดสินใจ การแก้ปัญหา .43 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 7.98 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 9.85 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 มีจำนวน 19 ตัวแปร มีน้ำหนักองค์ประกอบ

ระหว่าง .43 ถึง .82 และมีค่าไอเกนเท่ากับ 7.98 ประกอบด้วยตัวแปรตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
“คุณลักษณะส่วนบุคคล” 
 

ตารางท่ี 4.12 งค์ประกอบที่ 3 การวัดและประเมินผล 
ตัวแปร (ข้อ) น้ำหนักองค์ประกอบ 

12. สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในการปฏิบัติงาน .41 
54. การประชุมแบบเผชิญหน้า (เห็นหน้ากัน) .52 
73. ประเมินจากการระดมสมอง (ประเมินจากการทำงานร่วมกัน) .57 
76. การประเมินจากผู้เกี่ยวข้อง .56 
77. การประเมินที่เน้นการปฏิบัติ .56 
78. การประเมินที่มีเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ชัดเจน .60 
79. การประเมินตามสภาพจริงหรือสถานประกอบการ .66 
80. การประเมินผลระหว่างการเรียนรู้ .73 
81. การติดตามการนำความรู้ไปใช้จริง .80 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 3.21 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 3.97 

 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 มีจำนวน 9 ตัวแปร มีน้ำหนักองค์ประกอบ

ระหว่าง .41 ถึง .80 และมีค่าไอเกนเท่ากับ 3.21 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “การวัดและประเมินผล” 
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ตารางท่ี 4.13 องค์ประกอบที่ 4 ความรู้และทักษะอาชีพ 
ตัวแปร (ข้อ) น้ำหนักองค์ประกอบ 

1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานที่สนใจ .81 
2. มีความรู้พ้ืนฐานในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน) .81 
3. เข้าใจคำศัพท์พ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพหรืองานที่สนใจ .75 
4. ความสามารถในการเรียนรู้งาน .81 
5. การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ .64 
6. การฝึกปฏิบัติในงานที่สนใจ .54 
7. การฝึกงานที่เชื่อมโยงกับงานที่คาดว่าจะทำ .65 
8. การฝึกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะเดิมให้ดีขึ้น (Up-skill) .59 
9. การฝึกปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างทักษะใหม่ (Re-skill) .64 
11. การฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ .51 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 2.92 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 3.61 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า องค์ประกอบที่ 4 มีจำนวน 10 ตัวแปร มีน้ำหนักองค์ประกอบ

ระหว่าง .51 ถึง .81 และมีค่าไอเกนเท่ากับ 2.92 จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “ความรู้และทักษะ

อาชีพ” 
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ตารางท่ี 4.14 องค์ประกอบที่ 5 รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ตัวแปร (ข้อ) น้ำหนักองค์ประกอบ 

38. เรียนในชั้นเรียนทั้งหมด .62 
39. เรียนในชั้นเรียนร่วมกับการเรียนออนไลน์ .58 
41. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง .66 
42. การพบปะกับผู้เชี่ยวชาญ .64 
43. การเรียนเป็นกลุ่มย่อย (2-3 คน) .68 
44. การเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ (5-6 คน) .67 
45. การเรียนด้วยตนเองและกลุ่มย่อย .50 
46. การอภิปราย .62 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 2.00 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 2.47 

  

จากตารางที่ 4.14 พบว่า องค์ประกอบที่ 5 มีจำนวน 8 ตัวแปร มีน้ำหนักองค์ประกอบ

ระหว่าง .50 ถึง .68และมีค่าไอเกนเท่ากับ 2.00 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “รูปแบบการเรียนรู้ 

แบบผสมผสาน” 

 
ตารางท่ี 4.15 องค์ประกอบที่ 6 เนื้อหาการเรียน 

ตัวแปร (ข้อ) น้ำหนักองค์ประกอบ 
30. มีคู่มือแนะนำแนวทางการปฏิบัติงาน .58 
31. แบ่งบทเรียนออกเป็นหน่วยย่อย .59 
33. เนื้อหาเน้นความจำ ความคงทนในการจำ .53 
34. เนื้อหาเน้นสรุปความคิดรวบยอด .41 

ค่าไอเกน (Eigen Value) 1.53 
ค่าร้อยละของความแปรปรวน 1.89 

  

จากตารางที่ 4.15 พบว่า องค์ประกอบที่ 6 มีจำนวน 4ตัวแปร มีน้ำหนักองค์ประกอบ

ระหว่าง .41 ถึง .59และมีค่าไอเกนเท่ากับ 1.53 ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “เนื้อหาการเรียน” 



85 
 

ตอนที่ 1.2 ผลการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญและตัวแทนสถานประกอบการ 
 ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน โดยการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 
จำนวน 5 คน ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน และตัวแทนสถานประกอบการ จำนวน 5 คน จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา โดยมีรายละเอียดของ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.16-4.19 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 

ประเด็นสัมภาษณ์ 
ผู้สูงอายุ 

สรุปความคิดเห็น 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ลักษณะกลุ่มอาชีพหลังวัย
เกษียณที่เหมาะสมกับท่าน 

อาชีพท่ีทำได้จากท่ีบ้าน 
เนื่องจากเดินทางไป
ทำงานไม่สะดวก  

อาชีพท่ีทำได้ทุกวัน 
โดยเป็นอาชีพเสริมที่
ทำได้ด้วยตนเองที่บ้าน 

อาชีพท่ีสามารถทำได้
ด้วยตนเองที่บ้าน 
อยากทำเมื่อไรก็ทำ 
เหนื่อยก็พักได ้

อาชีพท่ีสามารถทำได้
ด้วยตนเองที่บ้าน  
ใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน ์

อาชีพท่ีสามารถทำได้ด้วย
ตนเองที่บ้าน เป็นงานท่ีไม่
ใช้แรงมาก  

อาชีพท่ีสามารถทำได้ด้วยตนเองที่บ้าน
และเป็นงานท่ีไม่ต้องใช้แรงมาก 

เทคโนโลยีที่ผูสู้งอายุใช้งาน สมารต์โฟนที่ใช้ในการ
สื่อสารพูดคุยในกลุม่
อาชีพเดียวกันหรือลูกคา้
ที่สั่งซื้อสินค้า 

โทรศัพท์เพ่ือการพูดคยุ 
เป็นช่องทางในการดู
ข่าวสาร การคุยกับ
เพื่อนผ่านไลน์ เฟซบุ๊ก  
ยูทูป 

โทรศัพท์ท่ีใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร พูดคุย 
แลกเปลีย่นข้อมูล
ต่างๆ เช่น ไลน์ ทีวี
ออนไลน์ เฟซบุ๊ก 

สมารต์โฟน ไลน์       
เฟซบุ๊ก เล่นเกม 

โทรศัพท์ท่ีใช้ในการ
ติดต่อสื่อสาร ดูคลิปจาก 
ยูทูป 

เทคโนโลยีที่ใช้งานส่วนใหญ่เป็น
สมารต์โฟนเพื่อการติดต่อสื่อสาร  
การพูดคุยผ่านไลน์ การรับรู้ข่าวสาร
โดยดคูลิปบนยูทูปและเฟซบุ๊ก 

ลักษณะหลักสูตรที่พัฒนา
สมรรถนะ 

เนื้อหาเกี่ยวกับการสรา้ง
เสรมิสุขภาพ การดูแล
สุขภาพ อาหารปลอด
สารพิษ สมุนไพร สำหรับ
ผู้สูงอาย ุโดยระยะเวลา
การฝึกอบรม 1 วัน 

เนื้อหาท่ีสามารถ
นำไปใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้จริง 
เช่น การทำขนม อาหาร 
การดูแลสุขภาพ โดยมี
ระยะเวลาเรียน 1 วัน 

เนื้อหาเกี่ยวกับ 
การดูแลสุขภาพ เช่น 
อาหาร การออกกำลัง
กาย การออม  

อาชีพเกี่ยวกับจักสาน 
หรือของดีในท้องถิ่น 
เพื่อการหารายได้เสริม
และสามารถนำไปใช้
เองที่บ้าน  

เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับ 
การดูแลสุขภาพ เช่น  
การทำอาหาร การดูแล
สุขภาพตนเอง โดยมี
ระยะเวลาการเรียนครั้งละ
ครึ่งวัน  

เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง เช่น  
การดูแลสุขภาพ การทำอาหาร 
เพื่อสุขภาพ ขนม สมุนไพร เป็นตน้  
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ประเด็นสัมภาษณ์ 
ผู้สูงอายุ 

สรุปความคิดเห็น 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาอาชีพ 

ความรู้ที่จะนำมาเป็น
อาชีพเสริม การใช้
เทคโนโลยี และเงินทุน 

ประสบการณ์ในการ
ต่อยอด แหล่งรองรับ
สินค้า และไมม่ีผู้ให้
คำปรึกษา 

ไม่รู้จะเริ่มต้นจากท่ี
ไหน ไมรู่้แหล่งข้อมูลที่
จะเรยีนรู้ได้จริง ขาด
คนช้ีแนะแนวทาง 

ขาดเงินทุน ไม่กลา้
เสี่ยงในการลงทุน
เนื่องจากไม่มรีายได้
ประจำ ทำแล้วไมรู่้จะ
ไปขายท่ีไหน 

ทักษะในการเรียนค่อนข้าง
ช้า ความจำไม่ค่อยดี  
สุขภาพไม่ค่อยแข็งแรง 
เดินทางไมส่ะดวก 

ปัญหาในการพัฒนาอาชีพส่วนใหญ่จะ
เป็นเรื่องเงินทุน แหล่งรองรับสินคา้
เพื่อจำหน่าย ขาดผู้ให้คำปรึกษาเรือ่ง
การตลาด และสุขภาพไม่แข็งแรง 

 
 

ตารางท่ี4.17 ผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
 

ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ลักษณะกลุ่ม
อาชีพหลังวัย
เกษียณที่
เหมาะสมกับ
ผู้สูงอาย ุ

- ควรดูให้เหมาะสมกับ
ประสบการณ์และ
พื้นฐานเดิมของผูสู้งอายุ 
รวมถึงทักษะในกรณีที่มี
สามารถทำงานต่อได้ แต่
สำหรับผู้สูงอายุท่ีอาจมี
อุปสรรคด้านรา่งกายหรือ
สุขภาพอาจเป็นงานกลุ่ม
ที่ใช้ทักษะความคิด  
- กลุ่มอาชีพท่ีเหมาะ
สำหรับผู้สูงอายสุ่วนใหญ่

- ควรดูตามความ
เหมาะสมกับพื้นฐานเดิม
ของผู้สูงอายุ และความ
สนใจสิ่งที่เคยอยากทำ
มาก่อน โดยเฉพาะกลุม่
อาชีพท่ีสามารถทำได้
ด้วยตนเอง ถ้าก่อเกิด
รายได้ก็จะดี โดยเฉพาะ
อาชีพกลุ่มออนไลน ์

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
กลุ่มที่พอมีทักษะพื้นฐาน 
และกลุม่ที่ไมม่ีทักษะ
พื้นฐานแต่ยังมีสมรรถนะ
ภาพที่ดี  
1) กลุ่มที่มีทักษะพื้นฐาน
ลักษณะอาชีพจะต้องดู
ความถนัด แล้วผู้สูงอายุ
ต้องการต่อยอดเรื่องอะไร 
2. กลุ่มที่ไมม่ีทักษะ
พื้นฐาน สิ่งที่จำเป็นคือ 

1) เป็นงานท่ีได้ใช้ประสบการณ์ 
ความน่าเชื่อถือ ความรู้
ความสามารถ และภูมปิัญญา
ของผู้สูงอายุ เช่น เป็นที่ปรึกษา
หรือโค้ชคอยสอนและควบคมุ
งานให้เด็กรุ่นใหม่การถ่ายทอด
ภูมิปัญญาแก่ชุมชน/สังคม ใน
ด้านวัฒนธรรม ศาสนา ทำให้
ผู้สูงอายุเห็นว่าตนเองมีคณุค่า 
พึ่งพาตนเองและเป็นที่พ่ึงพา
ของผู้อื่นได ้

ควรเป็นอาชีพท่ีสามารถทำกันได้
ทั้งครอบครัว เช่น ลูกหลานขาย
แต่ผู้สูงอายุช่วยแบ่งเบางานใน
บางด้านท่ีไม่ต้องใช้ทักษะและ
แรงงานมาก จะทำให้ผูสู้งอายุมี
ความสุขกับการทำงานและ
ครอบครัว 

ควรเป็นงานท่ีสอดคล้องกับ
ประสบการณ์และความสนใจ
ของผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุ
เห็นว่าตนเองมีคณุค่า พ่ึงพา
ตนเองและได้รบัการยอมรับ
จากคนอ่ืน ทั้งนี้ต้องเป็นงานท่ี
ไม่หนักจนเกินไปและไม่ใช่
ทักษะมากเพราะผูสู้งอายุส่วน
ใหญ่ร่างกายถดถอย โดยงาน
ที่ทำให้ได้เข้าสังคม พูดคุย  
จะทำให้คลายความเหงาและ
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
จะเป็นอาชีพท่ีไม่ต้องใช้
แรงกำลังมาก เช่น มี
ทักษะการประกอบ
อาหารด้วยตนเองเพื่อ
เสรมิสร้างสุขภาพ 

เนื้อหาเกี่ยวกับการทำงาน
อย่างไรให้ปลอดภัย 
แต่ทั้งนี้ต้องคำนึงถึงงานท่ี
เหมาะสมกับผู้สูงอายุ ไม่
ใช้ทักษะหรือร่างกายมาก
เกินไปเนื่องจากผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ร่างกายจะ
ถดถอยและมีโรค
ประจำตัว และไม่อันตราย
ต่อสภาพร่างกาย ไมต่้อง
ใช้ทักษะมาก เพราะหาก
ผู้สูงอายุทำไม่ได้จะรู้สึกว่า
ตนเองไม่มคีุณคา่ 

 2) เป็นงานท่ีไม่หนักจนเกินไป 
จำนวนช่ัวโมงการทำงานต่อวัน/
สัปดาห์ เหมาะสมกับผู้สูงอายุ 
โดยได้รับค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม 
3) เป็นงานท่ีทำให้ได้พบปะเพื่อน
ร่วมงาน/ผู้คน ไดม้ีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน มีการช่วยเหลือเอื้อ
อาทรซึ่งกันและกัน 
4) หากเป็นไปได้ ควรเป็นงานท่ี
จรรโลงใจให้ผูสู้งอายุมีความสุข 
เช่น  เล่นดนตรีพื้นเมือง ฟ้อนรำ 
ซึ่งเปน็ท้ังการสร้างรายได้ การ
ออกกำลังกายและนันทนาการ 
การวาดภาพ ระบายสี ท่ีได้
พักผ่อนสมอง หรืองานขายท่ีได้
พบปะผู้คน งานถ่ายทอดภมูิ
ปัญญาที่ได้รับการยอมรับนับถือ
ด้วย เป็นต้น 

รู้สึกว่าตนเองมีคุณคา่ 

ลักษณะ
หลักสตูรที่
สามารถสรา้ง

หลักสตูรที่เน้นให้
ผู้สูงอายลุงมือทำด้วย
ตนเอง โดยมหีน่วยงาน

หลักสตูรที่สร้าง
สมรรถนะหรือทักษะใน
ระยะเวลาอันสั้น โดย

หลักสตูรที่ไม่ต้องใช้
แรงงานและทักษะมาก 
เช่น ผู้ช่วยแคชเชียร์ งาน

- หลักสูตร/เนื้อหาที่สนใจ 
1) หลักสูตรทีส่่งเสริมใหผู้้สูงอายุ
ได้ใช้ทักษะ/ภมูิปัญญาที่มี 

- ควรเป็นหลักสูตรเชิงบริการ ไม่
ต้องใช้องค์ความรู้มาก  
- เนื้อหาผสมผสานระหว่างการ

เนื้อหา ควรเป็นเนื้อหาที่
ส่งเสริมชอ่งทางการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจาก
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
รายได้สำหรับ
ผู้สูงอาย ุ

ช่วยดูแล จัดการด้าน
การตลาด หรือมีการ
อบรมเพิ่มเติมให้กับ
ผู้สูงอายุดา้นการขาย 
การส่งเสริมการตลาด  

เน้นการสร้างความ
เข้าใจท่ีถูกต้องเช่น ช่อง
ทางการขายของ
ออนไลน์ การเลือก
สินค้า กลุ่มเป้าหมาย 
เป็นต้น รูปแบบกิจกรรม
ควรผสมผสานระหว่าง
การเรยีนแบบเผชิญหน้า
เพื่อสร้างปฏสิัมพันธ์
และการเรียนแบบ
ทางไกลที่เรยีนรู้ด้วย
ตนเอง โดยมีการนำ
เนื้อหาท่ีอยู่ในสื่อสังคมที่
น่าสนใจ ไมย่าว
จนเกินไป ที่น่าเชื่อถือ
ได้มาให้ความรู้ ส่วนการ
ประเมินผลเน้นการ
ประเมินจากทักษะที่
ได้รับและการนำไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริง 

บริการ ไกด์นำเที่ยว จิต
อาสาในโรงพยาบาล 

โดยเฉพาะด้านอาหาร เช่น การ
ทำอาหารพื้นถิ่น ขนม เครื่องดื่ม 
การสร้างสรรค์เมนูอาหารฟิวช่ัน 
อาหารสุขภาพ การปลูกพืช/ผัก 
การทำสวน 
2) หลักสูตรด้านศาสนา เช่น 
การเป็นผู้นำพิธีกรรม สิ่งของที่
ต้องใช้ในพิธีงานมงคล และงาน
อวมงคล 
3) หลักสูตรด้านศลิปวัฒนธรรม 
เช่น ดนตรีพื้นเมือง การฟ้อนรำ 
4) งานหัตถกรรมต่างๆ เช่น 
งานจักสาน การทำ
เครื่องประดับ เครื่องปั้นดินเผา 
งานฝีมือ เช่น การจัดดอกไม้ 
การถักโครเชต์ งานเย็บปักถัก
ร้อย งานศิลปะ เช่น วาดภาพ 
ระบายสีประดิษฐ์ตัวอักษร 
5) การดูลายมือ ฮวงจุ้ย 
โหราศาสตร์  
6) ทักษะด้านการถ่ายทอด
ความรู้ เช่น การพูด การเขียน 

ปฏิบัติที่ได้ฝึกปฏิบัติจริงและการ
ใช้คลิปวีดิโอผ่านไลนห์รือแอป
พลิเคชันท่ีใช้ในชีวิตประจำวัน 
อย่างน้อยต้องมีกิจกรรมทาง
สังคมให้ผูสู้งอายุได้พบปะสังสรรค ์
- ระยะเวลาในการฝึกข้ึนอยู่กับ
กิจกรรม ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่ชอบมี
กิจกรรม ท้ังนี้ต้องมีระยะเวลา
กำหนดตามมาตรฐาน 

ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่มีทักษะและ
ความถนัดอยู่แล้ว แต่การโป
รโมทสินค้าหรือหาช่องทาง
การตลาดยังต้องอาศัย
ประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญ
ช้ีแนะ โดยแบ่งเนื้อหา
ออกเป็นตอนย่อยๆ  
ระยะเวลา ที่ใช้ระยะเวลาสั้น
ที่เน้นให้ผู้สูงอายุใช้งานได้จริง  
รูปแบบกิจกรรม การเรียน
แบบผสมผสานระหว่างแบบ
เผชิญหน้าที่เน้นการฝึกปฏิบัติ
กับการเรยีนทางไกลหรือการ
เรียนออนไลน์ที่เน้นการใช้
คลิปวีดิโอเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น 
แต่ต้องมีปฏสิัมพันธ์ทางสังคม 
มีการทำกิจกรรมร่วมกัน 
ทั้งนี้การออกแบบกิจกรรมให้
สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ และให้
ผู้สูงอายไุด้นำประสบการณ์ที่
ตนเองมีมาแลกเปลีย่น หาก
เป็นการให้ความรู้ใหม่ ควร
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
การสอนหนังสือออนไลน ์
- ระยะเวลา 
1) ควรเป็นหลักสูตรสั้นๆ ในแต่
ละเนื้อหา เน้นท่ีผู้สูงอายุใช้งาน
จริงแต่ละหลักสูตรอาจเป็น 6 
ช่ัวโมง 12 ช่ัวโมง หรือ 24 
ช่ัวโมง เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 
การทำอาหารสุขภาพ หลักสูตร 
24 ช่ัวโมง แบ่งเป็นการเรียนรู้ 
8 ครั้ง ครั้งละ 3 ช่ัวโมง เป็นต้น 
ในแต่ละครั้งเป็นเนื้อหาย่อย 
เช่น อาหารแต่ละอย่าง หรือ 
การตกแต่งอาหารด้วยดอกไม/้
ใบไม้กินได้   
2) ควรจัดในวันทำงาน ไม่ใช่
วันหยุด เนื่องจากเป็นวันที่
ผู้สูงอายุว่าง หากเป็นวันหยุด
จะอยู่กับครอบครัว  
3) ช่วงเวลาที่จัดควรเป็นช่วง
สาย หรือบ่าย ประมาณ 2-3 
ช่ัวโมง หากจัดทั้งวัน ควรมี
เวลาพักกลางวันพอสมควร  

อธิบายช้าๆ ให้ผู้สูงอายตุามทัน 
หากเป็นการบรรยาย/อธิบาย 
ควรมีผู้ช่วยคอยดูว่าผูสู้งอายุ
ตามทันเนื้อหาหรือไม่  
การประเมินผล ประเมินจาก
ทักษะ สามารถทำได้ ทำเป็น 
และการนำความรู้ที่ไดร้ับ 
ไปใช้ประโยชนไ์ด้จริง 
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ให้ผู้สูงอายุทานอาหาร
กลางวัน/ยาประจำตัว ตรงเวลา   
 - กิจกรรม 
1) ควรจัดกิจกรรมให้น่าสนใจ  
ได้ลงมือปฏิบัติ ออกแบบ
กิจกรรมใหส้นุกสนาน ไม่น่าเบื่อ 
และให้ผูสู้งอายุได้นำ
ประสบการณ์ที่ตนเองมีมา
แลกเปลีย่น เนื่องจากผูสู้งอายุ
เป็นผู้ที่สะสมประสบการณ์มา
ยาวนาน เป็นคลังความรู้/ภูมิ
ปัญญา ควรออกแบบกิจกรรมให้
ผู้สูงอายไุด้ค้นหาความสามารถ
ของตนเองและเพื่อนๆ ออกมาใช้
ให้เกิดคุณค่า 
2) กิจกรรมการเรียนรู้ หากเป็น
การให้ความรู้ใหม่ ควรอธิบาย
ช้าๆ ให้ผู้สูงอายุตามทัน หากเป็น
การบรรยาย/อธิบาย ควรมผีู้ช่วย
คอยดูว่าผูสู้งอายุตามทันเนื้อหา
หรือไม่ เช่น เรื่องเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ สมารต์โฟน หรือ
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
แอปพลิเคชั่น ซึ่งผู้สูงอายไุม่
คุ้นเคย  
- เทคโนโลยีที่นำมาใช้ 
1) สื่อการเรียนรู้ ควรคำนึงถึง
สภาพรา่งกายของผู้สูงอายุ เช่น 
ใช้ออกแบบ ppt หรือเอกสาร
โดยใช้ตัวอักษรใหญ่ๆ  ให้เห็นชัด 
ผู้สูงอายุบางส่วนชอบและสนุก
กับเกมการแข่งขัน และการ
เรียนรู้แบบเล่น 
2) สื่อพ้ืนบ้านและแหล่งเรียนรู้
ในท้องถิ่นยังคงมีความสำคัญ
และควรส่งเสริมตัวอย่างเช่น 
การทำขนมจากสูตรโบราณรส
ทุเรียนของชาวชุมพร ท่ีมีต้น
จากในพ้ืนท่ี มีมะพร้าวในพ้ืนท่ี 
มีสวนทุเรยีน มีเรื่องราวตั้งแต่
แหล่งวัตถุดิบ กระบวนการทำ
ขนม จนถึงกลเม็ดเคลด็ลับ  
เป็นต้น 
- การประเมินผล 
1) ประเมินความพึงพอใจ 
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ของผู้เรียนต่อหลักสตูรด้วย
แบบสอบถาม 
2) ประเมินพฤติกรรมผู้เรยีน 
(ความสนใจ การมีส่วนร่วม การ
แสดงความคดิเห็น  ฯลฯ)  
3) ประเมินจำนวนผู้เรยีนที่เข้า
ร่วมกิจกรรมตลอดหลักสตูร 
4) ประเมินผลผลิต (ช้ินงาน/
ผลงาน การนำไปต่อยอด) 
5) ประเมินความคิดเห็นของผูม้ี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

การปรับตัว
ของผู้สูงอายุ
ในสังคม
ผู้สูงอาย ุ

ต้องให้ความรู้ ข้อมูลว่า
ผู้สูงอายุเป็นคนมีศักยภาพ  

ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในเมือง 
ส่วนใหญ่การปรับตัวใน
การเข้าถึงข้อมูลเพื่อการ
ดำรงชีวิต การเตรียม
เรื่องสุขภาพ วางแผน
การเงิน 
ส่วนผูสู้งอายุในชุมชน 
ต้องการหารายได้ ส่วน
ใหญ่ยังเป็นการทำ
กิจกรรมเล็กๆ เช่น การ
ทำขนมขาย รับจ้าง

ผู้สูงอายุต้องปรับช่องว่าง
ระหว่างวัย ความมีตัวตน 
อัตตา เช่น ผู้สูงอายตุ้องรู้
ว่าตนเองกำลังให้บริการ
กับคนอื่น จำเป็นต้องมีจิต
บริการมากกว่าการมีความ
อาวุโส ให้เกียรติกัน 
 

1) ผู้สูงอายุควรหาโอกาสเข้า
ร่วมกิจกรรมที่ได้มีความสัมพันธ์
กับผู้อื่น เช่น กิจกรรมต่างๆ ของ
ชุมชน หรือกิจกรรมทางสังคม 
รวมถึงสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่ม
ไลน์ กลุม่เฟซบุ๊ก ที่ทำให้ได้
ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมลู
กับคนวัยเดียวกัน หรือเพื่อนต่าง
วัยท่ีสนใจในกิจกรรมประเภท
เดียวกัน ท้ังงานอดิเรกที่สนใจ 
รวมถึงการประกอบอาชีพ 

ปัจจุบันเทคโนโลยเีข้ามามสี่วน
เกี่ยวข้องในชีวิตประจำวัน ทำให้มี
ช่องโหว่ในการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้สูงอายไุด้ง่าย อาจจะโดนหลอก 
จำเป็นต้องให้ความรู้เรื่องการใช้
เทคโนโลยีให้ปลอดภัย เช่น การ
หลอกโอนเงิน 
 

1. การปรับช่องว่างระหว่าง
วัย อัตตาของตนเอง 
2. เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
มากขึ้น 
3. การเข้าถึงเทคโนโลยี
เพื่อให้เกิดปฏสิัมพันธ์ทาง
สังคม การสื่อสารเพื่อ
ประโยชน์ในการทำงานและ
ทำกิจกรรมร่วมกันคนอ่ืน 
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ทั่วไป  2) ผู้สูงอายุควรให้ความสำคัญ

ต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อนร่วมกิจกรรม หรือเพื่อน
ร่วมงาน ทั้งที่อยู่ในวัยเดียวกัน
หรือต่างวัยกัน หากมีการทำงาน
กับเพื่อนร่วมงานต่างวัย ควร
ปรับตัวให้สามารถทำงานได้อย่าง
เสมอภาค ไม่ใช้ความสูงอายุเป็น
ข้ออ้างในการทำงาน 
3) ผู้สูงอายุควรเตรียมพร้อมใน
การเรยีนรู้สิ่งใหม่ๆ  เพื่อปรับตัว
เองให้ทันต่อการเปลีย่นแปลง 
ได้แก่ การเรียนรู้การใช้เครื่องมือ
สื่อสารต่างๆ เช่น โทรศัพทม์ือถือ 
แอปพลิเคชั่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็น
ต้น เพื่อเป็นช่องทางในการ
ค้นควา้หาความรู้ ติดตาม
ข่าวสาร เพื่อประโยชน์ในการ
ทำงานหรือการทำกิจกรรม
ร่วมกับผู้อื่น  

ปัญหาและ
อุปสรรคใน

- การนอนพักกลางวัน
เนื่องจากผู้สูงอายสุ่วน

- การขาดความรูแ้ละ
เครือข่าย ในการนำสิ่งที่

ปัญหาสำคัญคือการ
รองรับการจ้างงาน

1) ทัศนคติของผู้สูงอายุ 
ครอบครัว ชุมชน หรือสังคมที่

การเข้าถึง และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล ยังคงเป็นปัญหา หรือ

- เป้าหมายการพัฒนาไม่ชัดเจน 
ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
การพัฒนา
สมรรถนะ
อาชีพสำหรับ
ผู้สูงอาย ุ

ใหญ่ตื่นเช้า 
- ความพร้อมของ
ผู้สูงอายุซึ่งมีความ
แตกต่างกัน รวมถึงความ
พร้อมของหลักสตูร 
เนื้อหาต่างๆ ต้อง
เหมาะสมกับผู้สูงอายุแต่
ละกลุม่ 
- งานต้องเสริมสร้าง
สมรรถนะให้ผูสู้งอายุตาม
วัยและสุขภาพ 
- ความเป็นอยู่ การ
เดินทางของผู้สูงอาย ุ

มีอยู่ เช่น สินค้า จะส่ง
ต่อไปถึงลูกค้าได้อย่างไร 
ความต้องการของลูกค้า
และสิ่งที่ต้องพัฒนา 
ปรับปรุงผลิตภัณฑ ์
- การขาดแรงบันดาลใจ
ในการประกอบอาชีพ 
- ปัญหาด้านสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต 

ผู้สูงอายุ อาจมีการนำร่อง
เพื่อให้เกิดการจ้างงานจริง
ผู้สูงอายุหากอบรมไปแล้ว
เห็นว่ามีการจ้างงานจริงก็
อยากมาอบรมแต่ถ้าอบรม
ได้แต่ความรูไ้ม่มีการจ้าง
งานจริงก็จะไมเ่กิดความ
ยั่งยืน 

มองว่าผู้สูงอายุเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ 
ได้ไม่ดี ไม่ควรออกไปทำงานให้
ลำบาก ลูกหลานมหีน้าท่ีดูแล
ให้ผู้สูงอายสุุขสบาย 
2) สภาพรา่งกายของผู้สูงอายุท่ี
เสื่อมถอยลงบางส่วน เช่น 
สายตา การได้ยิน ความ
คล่องตัว ความแข็งแรง เป็นต้น 
ดังนั้น หลักสูตรเกี่ยวกับการ
ดูแลรา่งกายและการออกกำลัง
กาย เพื่อให้สุขภาพแข็งแรง 
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จึงเป็นสิ่งจำเป็นไม่แพ้กัน 
3) หน่วยงาน/องค์กรต่างๆ 
ยังให้การสนับสนุนการทำงาน
ของผู้สูงอายุน้อยเกินไป ควรมี
การรณรงค์ให้เห็นความสำคัญ
ของการจ้างงานผู้สูงอายุ เพื่อ
ลดภาระต่อสังคมสูงวัยใน
ภาพรวม ปรับทัศนคติให้ทุก
องคาพยพนำศักยภาพของ
ผู้สูงอายุมาใช้ให้เกดิประโยชน์

อุปสรรค ในการพัฒนาอยู่
พอสมควร โดยเฉพาะทัศนคติใน
การใช้เครื่องมือแบบใหม่ ต้องใช้
เวลาในการเรียนรู้ และผู้สอนต้อง
มีความเข้าใจในบริบทการเรียนรู้
ของผู้สูงอาย ุ

ของสถานประกอบการ/
นำไปใช้ไมไ่ด ้
- ความพร้อมทางด้านร่างกาย
และจิตใจของผูสู้งอาย ุ
- ทัศนคติในการใช้เครื่องมือ
แบบใหม่ ต้องใช้เวลาในการ
เรียนรู ้
- ความสามารถในการเรียนรู้
ช้าหลง ลืมง่าย 
- หน่วยงานสนับสนุนการ
ช้ีแนะช่องทางการขายสินค้า 
หรือการจ้างงาน 
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
สูงสุด ให้ผูสู้งอายุพ่ึงพาตนเอง
ได้ และช่วยเหลือสังคมได้ 
โดยเฉพาะหน่วยงาน/องค์กรใน
ชุมชน ต้องส่งเสริมผู้สูงอายุใน
ชุมชน 

ปัจจัย
ส่งเสริมที่ทำ
ให้ผู้สูงอายุให้
ความร่วมมือ 

- ให้ตระหนักว่า
เทคโนโลยีไม่ใช่เรื่องไกล
ตัว 
- ฝึกให้ผู้สูงอายุเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในบทบาท
ของผู้สูงวัยให้เหมาะสม
กับผู้อาย ุ
กำลังใจเป็นสิ่งสำคัญ 
เพราะผู้สูงอายุเริ่มท้อแท้ 
ถดถอยหลังวัยเกษียณ 

- การสร้างสมรรถนะใน
การสืบค้นความรูด้้วย
ตนเองจากเทคโนโลย ี
- การเข้าสังคม การได้
พบปะกับผู้อื่น ได้พดูคุย
สื่อสาร ทำให้ผู้สูงอายมุี
แรงจูงใจมากข้ึน  
- ต้องจำแนกความ
ต้องการและบริบทของ
ผู้สูงอายุให้ชัดเจน 

- อบรมไปแล้วได้อะไร 
เป้าหมายในการอบรม 
- ต้องทำความเข้าใจกับ
ครอบครัวผู้สูงอายุว่า
ผู้สูงอายุมีคณุค่า มี
ความสุข 

1) หน่วยงานและองค์กรต่างๆ ใน
ชุมชน/สังคม มีการสอบถาม
ความต้องการของผูสู้งอายุเพื่อ 
นำข้อมูลไปพัฒนาหลักสตูร 
2) ชุมชน/องค์กรปกครองท้องถิ่น 
ควรมีข้อมูลด้านอาชีพของ
ผู้สูงอายุท่ีอัพเดตตลอดเวลา  
เพื่อการพัฒนาหลักสูตรส่งเสริม
สมรรถนะด้านอาชีพให้ตรงตาม
ความต้องการ 
3) หน่วยงานและองค์กรต่างๆ  
ในชุมชน/สังคม ควรตระหนัก
และให้ความสำคญัต่อการทำงาน
ของผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้มีการจ้าง
งานผู้สูงอายุ เช่น เป็นพนักงาน
ขายสินค้า คนปรุงอาหารใน
ร้านอาหาร  ส่งเสรมิกิจกรรมที่

การเรยีนรู้จะส่งผลให้ท่านยังคงมี
คุณค่า หรือมีประโยชน์ต่อสังคม 
รวมถึงการกระตุ้นให้เกดิการ
เรียนรู้ใหม่ๆ และอาจจะให้
ผู้สูงอายไุด้ใช้ประสบการณ์ที่สั่ง
สมมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
ระหว่างผูเ้รียน กับผู้เรยีน และกับ
ผู้อื่น 

- ครอบครัวของผู้สูงอายุต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุนการ 
ทำกิจกรรมของผูสู้งอาย ุ
- ควรมีกิจกรรมที่เน้น
ปฏิสัมพันธ์ เนื่องจากผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ชอบทำกิจกรรมทาง
สังคม 
- ตลาดรองรบัสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตขึ้น 
- โครงสร้างพื้นฐาน/สิ่ง
อำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ี
เป็นสาธารณะ ควร
เอื้ออำนวยต่อการทำงานของ
ผู้สูงอาย ุ
- การเรียนรู้ส่งผลต่อการมี
คุณค่าในตนเอง สังคม  
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีรายได้ 
เช่น การถ่ายทอดความรู้/ภูมิ
ปัญญาในกิจกรรมของชุมชน  
การผลิตงานฝมีือขาย เป็นต้น 
4) ชุมชนควรกำหนดนโยบาย
ส่งเสริมให้กลุม่ องค์กร และ 
สถานประกอบการในชุมชนจ้าง
ผู้สูงอายุท่ียังต้องการทำงาน และ
มีความพร้อมด้านร่างกาย โดย
เอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่ม หรือ
องค์กรที่จ้างงานผู้สูงอายุ และกัน
งานบางประเภทไว้สำหรับ
ผู้สูงอาย ุ
5) ชุมชน/องค์กรปกครองท้องถิ่น 
ควรส่งเสริมใหผู้้สูงอายุ มสี่วนร่วม
ในการขับเคลื่อนชุมชน/สังคม 
เช่น ร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ 
6) ชุมชนควรส่งเสริมตลาด
รองรับสินค้าท่ีผลติโดยกลุ่มอาชีพ
ผู้สูงอาย ุ
7) ชุมชนควรมีการมองรางวลั 
และยกย่อง เชิดชู ผูสู้งอายุท่ีม ี
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ภูมิปัญญาและทำคุณประโยชน์
แก่สังคม  
8) โครงสร้างพื้นฐาน/สิ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ ท่ีเป็น
สาธารณะ ควรเอื้ออำนวยต่อการ
ทำงานของผู้สูงอายุ เช่น ด้านการ
เดินทาง มีระบบการคมนาคม
ขนส่ง ถนนหนทาง/ทางข้าม ท่ี
เป็นมิตรต่อผูสู้งอายุ การ
ออกแบบอาคารสถานท่ีเอื้อต่อ
การใช้งานของผู้สูงอายุ เช่น ราว
จับในห้องน้ำ/ทางเดิน ทางลาด 
แสงสว่าง  ลิฟต์ เป็นต้น 
9)  ครอบครัวควรส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุทำงาน ปรับทัศนคติต่อ
การทำงานของผู้สูงอายุว่าเป็น
การส่งเสริมคุณค่าและความสุข
ของผู้สูงอายุ ไม่กลัวว่าจะถูก
ตำหนิจากบุคคลอื่นว่าครอบครัว
ดูแลไม่ดี และให้การสนับสนุน 
เช่น บริการรับส่งผูสู้งอายุ ช่วย
ผู้สูงอายุหาข้อมลูแหล่งเรียนรู้
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ด้านอาชีพ ช่วยสอนผู้สูงอายุใช้
เครื่องมือสื่อสารและเทคโนโลยี
ใหม่ๆ พาผูสู้งอายุไปร่วมกิจกรรม
ต่างๆ  

ลักษณะการ
เรียนแบบ
ผสมผสาน
สำหรับ
ผู้สูงอาย ุ

- ผู้สูงอายุค่อนข้างมีเวลา
มากสามารถเรียนรูไ้ด้
ตลอด ข้ึนอยู่กับความ
ต้องการและสุขภาพของ
แต่ละคน 
- การเรียนแบบ
ผสมผสานควรเริ่มต้นจาก
การเผชิญหน้า ช้ีแจงทำ
ความเข้าใจ เตมิเตม็
สำหรับการฝึกทักษะ
ปฏิบัติ สามารถให้ 
feedbackได้ทันที แต่
สำหรับออนไลน์เป็น
เนื้อหาความรูเ้ชิง
สติปัญญา แตต่้องมีความ
พร้อมในการใช้เครื่องมือ 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่
ยุ่งยาก ซับซ้อน สะดวก

- เน้นกิจกรรมสันทนา
การที่ทำให้ผู้สูงอายมุี
ความแข็งแรงด้าน
ร่างกายและจิตใจ หรือ
กิจกรรมทีส่ร้างรายได้
เล็กๆ น้อยๆ ให้ผู้สูงอายุ
คลายเหงา 
- การเรียนแบบ
เผชิญหน้าเพื่อให้ความรู้ 
และฝึกทักษะโดยการ
เรียนทางไกลหรือ
ออนไลน ์
การเรยีนออนไลน์ ควร
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพ
ชัดเจน ขั้นตอนการ
ทำงาน เพื่อให้ทบทวน
เนื้อหา และมีช่องทาง
การติดต่อสื่อสาร และ

- เรียนแบบเผชิญหน้า 
เรียนออนไลน์และมี
ปฏิสัมพันธ์ทั้งนี้การเรียน
จำเป็นต้องมีการจัดเวลา
เพื่อให้ผู้สูงอายุเรียนพร้อม
กัน เนื่องจากผู้สูงอายุจะ
ชอบกิจกรรมที่มี
ปฏิสัมพันธ์ การเข้าสังคม 
ดังนั้น จำเป็นต้องมีการนดั
เวลาเรียนท้ังแบบออนไลน์
และเผชิญหน้า 
- การเรียนออนไลน์อาจ
เรียนผ่านคลิปวดีิโอ หรือ
ให้อ่าน ถ้าให้ง่ายควรมี
กิจกรรมง่ายๆ เพื่อ
ทบทวน 
- การเรียนแบบเผชิญหนา้
ต้องให้ทำกิจกรรม ลงมือ

1) ควรเป็นหลักสูตรสั้นๆ ในแต่
ละเนื้อหา เน้นท่ีผู้สูงอายุใช้งาน
จริงแต่ละหลักสูตรอาจเป็น  
6 ช่ัวโมง 12 ช่ัวโมง หรือ  
24 ช่ัวโมง เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 
การทำอาหารสุขภาพ หลักสูตร 
24 ช่ัวโมง แบ่งเป็นการเรียนรู้8 
ครั้ง ครั้งละ 3 ช่ัวโมง เป็นต้น 
ในแต่ละครั้งเป็นเนื้อหาย่อย 
เช่น อาหารแต่ละอย่าง หรือ 
การตกแต่งอาหารด้วยดอกไม/้
ใบไม้กินได้   
2) ช่วงเวลาที่จัดควรเป็นช่วง
สาย หรือบ่าย ประมาณ 2-3 
ช่ัวโมง หากจัดทั้งวัน ควรมี
เวลาพักกลางวันพอสมควร ให้
ผู้สูงอายุทานอาหารกลางวัน/
ยาประจำตัว ตรงเวลา   

ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่อยู่ใน Gen B 
หรือ Gen X ตอนปลาย ซึ่งยังคุ้น
ชินกับการเรียนการสอนแบบ
ดั้งเดิม คือการใช้หนังสือ หรือ 
การมีช้ันเรยีน แต่มีความคงทนใน
การเรยีนรู้นานกว่าคนรุ่นใหม่ 
(ประมาณ 50 นาที) อาจจะมี
ปัญหาในการใช้เทคโนโลยี เช่น 
การเข้าถึง การใช้งาน ดังนั้นการ
เรียนแบบผสมผสานสำหรับ
ผู้สูงอายุจึงควรมีลักษณะที่เป็น
แบบดั้งเดิมคือการอ่าน การเขยีน 
และมผีู้สอน ส่วนสื่อดิจิทลัอาจจะ
เป็นเพียงสื่อเสรมิ ปฏิสมัพันธ์
อาจจะใช้แบบ Offline หรือ แบบ
เผชิญหน้า การใช้สื่อดิจิทัลเพื่อ
กระตุ้นความสนใจในการเรียน 
 

การเรยีนแบบผสมผสาน
ระหว่างการเรียนแบบ
เผชิญหน้าและการเรยีน
ออนไลน์ โดยการเรียนแบบ
เผชิญหน้ามีผูส้อน เน้นการฝึก
ทักษะปฏิบัต ิ
การเรยีนออนไลนเ์ป็นการ
เรียนผ่านคลิปวดีิโอเน้นการ
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพชัดเจน 
ขั้นตอนการทำงาน แต่ทั้งนี้
ควรมีการนดัเวลาเรยีนทั้ง
แบบเผชิญหน้าและออนไลน์
เพื่อให้เกิดปฏสิัมพันธ์ทาง
สังคม 
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
ต่อการใช้งาน เลือกใช้
เครื่องมือท่ีผูสู้งอายุ
คุ้นเคย 
- ควรจัดหลักสูตรช่วงเช้า 
เนื่องจากผู้สูงอายสุ่วน
ใหญ่นอนพักตอน
กลางวัน หากเป็น
กิจกรรมช่วงบ่ายอาจต้อง
เป็นกิจกรรมที่ต้อง
เคลื่อนไหวร่างกาย 

การเรยีนแบบเผชิญหน้า 
ควรเป็นเนื้อหาที่ให้
ความรู้ควบคู่กับการ
สร้างเครือข่าย กลุ่ม
สัมพันธ์ โดยมีเป้าหมาย
หรือทักษะที่ต้องการที่
ไม่ซับซ้อน 

ฝึกปฏิบัตจิริง  - กิจกรรม 
1) ควรจัดกิจกรรมให้นา่สนใจ ได้
ลงมือปฏิบัติ ออกแบบกิจกรรม
ให้สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ และให้
ผู้สูงอายไุด้นำประสบการณ์ที่
ตนเองมีมาแลกเปลีย่น เนื่องจาก
ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่สะสม
ประสบการณ์มายาวนาน เป็น
คลังความรู/้ภมูิปัญญา ควร
ออกแบบกิจกรรมใหผู้้สูงอายไุด้
ค้นหาความสามารถของตนเอง
และเพื่อนๆ ออกมาใช้ให้เกิด
คุณค่า 
2) กิจกรรมการเรียนรู้ หากเป็น
การให้ความรู้ใหม่ ควรอธิบาย
ช้าๆ ให้ผู้สูงอายุตามทัน หากเป็น
การบรรยาย/อธิบาย ควรมผีู้ช่วย
คอยดูว่าผูสู้งอายุตามทันเนื้อหา
หรือไม่ เช่น เรื่องเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ สมารต์โฟน หรือ
แอปพลิเคชั่น ซึ่งผู้สูงอายไุม่
คุ้นเคย  
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ประเด็น
สัมภาษณ์ 

ผู้เชี่ยวชาญ 
สรุปความคิดเห็น 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
เทคโนโลยีเพื่อ
การเรยีนรู ้

- ผู้สูงอายุส่วนใหญ่
เปิดรับเทคโนโลยี และมี
ความตื่นตัวท่ีจะเรยีนรู้ 
เป็นคนท่ีมีการพัฒนาได้
ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม
และระดับสังคม แต่ต้อง
แนะนำให้รู้ว่าเป็นสิ่งใกล้
ตัว และสอนแบบค่อย
เป็นค่อยไป จะทำให้เขา
อยากเรียนรู้  เทคโนโลยี
ส่วนใหญ่ที่ใช้จะเป็นสื่อ
สังคม  
- แหล่งเรียนรู้ทีเ่ป็น
ทางเลือก แต่ต้องเป็น
แหล่งที่น่าเชื่อถือ 
สามารถเพิ่มศักยภาพ
ให้กับตนเอง 

แหล่งเรียนรู้ที่หาง่าย 
เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
ชัดเจน ไมต่้องมีลูกเล่น
มาก ส่วนคลิปวดีิโอท่ีสั้น 
กระชับ บอกเป็น
ขั้นตอนในแต่ละประเด็น 
โดยอาจมคีู่มือหรือ
เอกสารประกอบเพื่อ
ป้องกันการลืม 

แหล่งเรียนรู้ส่วนใหญ่จะ
ออนไลน์ท่ีเข้าถึงได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน หากเป็นหนังสือ
ผู้สูงอายุมีปญัหาเรื่อง
สายตา การอ่านหนังสือจะ
มีปัญหาเรื่องขนาดของ
ตัวอักษรที่เล็กทำให้มองไม่
เห็น และเบื่อง่าย แต่ถ้า
จำเป็นต้องใช้หนังสือ
จะต้องมีภาพประกอบท่ี
เห็นชัดเจน ภาพสี และ
เป็นขั้นตอนง่ายๆ  

1) การใช้เครื่องมือสื่อสารรุ่น
ใหม่ๆ เช่น การใช้สมาร์ตโฟน
แอปพลิเคชั่น ไลน์ เฟซบุ๊ก เป็น
ต้น เพื่อเป็นช่องทางในการ
ค้นคว้าหาความรู้ ติดตาม
ข่าวสาร เพื่อประโยชน์ในการ
ทำงาน เช่น ทำการตลาด
ออนไลน์ การถ่ายภาพและ
ตกแต่งภาพด้วยสมาร์ตโฟน    
2) คอมพิวเตอร์ เช่น การใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
Apple, Microsoft Office, 
การออกแบบเว็บไซต ์

การเรยีนแบบออฟไลน์ ยังคงใช้
สื่อแบบดั้งเดมิ เช่น หนังสือ ใช้
การสื่อสารผ่านการอ่าน และการ
เขียน การใช้ภาษาควรเรียบง่าย 
และไม่เน้นศัพท์สมัยใหม่ ที่ใช้กัน
บนอินเทอร์เน็ต Content ควรมี
รายละเอียด ควรมี
กิจกรรมใหม้ีปฏสิัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรยีนกับผู้เรียน และผูส้อน  
การเรยีนแบบออนไลน์ ควรใช้สื่อ
ที่ไม่ต้องใช้เทคโนโลยีขั้นสูง และ
ควรมีคำอธิบายเป็นตัวอักษรโอย
ละเอียด แบะควรมีผู้ช่วยเหลือใน
กรณีที่ผูเ้รียนมีปัญหา 

ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่เปดิรับ
เทคโนโลยีและใช้เป็น แต่เป็น
เทคโนโลยีที่ง่ายๆ ไม่ซับซ้อน 
เช่น การส่งข้อความ การ
พูดคุยผ่านวดีิโอคอล การ
ถ่ายภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใช้
แอปพลิเคชัน สื่อสังคม แต่
ทั้งนี้อาจจะต้องมีคู่มือหรือ
เอกสารประกอบ มากกว่าการ
จำเพราะผู้สูงอายคุวามจำเริ่ม
ถดถอย 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนสถานประกอบการ 

ประเด็นสัมภาษณ์ 
สถานประกอบการ 

สรุปความคิดเห็น 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

การเตรียมความพร้อมใน
การรับมือการเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอาย ุ

รักษาสุขภาพให้แข็งแรง
และพยายามช่วยเหลือ
ตัวเองให้มากท่ีสุด การ
วางตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี
และเหมาะสม เป็นที่
ปรึกษาโดยอาศัยทักษะ
หรือประสบการณ์ในการ
ให้คำแนะนำ 

รู้จักการส่งเสริม
สุขภาพให้แข็งแรง ไม่
ว่าจะเป็นการกิน การ
อยู่ การออกกำลังกาย 
รวมถึงการรู้จักการ
เก็บออม และวางตัว
ให้เหมาะสม 

รู้จักการพัฒนาทักษะ
ความรู้ หรือเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆ อย่างค่อยเป็น
ค่อยไป  

ผู้สูงอายุจำเป็นต้องหา
ช่องทางในการเพิ่ม
รายได้ทั้งรายได้หลัก-
เสรมิเพื่อลดภาระใน
ครอบครัวและส่งเสรมิ
การใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์ ทำให้
ผู้สูงอายุรูจ้ักว่าตนเอง
ยังมีคุณค่า 

รู้จักการเตรียมตัวทุกด้าน
ไม่ว่าจะเป็น การมองหา
อาชีพเสริม การดูแล
สุขภาพ การออม การใช้
เทคโนโลย ี

ผู้สูงอายุจำเป็นต้องมีการเตรียมความ
พร้อมด้านรา่งกาย รู้จักการออกกำลัง
กาย การกินอาหารทีม่ีประโยชน์ การ
ดูแลสุขภาพให้แข็งแรง รู้จักการเกบ็
ออมเพื่อเป็นแหล่งทุนในการทำอาชีพ
เสรมิ และรู้จักการพัฒนาตนเองให้
เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลย ี

ลักษณะผู้สูงอายุท่ีสามารถ
ทำงานได ้

เป็นผู้มสีุขภาพแข็งแรง 
รู้จักการปรับตัวให้ทันกับ
การเปลีย่นแปลงอยู่
เสมอ 

เป็นผู้มสีุขภาพ
แข็งแรง ความจำดี 
รู้จักการนำ
ประสบการณ์ที่มีมา
ประยุกต์ใช้ในการ
ทำงาน 

เป็นผู้มสีุขภาพ
แข็งแรง มีความ
ละเอียด เอาใจใส่ และ
อดทนโดยเฉพาะงานท่ี
สามารถทำท่ีบ้าน 
ผู้สูงอายุจะชอบลด
ปัญหาการเดินทาง 

ต้องมีความพร้อม 
สุขภาพแข็งแรง มี
เวลาว่างและเอาใจใส่
ต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

ต้องเป็นผู้ที่มสีุขภาพ
แข็งแรง พร้อมท่ีจะทำงาน
โดยอาศัยประสบการณ์
เดิมเป็นสิ่งสนับสนุนให้เกิด
ความรู้ใหม่ๆ  ต่อผู้อื่น หรือ
ต่อยอดความรู้เดมิ 

ผู้สูงอายุท่ีมสีุขภาพแข็งแรง รู้จัก
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ มี
ความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลย ี

ปัญหาของผู้สูงอายุในการ
ทำงาน 

ปัญหาด้านสุขภาพไม่
แข็งแรง เจ็บป่วย ต้อง
ไปโรงพยาบาล และ
ความไมส่ะดวกในการ
เดินทางเป็นผลมาจาก

ปัญหาด้านสุขภาพ 
โดยเฉพาะการเดินทาง
ที่ไม่สะดวก อาชีพท่ี
เหมาะสมสำหรบั
ผู้สูงอายุมจีำกัด 

ปัญหาด้านสายตา 
เนื่องจากการปลูกผัก
ปลอดสารพิษ
จำเป็นต้องมีการกำจัด
แมลงตัวเล็กๆ ศัตรูพืช

ปัญหาด้านสุขภาพ 
การมีโรคประจำตัวทำ
ให้การทำงานไดไ้ม่
เต็มที่ ทำให้เกิดความ
กังวลส่งผลกระทบ

ความรู้ที่มีอาจไม่เพยีงพอ
ต่อการทำงาน จำเป็นต้อง
มีการเรียนรูเ้พิ่มเตมิแต่
ผู้สูงอายุบางคนความจำ
เสื่อมถอยลง ทำให้การ

ปัญหาด้านสุขภาพท่ีไม่แข็งแรง ความ
เสื่อมถอยของสภาพร่างกาย การ
ทำงานจึงต้องเป็นงานท่ีไม่ใช้แรงงาน
มากเกินไป นอกจากนี้ปญัหาการ
เดินทางที่ไมส่ะดวก และการเรียนรู้



102 
 

ประเด็นสัมภาษณ์ 
สถานประกอบการ 

สรุปความคิดเห็น 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

สุขภาพไม่เอื้ออำนวย ผู้สูงอายุจึงจำเป็นต้อง
มีสายตาที่ด ี

ด้านจิตใจ เรียนรู้ช้าและหลงลืม การ
เสื่อมถอย การเจ็บป่วย 

งานช้าและหลงลืมได ้

สมรรถนะหลักสำหรับ
ผู้สูงอาย ุ

ความรู้ ควรมีการพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 
ทักษะ มีความสามารถ
ในการใช้สมารต์โฟน 
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
และอินเทอร์เนต็ 
คุณลักษณะ  มีความเอา
ใจใส่ต่องาน มีความ
ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ
งานท่ีได้รับมอบหมาย 

ความรู้รู้จักการ
ขวนขวายหาความรู้ 
ไม่นิ่งเฉย 
ทักษะ มี
ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยเีพื่อการ
บริหารจดัการ อำนวย
ความสะดวก 
คุณลักษณะชอบ
เรียนรู้ ขยัน และ
อดทนต่อการทำงาน 

ความรู้มีความรู้
พื้นฐานในการปลูกผัก 
ทักษะ มีความละเอียด
รอบคอบ และเอาใจใส ่
คุณลักษณะต้องมี
ความขยัน อดทน มี
ความซื่อสัตย์ต่องาน 

ความรู้ต้องมีความรู้
พื้นฐานในงานเบื้องต้น 
และรูจ้ักการแสวงหา
ความรู้เพื่อเพ่ิมพูน
ความรู ้
ทักษะ ต้องมีพื้นฐาน
การใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การสื่อสาร เช่น การ
พูดคุย การโต้ตอบ 
การถ่ายรูปในสมาร์ต
โฟน 
คุณลักษณะควรมี
ทัศนคติเชิงบวกในการ
ทำงาน มีจิตใจท่ี
เข้มแข็ง 

ความรู้ต้องมีความรู้ความ
เข้าใจในงานท่ีดี รู้จัก
ขวนขวายหาความรู้
เพิ่มเตมิ มีความคดิ
สร้างสรรค ์
ทักษะ การคดิวิเคราะห ์
คุณลักษณะต้องเป็นคนใฝ่
รู้ อดทน 

ความรู้ ต้องมีความรู้พื้นฐานในงาน
นั้นๆ รวมถึงการมีทักษะดิจิทัลพื้นฐาน
รู้จักขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติม 
ทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะ
การใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นเพื่อการ
สื่อสารและการบรหิารจดัการ 
ทัศนคต ิมีทัศนคติเชิงบวก เป็นคนใฝ่
รู้ เอาใจใส่ต่องาน รับผิดชอบและ
อดทน 

ทักษะที่จำเป็นเฉพะดา้น รู้จักใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการ รูจ้ักบริหารเวลา 
แบ่งเวลาการทำงานให้
เหมาะสม 

ประสบการณ์การ
ทำงานสามารถช่วย
การแก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได ้

รู้จักข้ันตอนการปลูก
ผักและวิธีการดูแล
รักษา 

มีความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีได้รับมอบหมาย 
สนใจและใส่ใจท่ีจะ
เรียนรู้งาน 

ต้องมีความอดทน และ
สนใจในอาชีพน้ันจริงๆ จึง
จะทำได้อยา่งเต็มที่และมี
ความสุข 

รู้จักการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การสื่อสาร การจัดการ การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะด้าน และความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 
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ประเด็นสัมภาษณ์ 
สถานประกอบการ 

สรุปความคิดเห็น 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

 
ขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้สูงอายุควรเลือกงานให้
เหมาะสมกับทักษะหรือ
ประสบการณ์ที่ดี และ
เป็นผู้กระตือรือร้นใน
การเรยีนรู้งาน 

ควรเลือกงานท่ี
เหมาะสมกับสภาพ
ร่างกาย 

ควรเลือกงานท่ี
เหมาะสมกับสภาพ
ร่างกายและความถนัด 

ควรเลือกงานให้
เหมาะสมกับสภาพ
ร่างกาย 

ควรเป็นงานท่ีผูสู้งอายุ
สามารถทำไดเ้อง และแบ่ง
เวลาการทำงานเพื่อให้
ผู้สูงอายไุด้ผ่อนคลาย ไม่
เครียดจนเกินไป 

ควรเลือกงานให้เหมาะสมกับทักษะ
หรือประสบการณ์ของผูสู้งอายุ ควร
เป็นงานท่ีสามารถทำไดเ้อง แบ่งเวลา
ทำโดยให้ผูสู้งอายุบรหิารจดัการเวลา
เพื่อการผ่อนคลายและไม่เครียด
จนเกินไป 

 

 
จากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ และตัวแทนสถานประกอบการ ผู้วิจัยดำเนินการสรุปผลการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดังตารางที่ 4.19 

 
ตารางท่ี 4.19 ผลสรุปความคิดเห็นของผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ และตัวแทนสถานประกอบการ 
 

ประเด็นคำถาม 
ความคิดเห็น 

สรุปความคิดเห็น 
ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ สถานประกอบการ 

ลักษณะกลุ่มอาชีพหลังวัย
เกษียณ 

อาชีพท่ีสามารถทำได้ด้วย
ตนเองที่บ้านและเป็นงานท่ีไม่
ต้องใช้แรงมาก 

ควรเป็นงานท่ีสอดคล้องกับ
ประสบการณ์และความสนใจของ
ผู้สูงอายุ ทำให้ผูสู้งอายุเห็นว่า
ตนเองมีคุณค่า พึ่งพาตนเองและ
ได้รับการยอมรับจากคนอื่น ท้ังนี้
ต้องเป็นงานท่ีไม่หนักจนเกินไป
และไม่ใช่ทักษะมากเพราะ

 งานท่ีสอดคล้องกับประสบการณ์และความสนใจของผู้สูงอายุ ทำให้
ผู้สูงอายุเห็นว่าตนเองมีคณุค่า พ่ึงพาตนเองและได้รบัการยอมรับจาก
คนอ่ืน ทั้งนี้ต้องเป็นงานท่ีไม่หนักจนเกินไปและไม่ใช่ทักษะมาก
เพราะผู้สูงอายสุ่วนใหญ่รา่งกายถดถอย เน้นการทำงานได้ด้วยตนเอง 
โดยงานที่ทำให้ไดเ้ข้าสังคม พูดคุย จะทำให้คลายความเหงาและรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่า 
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ประเด็นคำถาม 
ความคิดเห็น 

สรุปความคิดเห็น 
ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ สถานประกอบการ 

ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่ร่างกายถดถอย 
โดยงานที่ทำให้ไดเ้ข้าสังคม 
พูดคุย จะทำให้คลายความเหงา
และรูส้ึกว่าตนเองมีคุณคา่ 

เทคโนโลยีที่ผูสู้งอายุใช้งาน เทคโนโลยีที่ใช้งานส่วนใหญ่เป็น
สมารต์โฟนเพื่อการติดต่อสื่อสาร 
การพูดคุยผ่านไลน์ การรับรู้
ข่าวสารโดยดคูลิปบนยูทูป
และเฟซบุ๊ก 

  เทคโนโลยีที่ใช้งานส่วนใหญ่เป็นสมาร์ตโฟนเพื่อการตดิต่อสื่อสาร 
การพูดคุยผ่านไลน์ การรับรู้ข่าวสารโดยดูคลิปบนยูทูปและเฟซบุ๊ก 

ลักษณะหลักสูตรที่พัฒนา
สมรรถนะ 

เนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับตนเอง 
เช่น การดูแลสุขภาพ การ
ทำอาหารเพื่อสุขภาพ ขนม 
สมุนไพร เป็นต้น 

เนื้อหา ควรเป็นเนื้อหาที่ส่งเสรมิ
ช่องทางการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เนื่องจากผู้สูงอายสุ่วนใหญ่มี
ทักษะและความถนดัอยู่แล้ว แต่
การโปรโมทสินค้าหรือหา
ช่องทางการตลาดยังต้องอาศัย
ประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญ
ช้ีแนะ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น
ตอนย่อยๆ  
ระยะเวลา ที่ใช้ระยะเวลาสั้นท่ี
เน้นให้ผู้สูงอายุใช้งานไดจ้ริง  
รูปแบบกิจกรรม การเรียนแบบ
ผสมผสานระหว่างแบบ

 เนื้อหา ควรเป็นอาชีพที่ผู้สูงอายุสนใจ  โดยมีวิทยากรให้ความรูด้้าน
การส่งเสริมช่องทางการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย เนื่องจากผูสู้งอายุส่วน
ใหญ่มีทักษะและความถนัดอยู่แลว้ แต่การโปรโมทสินค้าหรือหา
ช่องทางการตลาดยังต้องอาศัยประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญชี้แนะ 
โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอนย่อยๆ  
ระยะเวลา ที่ใช้ระยะเวลาสั้นท่ีเนน้ให้ผู้สูงอายุใช้งานได้จริง  
รูปแบบกิจกรรม การเรียนแบบผสมผสานระหว่างแบบเผชิญหน้าที่
เน้นการฝึกปฏิบัติกับการเรียนทางไกลหรือการเรียนออนไลน์ท่ีเน้น
การใช้คลิปวีดิโอเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น แต่ต้องมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคม 
มีการทำกิจกรรมร่วมกัน 
ทั้งนี้การออกแบบกิจกรรมใหส้นุกสนาน ไม่น่าเบื่อ และใหผู้้สูงอายไุด้
นำประสบการณ์ที่ตนเองมีมาแลกเปลี่ยน หากเป็นการให้ความรู้ใหม ่
ควรอธิบายช้าๆ ให้ผูสู้งอายุตามทัน หากเป็นการบรรยาย/อธิบาย  
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ประเด็นคำถาม 
ความคิดเห็น 

สรุปความคิดเห็น 
ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ สถานประกอบการ 

เผชิญหน้าที่เน้นการฝึกปฏิบัติกับ
การเรยีนทางไกลหรือการเรียน
ออนไลน์ท่ีเน้นการใช้คลิปวีดิโอ
เพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น แต่ต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีการทำ
กิจกรรมร่วมกัน 
ทั้งนี้การออกแบบกิจกรรมให้
สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ และให้
ผู้สูงอายไุด้นำประสบการณ์ที่
ตนเองมีมาแลกเปลีย่น หากเป็น
การให้ความรู้ใหม่ ควรอธิบายช้าๆ 
ให้ผู้สูงอายุตามทัน หากเป็นการ
บรรยาย/อธิบาย ควรมีผู้ช่วยคอยดู
ว่าผู้สูงอายุตามทันเนื้อหาหรือไม่  
การประเมินผล ประเมินจาก
ทักษะ สามารถทำได้ ทำเป็น 
และการนำความรู้ที่ไดร้ับไปใช้
ประโยชนไ์ด้จริง 

ควรมีผู้ช่วยคอยดูว่าผูสู้งอายุตามทันเนื้อหาหรือไม่  
การประเมินผล ประเมินจากทักษะ สามารถทำได้ ทำเป็น และการ
นำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ไดจ้ริง 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาอาชีพ 

ปัญหาในการพัฒนาอาชีพส่วน
ใหญ่จะเป็นเรื่องเงินทุน แหล่ง
รองรับสินค้าเพื่อจำหน่าย ขาด
ผู้ให้คำปรึกษาเรื่องการตลาด 

- เป้าหมายการพัฒนาไม่ชัดเจน 
ไม่สอดคล้องกับความต้องการ
ของสถานประกอบการ/นำไปใช้
ไม่ได ้

ปัญหาด้านสุขภาพท่ีไม่
แข็งแรง ความเสื่อมถอยของ
สภาพรา่งกาย การทำงานจึง
ต้องเป็นงานท่ีไม่ใช้แรงงาน

ปัญหาด้านสุขภาพท่ีไม่แข็งแรง ความเสื่อมถอยของสภาพร่างกาย 
การทำงานจึงต้องเป็นงานท่ีไม่ใช้แรงงานมากเกินไป เงินทุน แหล่ง
รองรับหรือจัดจำหน่ายสินค้า ขาดผู้ให้คำปรึกษาเรื่องการตลาด 
นอกจากน้ีปัญหาการเดินทางที่ไมส่ะดวก และการเรียนรู้งานช้าและ
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ประเด็นคำถาม 
ความคิดเห็น 

สรุปความคิดเห็น 
ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ สถานประกอบการ 

และสุขภาพไม่แข็งแรง - ความพร้อมทางด้านร่างกาย
และจิตใจของผูสู้งอาย ุ
- ความสามารถในการเรียนรู้ช้า
ลง ลืมง่าย 
- หน่วยงานสนับสนุนการช้ีแนะ
ช่องทางการขายสินค้า หรือการ
จ้างงาน 

มากเกินไป นอกจากน้ีปญัหา
การเดินทางที่ไม่สะดวก และ
การเรยีนรู้งานช้าและหลงลมื
ได ้

หลงลืมได ้

การปรับตัวของผูสู้งอายุใน
สังคมผูสู้งอาย ุ

 1. การปรับช่องว่างระหว่างวัย 
อัตตาของตนเอง 
2. เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมมาก
ขึ้น 
3. การเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อให้
เกิดปฏสิัมพันธ์ทางสังคม การ
สื่อสารเพื่อประโยชน์ในการ
ทำงานและทำกิจกรรมร่วมกันคน
อื่น 

 1. การปรับช่องว่างระหว่างวัย อัตตาของตนเอง 
2. เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น 
3. การเข้าถึงเทคโนโลยีเพื่อให้เกดิปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การสื่อสาร
เพื่อประโยชน์ในการทำงานและทำกิจกรรมร่วมกันคนอ่ืน 

ปัจจัยส่งเสรมิที่ทำให้ผู้สูงอายุ
ให้ความร่วมมือ 

 - ครอบครัวของผู้สูงอายุต้อง
ส่งเสริมและสนับสนุนการทำ
กิจกรรมของผูสู้งอาย ุ
- ควรมีกิจกรรมที่เน้นปฏสิัมพันธ์ 
เนื่องจากผู้สูงอายสุ่วนใหญ่ชอบ
ทำกิจกรรมทางสังคม 

 - ครอบครัวของผู้สูงอายุต้องส่งเสริมและสนับสนุนการทำกิจกรรม
ของผู้สูงอายุ 
- ควรมีกิจกรรมที่เน้นปฏสิัมพันธ์ เนื่องจากผู้สูงอายสุ่วนใหญ่ชอบทำ
กิจกรรมทางสังคม 
- ตลาดรองรบัสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ท่ีผลติขึ้น 
- โครงสร้างพื้นฐาน/สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ท่ีเป็นสาธารณะ 
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ประเด็นคำถาม 
ความคิดเห็น 

สรุปความคิดเห็น 
ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ สถานประกอบการ 

- ตลาดรองรบัสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑ์ที่ผลิตขึ้น 
- โครงสร้างพื้นฐาน/สิ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ ท่ีเป็น
สาธารณะ ควรเอื้ออำนวยต่อการ
ทำงานของผู้สูงอาย ุ

ควรเอื้ออำนวยต่อการทำงานของผู้สูงอาย ุ

ลักษณะการเรียนแบบ
ผสมผสานสำหรับผู้สูงอาย ุ

 การเรยีนแบบผสมผสานระหว่าง
การเรยีนแบบเผชิญหน้าและการ
เรียนออนไลน์ โดยการเรียนแบบ
เผชิญหน้าเน้นการฝึกทักษะ
ปฏิบัต ิ
การเรยีนออนไลนเ์ป็นการเรียน
ผ่านคลิปวดีิโอเน้นการ
ยกตัวอย่างให้เห็นภาพชัดเจน 
ขั้นตอนการทำงาน แต่ทั้งนี้ควรมี
การนัดเวลาเรียนท้ังแบบ
เผชิญหน้าและออนไลน์เพื่อให้
เกิดปฏสิัมพันธ์ทางสังคม 
 

 การเรยีนแบบผสมผสานระหว่างการเรยีนแบบเผชิญหน้าและการ
เรียนออนไลน์ โดยการเรียนแบบเผชิญหน้าเน้นการฝึกทักษะปฏิบัต ิ
การเรยีนออนไลนเ์ป็นการเรียนผ่านคลิปวีดิโอเน้นการยกตัวอย่างให้
เห็นภาพชัดเจน ขั้นตอนการทำงาน แต่ทั้งนี้ควรมีการนัดเวลาเรียน
ทั้งแบบเผชิญหน้าและออนไลน์เพือ่ให้เกิดปฏิสมัพันธ์ทางสังคม 

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู ้  ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่เปดิรับ
เทคโนโลยีและใช้เป็น แต่เป็น
เทคโนโลยีที่ง่ายๆ ไม่ซับซ้อน 

 ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่เปดิรับเทคโนโลยีและใช้เป็น แต่เป็นเทคโนโลยีที่
ง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เช่น การส่งข้อความ การพูดคุยผ่านวีดโิอคอล การ
ถ่ายภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอปพลิเคชัน สื่อสังคม แต่ทั้งนี้อาจจะ
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ประเด็นคำถาม 
ความคิดเห็น 

สรุปความคิดเห็น 
ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ สถานประกอบการ 

เช่น การส่งข้อความ การพูดคุย
ผ่านวีดิโอคอล การถ่ายภาพ ไม่
ว่าจะเป็นการใช้แอปพลเิคชัน สื่อ
สังคม แต่ทั้งนี้อาจจะต้องมีคู่มือ
หรือเอกสารประกอบ มากกว่า
การจำเพราะผูสู้งอายุความจำเริ่ม
ถดถอย 

ต้องมีคู่มือหรือเอกสารประกอบ มากกว่าการจำเพราะผู้สูงอายุ
ความจำเริ่มถดถอย 

การเตรียมความพร้อมในการ
รับมือการเข้าสูส่ังคมผูสู้งอาย ุ

  ผู้สูงอายุจำเป็นต้องมีการ
เตรียมความพร้อมด้าน
ร่างกาย รู้จักการออกกำลัง
กาย การกินอาหารทีม่ี
ประโยชน์ การดูแลสุขภาพให้
แข็งแรง รู้จักการเก็บออมเพื่อ
เป็นแหล่งทุนในการทำอาชีพ
เสรมิ และรู้จักการพัฒนา
ตนเองให้เกิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

ผู้สูงอายุจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย รู้จักการ
ออกกำลังกาย การกินอาหารทีม่ีประโยชน์ การดูแลสุขภาพให้
แข็งแรง รู้จักการเก็บออมเพื่อเป็นแหล่งทุนในการทำอาชีพเสรมิ 
และรูจ้ักการพัฒนาตนเองให้เกิดการเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง 

ลักษณะผู้สูงอายุท่ีสามารถ
ทำงานได ้

  ผู้สูงอายุท่ีมสีุขภาพแข็งแรง รู้จัก
ปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรู้
พื้นฐานในการใช้เทคโนโลย ี

ผู้สูงอายุท่ีมสีุขภาพแข็งแรง รู้จักปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง
โดยเฉพาะเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความรู้พื้นฐานในการใช้เทคโนโลยี 
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ประเด็นคำถาม 
ความคิดเห็น 

สรุปความคิดเห็น 
ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ สถานประกอบการ 

สมรรถนะหลักสำหรับ
ผู้สูงอาย ุ

  ความรู้ ต้องมีความรู้พื้นฐาน
ในงานนั้นๆ รวมถึงการมี
ทักษะดิจิทัลพื้นฐานรูจ้ัก
ขวนขวายหาความรูเ้พิ่มเตมิ 
ทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ 
มทีักษะการใช้เทคโนโลยี
เบื้องต้นเพื่อการสื่อสารและ
การบริหารจัดการ 
ทัศนคต ิมีทัศนคติเชิงบวก เป็น
คนใฝ่รู้ เอาใจใสต่่องาน 
รับผิดชอบและอดทน 

ความรู้ ต้องมีความรู้พื้นฐานในงานนั้นๆ รวมถึงการมีทักษะดิจิทัล
พื้นฐาน รู้จักขวนขวายหาความรู้เพิ่มเติม 
ทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้นเพื่อ
การสื่อสารและการบริหารจัดการ 
ทัศนคติ มีทัศนคติเชิงบวก เป็นคนใฝ่รู้ เอาใจใส่ต่องาน รับผิดชอบ
และอดทน 

ทักษะที่จำเป็นเฉพะดา้น   รู้จักการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 
การจัดการ การแก้ไขปญัหา
เฉพาะด้าน และความ
รับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 

รู้จักการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสื่อสาร การจดัการ การ
แก้ไขปัญหาเฉพาะด้าน และความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 

ขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

  ควรเลือกงานให้เหมาะสมกับ
ทักษะหรือประสบการณ์ของ
ผู้สูงอายุ ควรเป็นงานท่ีทำได้
เอง ผู้สูงอายุบริหารจัดการ
เวลาเพื่อการผ่อนคลายและไม่
เครียดจนเกินไป 

ควรเลือกงานให้เหมาะสมกับทักษะหรือประสบการณ์ของผูสู้งอายุ 
ควรเป็นงานท่ีสามารถทำได้เอง แบ่งเวลาทำโดยให้ผูสู้งอายุบริหาร
จัดการเวลาเพื่อการผ่อนคลายและไมเ่ครียดจนเกินไป 
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จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้สูงอายุ พบว่า การเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเรียนรู้  
และการพัฒนาตนเองของผู้สู งอายุ  ซึ่งครอบคลุมถึงผู้ เตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณเพ่ือรองรับ 
การวางแผนการพัฒนาอาชีพหรือต่อยอดอาชีพหลังวัยเกษียณ  การพัฒนาเนื้อหาและช่องทางการจัด 
การเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุในประเด็นที่เกี่ยวข้องหรือสนใจควรมีการสอบถามเพ่ิมเติมเพ่ือให้ตรง
กับความต้องการของผู้สูงอายุ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีการสอบถามผู้สูงอายุเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นใน
การพัฒนาความรู้และทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุ  
หลังวัยเกษียณ จำนวน 128 คน โดยเก็บแบบสอบถามออนไลน์เข้าถึงใน 

https://docs.google.com/forms/d/1fuAgi6wQqSpwtDfm7_bTFYvsJqhlyu7Yof6oPcVUhJw/edit?ts=60aa74ef 

โดยมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 4.20-4.22 

 

ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

อายุผู้ตอบแบบสอบถาม 21-30 ปี 1 .78 

31 – 40 ปี 3 2.34 

41-50 ปี 14 10.94 

51-60 ปี 81 63.28 

60 ปี ขึ้นไป 29 22.66 

 รวม 128 100.00 

ความเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาสมรรถนะอาชีพ
สำหรับผู้สูงอายุหลังวัย
เกษียณ 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
 

เป็นผู้ที่ต้องการเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณ 83 21.96 

เป็นผู้สูงอายุวัยเกษียณ 26 6.88 

เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ 3 .79 

เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ
กลุ่มผู้สูงอายุ 

2 .53 

เป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้สูงอายุ 

11 2.91 

เป็นผู้ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ หรือในครอบครัวมีผู้สูงอายุ 48 12.70 

เป็นผู้ที่มีความสนใจเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุ 

41 10.85 

ต้องการเตรียมความพร้อมให้กับตนเอง เพ่ือก้าวเข้า
สู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพและมีคุณค่า 

85 22.49 

ต้องการหากิจกรรมเสริมเพื่อพัฒนาตนเองเป็น 75 19.84 

https://docs.google.com/forms/d/1fuAgi6wQqSpwtDfm7_bTFYvsJqhlyu7Yof6oPcVUhJw/edit?ts=60aa74ef
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ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

ผู้สูงอายุที่มีคุณค่า 

ทำงานเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ 4 1.06 

 รวม 378 21.96 

ช่วงอายุที่เหมาะสมต่อการ
พัฒนาสมรรถนะอาชีพของ
ผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 

อายุ 40 - 60 ปี 17 13.28 

อายุ 45 - 60 ปี 13 10.16 

อายุ 50 - 60 ปี 50 39.06 

อายุ 55 - 60 ปี 40 31.25 

หลังวัยเกษียณตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 8 6.25 

 รวม 128 100.00 

ช่องทางออนไลน์ที่ต้องการ
สร้างรายได้ด้วยการนำเสนอ 
การขายสินค้า/บริการ 
 (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ช้อปปี้ (Shopee) 43 12.84 

ลาซาด้า (Lazada) 41 12.24 

ไลน์ (Line) 84 25.07 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 91 27.16 

อินสตาแกรม (Instagram: IG) 28 8.36 

เว็บไซต์ (Website) 44 13.13 

ยูทูป (Youtube) 4 1.19 

 รวม 335 100.00 

ปัจจุบัน (พ.ศ.2564) ท่านใช้
มือถือ/อุปกรณ์ในการเล่น
อินเทอร์เน็ต 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

iPhone 53 28.96 

iPad 29 15.85 

Samsung 57 31.15 

Xiaomi 4 2.19 

True Mobile 7 3.83 

AIS Mobile 13 7.10 

Huawei 13 7.10 

OPPO 7 3.83 

 รวม 183 100.00 

ระยะเวลาในการเรียนรู้จาก
สื่อที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุใน
แต่ละเรื่องควรมีความยาว 

1-5 นาที 68 53.13 

6-10 นาที 35 27.34 

11-15 นาที 15 11.72 

15-20 นาที 5 3.91 
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ตัวแปร ลักษณะตัวแปร จำนวน ร้อยละ 

30 นาทีขึ้นไป 5 3.91 

รวม 128 100.00 

ช่องทางใดที่เหมาะสมกับ
การเข้าถึงการเรียนรู้สำหรับ
ผู้สูงอายุได้ดีที่สุด  
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ไลน์ (Line) 106 33.65 

เฟซบุ๊ก (Facebook) 74 23.49 

ยูทูบ (YouTube) 94 29.84 

เว็บไซต์ (Website) 41 13.02 

รวม 315 100.00 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ความต้องการการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องต้น

เพ่ือรองรับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ  พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ต้องการเตรียมความ
พร้อมก่อนวัยเกษียณให้ตนเอง เพ่ือก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพและมีคุณค่า (ร้อยละ  22.49) โดยอายุ
ที่เหมาะสมต่อการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุ อายุระหว่าง 50-60 ปี (ร้อยละ 39.06) ช่องทาง
ออนไลน์ที่ต้องการสร้างรายได้ด้วยการนำเสนอ การขายสินค้า/บริการ คือ เฟซบุ๊ก (Facebook)(ร้อยละ 
27.16) ระยะเวลาในการเรียนรู้จากสื่อในแต่ละเรื่องควรมีความยาว 1-5 นาที (ร้อยละ 27.34) ช่องทางที่
เหมาะสมในการเข้าถึงการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุได้ดีท่ีสุด คือ ไลน์ (Line) (ร้อยละ 33.65) 
 
ตารางท่ี 4.21 รูปแบบสื่อที่ช่วยในการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ตัวแปร รายการประเมิน 
จำเป็น ไม่แน่ใจ ไม่จำเป็น รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

สื่อท่ีจะช่วยให้
ท่านเรียนรู้และ
เหมาะสมกับ
ผู้สูงอาย ุ

เปิดดไูด้ง่ายและทันที 125 97.66 1 .78 2 1.56 128 100.00 

เป็นรูปแบบคลิปวิดีโอ 118 92.19 3 2.34 7 5.47 128 100.00 
เป็นภาพนิ่งประกอบ
ตัวอักษร 

107 83.59 16 12.50 5 3.91 128 100.00 

ขนาดตัวอักษรใหญ่
และชัดเจน 

122 95.31 5 3.91 1 .78 128 100.00 

ดูซ้ำได้หลายครั้ง 123 96.09 3 2.34 2 1.56 128 100.00 

จัดเก็บไวดู้ภายหลังได ้ 121 94.53 6 4.69 1 .78 128 100.00 
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จากตารางที่ 4.21 รูปแบบสื่อที่ช่วยในการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุที่จำเป็น พบว่า สื่อที่จะช่วยให้เรียนรู้
และเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ได้แก่ เปิดดูได้ง่ายและทันที (ร้อยละ 97.66) ดูซ้ำได้หลายครั้ง (ร้อยละ 96.09) และ
ขนาดตัวอักษรใหญ่และชัดเจน (ร้อยละ 95.31) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.22 ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะอาชีพเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการดิจิทัลในผู้สูงอายุ 
 

ตัวแปร รายการประเมิน จำเป็น ไม่แน่ใจ ไม่จำเป็น รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านการใช้งานอุปกรณม์ือถือ 
 

บอกส่วนประกอบตา่งๆ ของมือถือได ้ 93 72.66 20 15.63 15 11.72 128 100.00 
ใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ บนมือถือได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
เช่น กล้องถ่ายภาพ/วิดโีอ การบันทึกเสียง การแปลงเสียงเป็น
ตัวอักษร 

121 94.53 7 5.47 - 0.00 128 100.00 

แก้ไขปัญหาการใช้งานมือถือตามคู่มือการใช้งาน หรือ
คำแนะนำจากผู้รู้เบื้องต้นได ้

115 89.84 11 8.59 2 1.56 128 100.00 

ด้านการใช้งานระบบปฏิบัติการ
ของมือถือ  

จัดเก็บข้อมลูของตนเองมือถือได ้ 126 98.44 1 .78 1 .78 128 100.00 

เปลี่ยนภาษาหลักของมือถือได ้ 118 92.19 7 5.47 3 2.34 128 100.00 

กำหนดระบบรักษาความปลอดภัยให้กับมือถือได ้ 123 96.09 4 3.13 1 .78 128 100.00 
ตั้งค่าการแจ้งเตือนได ้ 122 95.31 4 3.13 2 1.56 128 100.00 

ดาวน์โหลดและตดิตั้งแอปพลิเคชนับนมือถือได ้ 124 96.88 2 1.56 2 1.56 128 100.00 
ลบแอปพลิเคชันและไฟล์ต่าง ๆ บนมือถือได ้ 126 98.44 1 .78 1 .78 128 100.00 
ปรับความสว่างของหน้าจอมือถือ 118 92.19 6 4.69 4 3.13 128 100.00 

ปรับขนาดตัวอักษรในการแสดงผลบนมือถือได ้ 119 92.97 8 6.25 1 .78 128 100.00 
ปรับระดับเสียง และการสั่นของมอืถือได ้ 123 96.09 - .00 5 3.91 128 100.00 

จัดเก็บข้อมลูรายชื่อผูต้ิดต่อหมายเลขโทรศัพท์และอื่น ๆ ได้ 127 99.22 - .00 1 .78 128 100.00 
เชื่อมต่อมือถือกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ 125 97.66 2 1.56 1 .78 128 100.00 
เปิด-ปิดมือถือได ้
 

122 95.31 5 3.91 1 .78 128 100.00 
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ตัวแปร รายการประเมิน จำเป็น ไม่แน่ใจ ไม่จำเป็น รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านการจดัการข้อมลู อธิบายคุณลักษณะของไฟล์ชนิดตา่ง ๆ บนมือถือได้ 86 67.19 30 23.44 12 9.38 128 100.00 
จัดการกับไฟล์ตา่ง ๆ บนมือถือไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 105 82.03 18 14.06 5 3.91 128 100.00 

ย้ายไฟล์ไปยังพ้ืนท่ีที่กำหนดได ้ 107 83.59 18 14.06 3 2.34 128 100.00 
เปลี่ยนช่ือไฟล์บนมือถือได ้ 101 78.91 20 15.63 7 5.47 128 100.00 
จัดหมวดหมู่ในการจดัเก็บข้อมลูตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 108 84.38 14 10.94 6 4.69 128 100.00 

เพิ่มหรือลบไฟลต์่าง ๆ บนมือถือได้โดยไม่กระทบต่อการ
ทำงานของเครื่อง 

119 92.97 6 4.69 3 2.34 128 100.00 

แชร์ไฟล์ข้อมลูไปยังแอปพลิเคชันอื่น ๆ หรือให้ผู้อื่นได้อย่าง
ปลอดภัย 

117 91.41 9 7.03 2 1.56 128 100.00 

ด้านการใช้งานโปรแกรมเปดิดู
เว็บไซตต์่าง ๆ  

เปิดดูข้อมลูต่าง ๆ ผ่านโปรแกรมเปิดดูเว็บไซตไ์ด้ 120 93.75 7 5.47 1 .78 128 100.00 
สืบค้นข้อมูลด้วยตนเองได้เว็บไซต ์เช่น google หรือ yahoo 
หรือ bing หรืออ่ืน ๆ ได ้

124 96.88 4 3.13 - .00 128 100.00 

จัดเก็บหน้าเว็บไซต์ที่สนใจไวไ้ด้ 115 89.84 8 6.25 5 3.91 128 100.00 

จัดการกับหน้าต่างแสดงผลเว็บไซต์ได้อยา่งถูกต้องและ
ปลอดภัย 

110 85.94 13 10.16 5 3.91 128 100.00 

ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือ
รับข้อมูลข่าวสารและ
ติดต่อสื่อสารทีจ่ำเป็น 

ใช้อีเมล (email) เพื่อติดต่อสื่อสารและลงทะเบียนร่วมกับการ
ใช้งานแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

116 90.63 4 3.13 8 6.25 128 100.00 

ใช้งานไลน์ (line) ได้อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั 126 98.44 - .00 2 1.56 128 100.00 
ใช้งานเฟซบุ๊ก (facebook) และขอ้ความ (messenger) ได้
อย่างเหมาะสมและปลอดภยั 

119 92.97 4 3.13 5 3.91 128 100.00 

ใช้งานยูทูบ (youtube) ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 112 87.50 11 8.59 5 3.91 128 100.00 



116 
 

ตัวแปร รายการประเมิน จำเป็น ไม่แน่ใจ ไม่จำเป็น รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ด้านการจดัการข้อมลูในระบบ
คลาวด์(พ้ืนท่ีการจดัเก็บข้อมลู
บนอินเทอร์เน็ต) 

สมัครการใช้งานบริการคลาวดเ์พือ่การจัดเก็บข้อมลูได้ 77 60.16 36 28.13 15 11.72 128 100.00 
จัดการกับไฟล์ตา่ง ๆ บนระบบคลาวด์ได้อยา่งถูกต้องและ
ปลอดภัย 

81 63.28 34 26.56 13 10.16 128 100.00 

จัดการความเป็นส่วนตัวของข้อมูลในระบบคลาวด์ได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย 

81 63.28 34 26.56 13 10.16 128 100.00 

แชร์ไฟล์หรือข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้อื่นผ่านระบบคลาวด์ได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย 

84 65.63 33 25.78 11 8.59 128 100.00 

ด้านการใช้ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์

ซื้อหรือขายสินคา้ออนไลนไ์ด้อยา่งถูกต้องและปลอดภัย 117 91.41 9 7.03 2 1.56 128 100.00 

ใช้งานระบบการชำระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้อง
และปลอดภัย 

121 94.53 5 3.91 2 1.56 128 100.00 

ใช้บริการระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-banking) ได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย 

124 96.88 2 1.56 2 1.56 128 100.00 

สมัครแอปพลิเคชันเกี่ยวกับรับสิทธิต่าง ๆ จากภาครัฐและ
เอกชนได้อย่างถูกต้องและปลอดภยั 

117 91.41 7 5.47 4 3.13 128 100.00 

ด้านการใช้แอปพลิเคชัน
สนับสนุนการทำงาน 

ใช้งานปฏิทินเพื่อกำหนดวันเวลานดัหมาย หรือกิจกรรมสำคัญ 
และตั้งค่าแจ้งเตือนได ้

108 84.38 14 10.94 6 4.69 128 100.00 

บันทึกและเรียกดสูื่อ เช่น ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ คลิป
เสียง ที่จัดเก็บไว้ได ้

120 93.75 7 5.47 1 0.78 128 100.00 

ใช้แอปพลิเคชันในการจัดการเอกสารได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

109 85.16 14 10.94 5 3.91 128 100.00 

ใช้แอปพลิเคชันในการคำนวณเพื่อหาคำตอบตามความ 103 80.47 18 14.06 7 5.47 128 100.00 
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ตัวแปร รายการประเมิน จำเป็น ไม่แน่ใจ ไม่จำเป็น รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ต้องการได ้

ออกแบบงานกราฟิกและ/หรือภาพประกอบตามวตัถุประสงค์
ที่ต้องการได ้

82 64.06 26 20.31 20 15.63 128 100.00 

จัดทำวิดีโอคลิปตามวัตถุประสงคท์ี่ต้องการได ้ 89 69.53 27 21.09 12 9.38 128 100.00 
ใช้สื่อดิจิทัลได้อย่างถูกต้องตามวตัถุประสงค์และไม่ละเมดิ
ลิขสิทธิ ์

108 84.38 15 11.72 5 3.91 128 100.00 

 
จากตารางที่ 4.22  ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่จำเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะอาชีพที่จำเป็นสำหรับผู้สูงอายุ พบว่า ด้านการใช้งานอุปกรณ์มือถือใช้

งานเครื่องมือต่าง ๆ บนมือถือได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม เช่น กล้องถ่ายภาพ/วิดีโอ การบันทึกเสียง การแปลงเสียงเป็นตัวอักษร  (ร้อยละ 94.53)  ด้านการใช้งาน
ระบบปฏิบัติการของมือถือจัดเก็บข้อมูลรายชื่อผู้ติดต่อหมายเลขโทรศัพท์และอ่ืนๆ ได้  (ร้อยละ 99.22)  ด้านการจัดการข้อมูล เพ่ิมหรือลบไฟล์ต่างๆ บนมือถือได้โดยไม่
กระทบต่อการทำงานของเครื่อง (ร้อยละ 92.97) ด้านการใช้งานโปรแกรมเปิดดูเว็บไซต์ต่าง ๆสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองได้เว็บไซต์ เช่น google หรือ yahoo หรือ bing หรือ
อ่ืนๆ ได้ (ร้อยละ 96.88) ด้านการใช้งานแอปพลิเคชันเพ่ือรับข้อมูลข่าวสารและติดต่อสื่อสารที่จำเป็นใช้งานไลน์ (line) ได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย (ร้อยละ 98.44) 
ด้านการจัดการข้อมูลในระบบคลาวด์ (พ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต)แชร์ไฟล์หรือข้อมูลต่าง ๆ ให้ผู้อ่ืนผ่านระบบคลาวด์ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  (ร้อยละ 
65.63) ด้านการใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ใช้บริการระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (e-banking) ได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย (ร้อยละ 96.88)  ด้านการใช้แอปพลิเคชัน
สนับสนุนการทำงานบันทึกและเรียกดูสื่อ เช่น ข้อความ รูปภาพ คลิปวิดีโอ คลิปเสียง ที่จัดเก็บไว้ได้ (ร้อยละ 93.75) 
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ตอนที่ 2 ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 
ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

2.1 การพัฒนาเนื้อหา 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 ผู้วิจัยดำเนินการนำผลวิเคราะห์องค์ประกอบในการ

พัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ การสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ ผู้เชี่ยวชาญ และตัวแทน 
สถานประกอบการ และการสอบถามความคิดเห็นผู้สูงอายุ  มาออกแบบเนื้อหาสำหรับการเรียนรู้ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 เรื่อง รวม 39 ตอน ได้แก่ 
 

เรื่อง คลิป ลิงก์ 
เรื่องที่ 1 รู้ไหมว่า? มือ
ถือเราทำอะไรกันได้บ้าง 

EP 1 แค่มือถือเครื่องเดียว ก็จัดการธุรกิจได้ง่าย https://youtu.be/tmi7shSBkKM 
EP2 พื้นฐานการใช้มือถือที่ควรรู้ https://youtu.be/KyiKzev18GA 

 EP3 ไหมว่า? มือถือเราทำอะไรกนัได้บ้าง https://youtu.be/vGYl-CGlwLc 
 EP4 ไม่อยากพลาดการตดิต่อ ต้องทำไง ? https://youtu.be/qVy-JcUs030 
 EP5 เรื่องของ ""ไฟล์"" คนใช้มือถือต้องรู้ https://youtu.be/e2-xXaE772I 
 EP6 เราทำอะไรกับ ""ไฟล์"" บนมือถือได้บ้าง https://youtu.be/AMLq0wR7ABQ 
เรื่องที่ 2 เปิดโลกกว้าง
ผ่านแอป 

EP7 รู้จัก "แอป" ใช้เวลาแป๊ปเดียว หรือ "แอป" 
คืออะไร ใน 2 นาท ี

https://youtu.be/Eun8A_aqflc 

EP8 ติดตั้ง "แอป" ใช้เวลาแป๊ปเดยีว  https://youtu.be/-7rBOCjmga0 
 EP9  เปิดดูเว็บด้วยเว็บบราวเซอร ์ https://youtu.be/PDPE32FpXTo 
 EP10 ถามอากู๋ (Google) รู้ทุกเรือ่ง  https://youtu.be/dVH4z4Zw0no 
เรื่องที่ 3 "กูเกิล กูรู  
รู้ทุกเรื่อง" 

EP11 เริ่มเป็นสมาชิกกับกูเกิล  https://youtu.be/4BmfdEb5nac 
EP12  อีเมล จีเมล มเีร็วยิ่งปลอดภัย   https://youtu.be/bBrIatr9dmg 

 EP13  จัดการความขี้ลืมด้วยกูเกลิปฏิทิน 
(Google Calendar)  

https://youtu.be/LmaH8tB_kok 

 EP14 พิมพ์งานสร้างเอกสารด้วย กูเกิล
เอกสาร (Google Docs)  

https://youtu.be/O4E-5b03wdw 

 EP15 ทำตารางบัญชีง่าย ๆ ด้วยกเูกิลชีต 
(Google Sheets)  

https://youtu.be/mbUuEcSm2a8 

 EP16 เพิ่มพื้นท่ีจัดเก็บไฟลด์้วยกูเกิลไดรฟ 
(Google Drive)  

https://youtu.be/5DbJRtyTyig 

 EP17 เครื่องเต็มเมมไม่พอ เพราะรูปมาก 
จัดการด้วย กูเกิลรูปภาพ (Google Photo)  

https://youtu.be/fu6N90QLAms 

 EP18 ไปไหนไม่ใหห้ลง ด้วยกูเกลิแผนที่  
(Google Maps)  

https://youtu.be/oR_7YQwacUA 
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เรื่อง คลิป ลิงก์ 
เรื่องที่ 4 "โลกออนไลน์ 
ติดต่อได้ ไร้รอยต่อ" 

EP19 สอนใช้ไลน์ (Line) ได้ง่าย ๆ ไม่ตกเทรนด์  https://youtu.be/owIuTWgmt7k 
EP20 เริ่มต้นทำธุรกิจได้ง่าย ๆ จากไลน์ (Line)  https://youtu.be/d2KSQRUzz8s 

 EP21 เล่นยูทูบอย่างไรให้เก่ง มาทางนี้  https://youtu.be/qlDS1EAN-uM 
 EP22 อยากเป็นยูทูบเบอร์ เริม่ต้นได้ภายใน 5 

นาที  
https://youtu.be/4xxklsnmJNk 

 EP23 วิถีเน็ตไอดอล กับการขายของออนไลน์  https://youtu.be/84VvLUVNI54 
 EP24 การสมัครบญัชีเฟซบุ๊ก (Facebook)  https://youtu.be/cXxiziZO9d8 
 EP25 ส่งข้อความทางเฟซ ด้วยเฟซบุ๊กเมสเซน

เจอร์  
https://youtu.be/98KS-RvX9Eo 

รายการที่ 5 เรื่องต้องรู้..
การซื้อขายของออนไลน ์

EP26 ซื้อของในเฟซบุ๊กอย่างไรให้ปลอดภัย https://youtu.be/0qMy0vE8HIM 
EP27 การขายของในเฟซบุ๊ก https://youtu.be/b7woHzoazpA 

 EP28 การซื้อของในแอปพลิเคชันร้านค้า https://youtu.be/zGy2A66mLiI 
 EP29 การขายของในแอปพลิเคชันร้านค้า https://youtu.be/KhZhuzZ-HX8 

 EP30 การใช้งานไลน์แมน (Line man) https://youtu.be/I3y9iVFtjbA 
 EP31 การใช้งานแกร๊บ (Grab) https://youtu.be/xKoOexhBJSk 
 EP32 การใช้งานลาล่ามูฟ (Lalamove) https://youtu.be/2d-KL-BHlN0 
 EP33 การสร้างร้านค้าในแอปพลิเคชันสั่ง

อาหาร 
https://youtu.be/sXh6hVlf-Fo 

 EP34 การแต่งรูปง่ายๆ ด้วยไลน์คาเมรา (Line 
Camera) 

https://youtu.be/YPmH5bXGNE4 

 EP35 การตัดต่อวิดีโอง่ายๆ ด้วยไคน์ มาสเตอร ์ https://youtu.be/X0QqUim 
 EP36 เรื่องของลิขสิทธิ์ ผิดโดนปรบั/โดนจบั https://youtu.be/lDmsNciiTeQ 
เรื่องที่ 6 การใช้ธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส ์

EP37สอนใช้บริการธนาคาร  https://youtu.be/b7KQ_PS8jEU 
EP38สอนใช้งานระบบการชำระเงิน https://youtu.be/xS8u0TGU0g4 

 EP39 สอนใช้แอปเป๋าตัง https://youtu.be/9t2VPVGCVL8 

 
 2.2 การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างต้นแบบแอปพลิเคชันโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ 
ในขั้นตอนที่ 1 ที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสอบถามและ
การสัมภาษณ์ เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาแอปพลิเคชันซึ่งพบว่าความต้องการการพัฒนาความรู้และ
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องต้นที่สามารถเปิดดูได้ง่ายและทันที มีขนาดตัวอักษรขนาดใหญ่
ชัดเจน สามารถดูซ้ำได้ โดยเลือกแอปพลิเคชันไลน์ในการเรียนรู้คลิปวิดีโอที่สามารถศึกษาได้ด้วย
ตนเอง เนื่องจากการสำรวจเป็นแอปพลิเคชันที่ผู้สูงอายุนิยมใช้งานมากที่สุด 
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รูปที ่4.2 ตัวอย่างแอปพลิเคชัน  
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จากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 15 คน ตรวจสอบคุณภาพต้นแบบแอปพลิเคชัน ผลการ
ตรวจสอบ ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
 

ตารางท่ี 4.23 ผลการตรวจสอบคุณภาพแอปพลิเคชัน โดยผู้เชี่ยวชาญ (n = 15) 
 

รายการประเมิน M SD. ความหมาย 
1.โครงสร้างแอปพลิเคชันมีการออกแบบที่ชัดเจน 4.53 .52 มากที่สุด 

2.โครงสร้างไซต์แอปพลิเคชันออกแบบได้ครอบคลุมเนื้อหา 4.47 .52 มาก 

3.โครงสร้างมีความเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.40 .51 มาก 

4. ความสมบูรณ์ของเนื้อหาในแต่ละตอน 4.53 .52 มากที่สุด 

5.การจัดลำดับของเนื้อหาเข้าใจง่าย 4.33 .49 มาก 

6.การนำเสนอเนื้อหาเข้าใจง่าย 4.53 .52 มากที่สุด 

7.ความถูกต้องของเนื้อหา 4.47 .52 มาก 

8.การใช้งานแอปพลิเคชันง่ายและสะดวก 4.87 .35 มากที่สุด 

9. รูปแบบของแอปพลิเคชันมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.47 .52 มาก 

10.การอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเนื้อหา 4.87 .35 มากที่สุด 

11.ความเร็วในการตอบสนองต่อการใช้งาน 4.47 .52 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.54 .50 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.23  ผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีคุณภาพ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (M= 4.54, SD. = .50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การใช้งานแอปพลิเคชัน
ง่ายและสะดวก และการอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเนื้อหา (M = 4.87, SD. = .35)  
มากที่สุด รองลงมา คือ โครงสร้างแอปพลิเคชันมีการออกแบบที่ชัดเจน, ความสมบูรณ์ของเนื้อหาใน
แต่ละตอน และการนำเสนอเนื้อหาเข้าใจง่าย (M = 4.53, SD. = .52) 

ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า แอปพลิเคชันที่สามารถเรียนรู้บนสมาร์ตโฟน มีรูปแบบที่ชัดเจน 
การนำเสนอเนื้อหาน่าสนใจ เข้าใจง่าย ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญ มีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการจัดเรียงลำดับ
คลิปวิดีโอให้สอดคล้องกันตามลำดับขั้นตอน จะทำให้เรียนรู้เพิ่มเติมได้ง่าย 
  



122 
 

ตอนที่ 3 ผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน 

ในขั้นตอนของการทดลองใช้เป็นแบบวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Design) โดยมีแผนแบบ
การวิจัยเป็นแบบกลุ่มเดียวมีการทดสอบก่อนอบรมและทดสอบหลังอบรม (One Group Pretest 
and Posttest Design) ทดลองกับกลุ่มทดลองจำนวน 42 คนโดยการเข้าร่วมการวิจัยดังกล่าว 
เป็นไปตามความสมัครใจ โดยการเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริง 
โดยใช้วิดีโอเป็นฐานและการอบรมแบบเผชิญหน้าออนไลน์ ตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 –  
16 มกราคม 2565  

 
 
 

 
 

รูปที่ 4.3 ตัวอย่างภาพการอบรม 
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3.1 ผลการประเมินก่อนเรียนและหลังเรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน 

จากการเรียนด้วยตนเองโดยใช้วิดีโอเป็นฐาน โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 เรื่อง รวม 39 ตอน 
ปรากฎผล ดังนี้  
  

ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน (n = 42)  
 

เรื่อง ช่วงเวลา 
คะแนน

เต็ม 
M SD. 

ร้อยละ
ของ

ค่าเฉลี่ย 
t p 

1 ก่อนอบรม 10 5.48 1.43 54.80 -11.30 .00 
 หลังเรียน 10 8.82 1.11 88.20   
2 ก่อนเรียน 8 4.33 1.51 54.13 -11.36 .00 
 หลังเรียน 8 6.73 1.18 84.13   
3 ก่อนเรียน 10 4.58 1.57 45.80 -15.28 .00 
 หลังเรียน 10 8.73 1.32 87.30   
4 ก่อนเรียน 10 4.65 1.55 46.50 -10.40 .00 
 หลังเรียน 10 8.32 1.51 83.20   
5 ก่อนเรียน 10 5.15 1.79 51.50 -9.00 .00 
 หลังเรียน 10 7.98 1.19 79.80   
6 ก่อนเรียน 5 2.38 1.13 47.60 -12.18 .00 
 หลังเรียน 5 4.55 .50 91.00   

รวม ก่อนเรียน 53 26.55 3.80 50.09 -24.16 .00 
 หลังเรียน 53 45.13 2.78 85.15   
  

จากตาราง 4.24 คะแนนสอบหลังเรียนในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 45.13 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 2.78 (คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 50.09) สูงกว่าก่อนเรียนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
26.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 3.80 (คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 85.15) อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เมื่อจำแนกตามโมดูลพบว่าคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทุกโมดูล  
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 3.2 ผลการประเมินก่อนอบรมและหลังอบรมแบบเผชิญหน้าออนไลน์ 
หลังจากที่กลุ่มตัวอย่างเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริง 

โดยใช้วิดีโอเป็นฐานแล้วดำเนินการอบรมแบบเผชิญหน้าออนไลน์ ปรากฎผล ดังนี้  
  

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนและหลังการ
ฝึกอบรม (n = 42)  
 

ช่วงเวลา คะแนนเต็ม M SD. t p 
ก่อนอบรม 10 4.02 1.52 -15.99 .00 
หลังอบรม 10 7.76 1.64   

 
จากตาราง 4.25 คะแนนสอบหลังอบรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 7.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 1.64 สูงกว่าก่อนอบรมซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.52 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

3.3 ผลการประเมินผลงาน  
ผู้วิจัยดำเนินการอบรมเผชิญหน้าแบบออนไลน์ภาคประสบการณ์กับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน  

42 คน โดยมีการประเมินผลงานกลุ่มตัวอย่างหลังจากอบรม ปรากฏผล ดังนี้  
  
ตารางท่ี 4.26 คะแนนผลงานของกลุ่มทดลอง (n = 42 คน)  

 
รายการประเมิน M SD. แปลผล 

คำบรรยายภาพ 2.52 .55 สูง 
ภาพประกอบ 2.48 .51 ปานกลาง 
การสร้างร้านค้าออนไลน์ 2.45 .50 ปานกลาง 
การจัดการร้านค้าออนไลน์ 2.48 .51 ปานกลาง 
การเชื่อมต่อร้านค้า 2.38 .49 ปานกลาง 

เฉลี่ย 2.46 .51 ปานกลาง 
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 จากตารางที่  4.26 ผลการวิเคราะห์คะแนนผลงานในภาพรวม พบว่า มีทักษะอยู่ ใน 
ระดั บ ป าน ก ล า ง   (M= 2 .4 6 , SD. = .5 1 )  เมื่ อ พิ จ า รณ าราย ด้ าน  พ บ ว่ า  ค ำบ รรย าย
ภาพ  (M= 2.52, SD. = .55) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ  ภาพประกอบและการจัดการร้านค้า
ออนไลน์ (M= 2.48, SD. = .51)  และการสร้างร้านค้าออนไลน์ (M= 2.45, SD. = .50)  ตามลำดับ 

 
3.4 ผลการประเมินความพึงพอใจ   
หลังจากท่ีกลุ่มทดลองฝึกอบรมแล้วทำการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม ปรากฏผลดังนี้  

ตารางท่ี  4.27 คะแนนความพึงพอใจของกลุ่มทดลองท่ีมีต่อการฝึกอบรม (n = 42 คน)  
รายการประเมิน M SD. แปลผล 

1.กิจกรรมการฝึกอบรม 4.33 .61 มาก 
1.1 กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์
ของโครงการ 

4.28 .60 มาก 

1.2 กิจกรรมมีความเหมาะสมและต่อเนื่อง 4.21 .66 มาก 

1.3 ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ 4.41 .55 มาก 

1.4 การเข้าร่วมโครงการนี้เสริมสร้างเจตคติและพฤติกรรม
ในทางท่ีดี 

4.41 .59 มาก 

1.5 สามารถนำสิ่งที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการไป
ประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพ 

4.36 .67 มาก 

2. วิทยากร/ทีมผู้ให้ความรู้ 4.53 .57 มากที่สุด 
2.1 มีความรู้ มีประสบการณ์ในเนื้อหาตามกิจกรรมที่กำหนด 4.51 .56 มากที่สุด 

2.2 มีความสามารถในการบรรยาย ถ่ายทอดความรู้ได้ตรง
ประเด็น ชัดเจน 

4.62 .49 มากที่สุด 

2.3 มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม ให้คำแนะนำ การ
เปิดโอกาสให้ซักถามหรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

4.49 .60 มาก 

2.4 เทคนิคในการถ่ายทอดเนื้อหา 4.51 .64 มากที่สุด 
3. ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 4.13 .70 มาก 

3.1 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 4.23 .54 มาก 

3.2 การติดต่อประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง 4.18 .68 มาก 

3.3 ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการดำเนินกิจกรรม 4.00 .76 มาก 

3.4 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดกิจกรรม 4.03 .78 มาก 

3.5 การควบคุมเวลาให้เป็นตามท่ีกำหนด 4.23 .71 มาก 
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รายการประเมิน M SD. แปลผล 
4. ด้านผลจากการรับบริการตามโครงการ 4.27 .64 มาก 

4.1ระดับการนำเทคนิค/วิธีการ/กระบวนการที่ได้รับจาก
กิจกรรมไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ ต่อตนเอง 

4.38 .59 มาก 

4.2 ระดับการนำเอกสาร/สื่อ/อุปกรณ์ที่ได้รับจากกิจกรรม 
ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ ต่อตนเอง 

4.38 .54 มาก 

4.3 ระดับความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาของกิจกรรม  
ก่อน เข้าร่วมโครงการ 

4.00 .83 มาก 

4.4 ระดับความรู้และความเข้าใจในเนื้อหาของกิจกรรม  
หลังเข้าร่วมโครงการ หรือเมื่อสิ้นสุดโครงการ 

4.31 .57 มาก 

4.5 ระดับผลของการร่วมกิจกรรมตรงตามความต้องการ 
ต่อตนเอง 

4.26 .59 มาก 

เฉลี่ย 4.30 .65 มาก 

 
จากตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมาก  (M= 4.30, S.D. = .65)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านวิทยากร/ทีมผู้ให้ความรู้ 
(M= 4.53, SD. = .57) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ  ด้านกิจกรรมการฝึกอบรม (M= 4.33, SD. = 
.61)  และด้านผลจากการรับบริการตามโครงการ (M= 4.27, SD. = .64)  ตามลำดับ 

นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์กลุ่มทดลองเพ่ิมเติม พบว่า  สามารถนำไปปรับใช้ในการเริ่มต้น
การขายของออนไลน์ได้ เลือกใช้แอปพลิเคชันที่เหมาะกับยุคปัจจุบัน ใช้งานง่าย สะดวก สามารถเพ่ิม
ช่องทางการสร้างรายได้ที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 
 
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

จากการวิจัยความต้องการการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องต้นเพ่ือ
รองรับการเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ต้องการเตรียมความ
พร้อมก่อนวัยเกษียณให้ตนเอง เพ่ือก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพและมีคุณค่า โดยอายุที่
เหมาะสมต่อการพัฒนาควรเป็นช่วงอายุก่อนวัยเกษียณ (60 ปี) โดยอายุที่เหมาะสมอายุระหว่าง  
50-60 ปี โดยความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาทักษะสำหรับการ
เรียนรู้ ทั้งนี้การเรียนแบบผสมผสานสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 องค์ประกอบ โดยเรียงลำดับใหม่
เพ่ือให้สอดคล้องกับการพัฒนา ได้แก่ 
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องค์ประกอบที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ชอบการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นผู้ที่มีความ
รับผิดชอบในการทำงาน  มุ่งมั่นตั้งใจในการทำงาน แต่อาจมีอุปสรรคการเรียนรู้เนื่องจากสภาพทาง
กายที่เสื่อมลง เช่น การมองเห็น ความคล่องตัวในการเคลื่อนไหว ความจำ เป็นต้น โดยครอบครัวของ
ผู้สูงอายุต้องส่งเสริมและสนับสนุนการทำกิจกรรมของผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เปิดรับเทคโนโลยี
และใช้เป็น แต่เป็นเทคโนโลยีที่ง่ายๆ ไม่ซับซ้อน เช่น การส่งข้อความ การพูดคุยผ่านวีดิโอคอล การ
ถ่ายภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใช้แอปพลิเคชัน สื่อสังคม แต่ทั้งนี้อาจจะต้องมีคู่มือหรือเอกสารประกอบ 
มากกว่าการจำเพราะผู้สูงอายุความจำเริ่มถดถอย 

องค์ประกอบที่ 2 ความรู้และทักษะอาชีพ ความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับงานที่สนใจ ที่สามารถ
นำไปใช้เพ่ือประกอบอาชีพเสริมได้ โดยเน้นการพัฒนาทักษะอาชีพที่สามารถทำได้ด้วยตนเองที่บ้าน
และเป็นงานที่ไม่ต้องใช้แรงมาก ควรเป็นงานที่สอดคล้องกับประสบการณ์และความสนใจของผู้สูงอายุ 
ทำให้ผู้สูงอายุเห็นว่าตนเองมีคุณค่า พึ่งพาตนเองและได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน ทั้งนี้ต้องเป็นงานที่
ไม่หนักจนเกินไปและไม่ใช่ทักษะมากเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่ร่างกายถดถอย โดยงานที่ทำให้ได้เข้า
สังคม พูดคุย จะทำให้คลายความเหงาและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า โดยส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีความ
ต้องการแหล่งรองรับสินคาเพ่ือจัดจำหน่าย ขาดผู้ให้คำปรึกษาเรื่องการตลาด 

องค์ประกอบที่ 3 รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน เป็นการเรียนแบบผสมผสานระหว่าง
แบบเผชิญหน้าที่เน้นการฝึกปฏิบัติกับการเรียนทางไกลหรือการเรียนออนไลน์ที่เน้นการใช้คลิปวีดิโอ
เพ่ือให้เข้าใจง่ายขึ้น แต่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีการทำกิจกรรมร่วมกันทั้งนี้การออกแบบ
กิจกรรมให้สนุกสนาน ไม่น่าเบื่อ และให้ผู้สูงอายุได้นำประสบการณ์ที่ตนเองมีมาแลกเปลี่ยน หากเป็น
การให้ความรู้ใหม่ ควรอธิบายช้าๆ ให้ผู้สูงอายุตามทัน หากเป็นการบรรยาย/อธิบาย ควรมีผู้ช่วยคอย
ดูว่าผู้สูงอายุตามทันเนื้อหาหรือไม่  

องค์ประกอบที่ 4 เนื้อหาการเรียน ควรเป็นเนื้อหาที่ส่งเสริมช่องทางการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีทักษะและความถนัดอยู่แล้ว แต่การโปรโมทสินค้าหรือหาช่องทาง
การตลาดยังต้องอาศัยประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญชี้แนะ โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอนย่อยๆ ใช้การ
สาธิตพร้อมปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง สื่อที่สนใจจะเป็นคลิปวีดิโอที่ เห็นทั้งภาพและเสียงที่สามารถดู
ย้อนหลังได้ รวมถึงสื่อเสียงที่สามารถฟังได้อย่างเดียว เนื่องจากบางครั้งการจ้องมองหน้าจอนานๆ ทำ
ให้ล้าสายตา  

องค์ประกอบที่ 5 กิจกรรมและทรัพยากรการเรียนรู้แบบผสมผสาน ผู้สูงอายุสนใจการเรียน
แบบออนไลน์ที่มีช่องทางการติดต่อสื่อสารเพ่ือให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การสื่อสารเพ่ือประโยชน์
ในการทำงานและทำกิจกรรมร่วมกันคนอ่ืน เทคโนโลยีที่ใช้งานเป็นสมาร์ตโฟนเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
การพูดคุยผ่านไลน์ การรับรู้ข่าวสารโดยดูคลิปบนยูทูปและเฟซบุ๊ก 
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องค์ประกอบที่ 6 การวัดและประเมินผล เน้นการประเมินผลระหว่างการเรียนรู้  และ
ประเมินตามสภาพจริง โดยมีเกณฑ์มาตรฐานในการวัด 

โดยการเรียนรู้แบบผสมผสาน ด้านการพัฒนาเนื้อหาอิงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการและ/
หรือเกณฑ์การปฏิบัติงานและความต้องการของสถานประกอบการที่รองรับการทำงานของผู้สูงอายุ 
และจัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมและเนื้อหาเพ่ือรองรับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางระบบโมดูลการ
สอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเทียบ 1 หน่วยกิต ประมาณการ 15 ชั่วโมงการ
เรียนรู้ สำหรับรายวิชาที่เน้นภาคความรู้ และ 18 ชั่วโมงการเรียนรู้ สำหรับรายวิชาที่เน้นภาค
ประสบการณ์ ที่เน้นทักษะการฝึกปฏิบัติ กรณีเป็นภาคความรู้จะเน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่อิง
สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริง (virtual environment) ในรูปแบบการเรียนรู้ที่อาศัย
วิดีโอเป็นฐานการเรียนรู้ (video-based learning) อิงสัดส่วนร้อยละ 35 ของชั่วโมงการเรียนรู้
ทั้งหมด และการจัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์แบบออนไลน์อีกร้อยละ 35 การศึกษาจากสื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้เพ่ิมเติมและแหล่งการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกบทเรียนอีกร้อยละ 20 การ
ทำกิจกรรมสะท้อนคิดและการประเมินตนเองก่อนและหลังเรียนร้อยละ 10 ของชั่วโมงการเรียนรู้
ทั้งหมดในภาคความรู้ ขณะที่ภาคประสบการณ์เป็นการบูรณาการความรู้เข้ากับการจัดกิจกรรมร่วม
เรียนรู้ (blended learning) เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอนหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เจ้าของธุรกิจ หรือผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิวิชาชีพนั้น และประเมิน
ทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริง โดยประมาณการ 1 ใน 3 ของชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมด 

ครั้งที่ 1 ประเมินสมรรถนะแรกเข้าด้วยการกำหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้าร่วม
เป็นผู้ที่อ่านออกเขียนได้ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ครั้งที่ 2 จัดปฐมนิเทศกลุ่มตัวอย่างแบบเผชิญหน้าออนไลน์เพ่ือร่วมกันกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติ และการฝึกปฏิบัติเบื้องต้นเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ จากนั้นกลุ่มตัวอย่าง
ศึกษาภาคความรู้จะเน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่อิงสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเสมือน
จริง (Virtual environment) ในรูปแบบการเรียนรู้ที่อาศัยวิดีโอเป็นฐานการเรียนรู้ (video-based 
learning) ในแอปพลิเคชันไลน์ และการเข้าร่วมกิจกรรมกิจกรรมเสริมประสบการณ์แบบออนไลน์  
ซึ่งระหว่างนี้ผู้วิจัยจะคอยสังเกต การสื่อสาร และคอยให้คำปรึกษาและสนับสนุนข้อมูลเพ่ิมเติม 
เป็นระยะๆ 

ครั้งที่ 3 ภาคประสบการณ์เป็นการบูรณาการความรู้เข้ากับการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้  
(blended learning) เพ่ือเติมเต็มประสบการณ์ระหว่างผู้ เรียนกับผู้ เรียน ผู้ เรียนกับผู้สอนหรือ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  และประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริง และให้กลุ่มตัวอย่างประเมิน
ความพึงพอใจที่มีต่อการฝึกอบรม 



บทท่ี 5  

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู ้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู ้ 
แบบผสมผสานมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1) ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุ
หลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 2) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพ
ของผู ้ส ูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู ้แบบผสมผสาน  และ 3) ศึกษาผลการจัดฝึกอบรม 
ตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน   

  

วิธีดำเนินการวิจัย  

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  
1. ศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู ้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการ

เรียนรู้แบบผสมผสานเป็นการศึกษาองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพสำหรับผู้สูงอายุด้วย
การเรียนรู้แบบผสมผสานโดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบเชิงสำรวจกับผู้สูงอายุจำนวน  405 คน จากนั้นนำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์  โดยใช้การวิเคราะห์ความถี่  ร้อยละและการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และข้อมูลเชิง
คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผู ้ส ูงอายุ ผู ้เชี ่ยวชาญ และสถานประกอบการ รวมจำนวน 15  คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสอบถามความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลกับผู้สูงอายุ จำนวน 128 คนเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูลด้านเนื้อหาที่
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง วิเคราะห์ข้อมูลความถี่และร้อยละ 
 2. ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามสมรรถนะอาชีพของผู ้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการ
เรียนรู้แบบผสมผสานรวมทั ้งสิ ้น 18 ชั ่วโมง ในด้านการพัฒนาเนื ้อหาจะเน้นการจัดการเรียนรู ้ 
ด้วยตนเองที่อิงสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริง  (virtual environment) ในรูปแบบ
การเร ียนรู ้ที ่อาศ ัยว ิด ีโอเป ็นฐานการเร ียนรู ้ (video-based learning) จำนวน 6 เรื ่อง และ 
การพัฒนาแอปพลิเคชัน จากนั้นนำไปตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 15 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ศึกษาผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสานโดยใช้แบบแผนการทดลองกับกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว โดยดำเนินการทดลองแล้ว
ศึกษาผลที่เกิดขึ้นหลังจากการฝึกอบรม กับผู้เตรียมตัวเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ จำนวน 42 คน เป็นผู้ที่อ่าน
ออกเขียนได ้ ม ีท ักษะการใช ้คอมพิวเตอร์เบื ้องต ้น ม ีท ักษะการใช ้สมาร ์ตโฟนและอุปกรณ ์
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อิเล็กทรอนิกส์ โดยการเข้าร่วมการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามความสมัครใจ โดยมีการประเมินความรู้
จากแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การทดสอบก่อนและหลังการ
อบรม การประเมินทักษะการฝึกปฏิบัติตามสภาพจริงและการประเมินความพึงพอใจวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติทดสอบทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent) ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย  

 1.องค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ กิจกรรมและทรัพยากรการเรียนรู ้แบบ
ผสมผสานคุณลักษณะส่วนบุคคลการวัดและประเมินผลความรู้และทักษะอาชีพรูปแบบการเรียนรู้
แบบผสมผสาน และเนื้อหาการเรียนทั้งนี้จากการสัมภาษณ์ พบว่า กลุ่มงานอาชีพหลังวัยเกษียณ
ควรเป็นงานที่สอดคล้องกับประสบการณ์และความสนใจของผู้สูงอายุ ทำให้ผู้สูงอายุเห็นว่าตนเอง  
มีคุณค่า พึ่งพาตนเองและได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน ทั้งนี้ต้องเป็นงานที่ไม่หนักจนเกินไปและไม่ใช่
ทักษะมากเพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่ร่างกายถดถอย เน้นการทำงานได้ด้วยตนเอง โดยงานที่ทำให้  
ได้เข้าสังคม พูดคุย จะทำให้คลายความเหงาและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เทคโนโลยีที่ใช้งานควรเป็น
สมาร์ตโฟนเพื่อการติดต่อสื่อสาร การพูดคุยผ่านไลน์ การรับรู้ข่าวสารโดยดูคลิปบนยูทูปและเฟซบุ๊ก
เนื้อหาควรเป็นอาชีพที่ผู้สูงอายุสนใจ  โดยมีวิทยากรให้ความรู้ด้านการส่งเสริมช่องทางการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีทักษะและความถนัดอยู่แล้ว แต่การโปรโมทสินค้าหรือ
หาช่องทางการตลาดยังต้องอาศัยประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญชี้แนะ โดยแบ่งเนื้ อหาออกเป็นตอน
ย่อยๆ ระยะเวลาที่ใช้ระยะเวลาสั้นที่เน้นให้ผู้สูงอายุใช้งานได้จริง รูปแบบกิจกรรม การเรียนแบบ
ผสมผสานระหว่างแบบเผชิญหน้าที่เน้นการฝึกปฏิบัติกับการเรียนทางไกลหรือการเรียนออนไลน์  
ที่เน้นการใช้คลิปวีดิโอเพื่อให้เข้าใจง่ายขึ้น แต่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม มีการทำกิจกรรมร่วมกัน
หากเป็นการให้ความรู้ใหม่ ควรอธิบายช้าๆ ให้ผู้สูงอายุตามทัน หากเป็นการบรรยาย/อธิบาย ควรมี
ผู้ช่วยคอยดูว่าผู ้สูงอายุตามทันเนื้อหาหรือไม่ การประเมินผล ประเมินจากทักษะ สามารถทำได้  
ทำเป็น และการนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

2. ออกแบบการจัดการเรียนรู ้ตามสมรรถนะอาชีพของผู ้ส ูงอาย ุหลังวัยเกษียณด้วย  
การเรียนรู ้แบบผสมผสาน  ด้านเนื ้อหาแบ่งออกเป็น 6 เรื ่อง 39 ตอน  เรียนรู ้บนแอปพลิเคชัน 
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด (M= 4.54, SD = .50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การใช้งาน
แอปพลิเคชันง่ายและสะดวก และการอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลเนื้อหา (M = 4.87, 
SD = .35) มากที่สุด รองลงมา คือ โครงสร้างแอปพลิเคชันมีการออกแบบที่ชัดเจน , ความสมบูรณ์
ของเนื้อหาในแต่ละตอน และการนำเสนอเนื้อหาเข้าใจง่าย (M = 4.53, SD = .52) 
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3. ศึกษาผลการจัดฝึกอบรมตามสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้
แบบผสมผสาน โดยแบ่งเป็นการเรียนโดยใช้คลิปวิดีโอเป็นฐานและการอบรมออนไลน์แบบ
เผชิญหน้า พบว่า 1) ผลการประเมินก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยตนเองโดยใช้วิดีโอเป็นฐานคะแนน
สอบหลังเรียนในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 45.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.78 (คะแนน
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 50.09) สูงกว่าก่อนเรียนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 26.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 3.80 (คะแนนเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 85.15) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เมื่อ
จำแนกตามโมดูล พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทุกโมดูล 2) ผลการ
ประเมินการอบรมแบบเผชิญหน้าออนไลน์ คะแนนสอบหลังอบรม มีค ่าเฉลี ่ยเท ่ากับ 7.76 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.64 สูงกว่าก่อนอบรมซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.52 อย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05และ 3)ผลการประเมินผลงาน 
ในภาพรวม พบว่า มีทักษะอยู่ในระดับปานกลาง (M= 2.46, SD = .51)   

ทั้งนี้แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสานจาก
การวิจัยครั้งนี้ ความต้องการการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเบื้องต้นเพื่อรองรับ
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ต้องการเตรียมความพร้อม
ก่อนวัยเกษียณให้ตนเอง เพื่อก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีศักยภาพและมีคุณค่า โดยอายุที่เหมาะสม
ต่อการพัฒนาควรเป็นช่วงอายุก่อนวัยเกษียณ (60 ปี) โดยอายุที่เหมาะสมอายุระหว่าง 50-60 ปี 
โดยความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิ่งจำเป็นต่อการพัฒนาทักษะสำหรับการเรียนรู้ 
ทั้งนี้การเรียนแบบผสมผสานสามารถแบ่งออกได้เป็น 6 องค์ประกอบ โดยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ด้านการพัฒนาเนื้อหาอิงตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้องการและ/หรือเกณฑ์การปฏิบัติงานและความ
ต้องการของสถานประกอบการที่รองรับการทำงานของผู้สูงอายุ และจัดทำหลักสูตรการฝึกอบรม
และเนื ้อหาเพื ่อรองร ับการจ ัดการเร ียนรู ้ตามแนวทางระบบโมด ูลการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเทียบ 1 หน่วยกิต ประมาณการ 15 ชั่วโมงการเรียนรู้ สำหรับ
รายวิชาที่เน้นภาคความรู้ และ 18 ชั่วโมงการเรียนรู้ สำหรับรายวิชาที่เน้นภาคประสบการณ์ ที่เน้น
ทักษะการฝึกปฏิบัติ กรณีเป็นภาคความรู้จะเน้นการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองที่อิงสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้แบบเสมือนจริง (virtual environment) ในรูปแบบการเรียนรู้ที่อาศัยวิดีโอเป็นฐาน
การเรียนรู้ (video-based learning) อิงสัดส่วนร้อยละ 35 ของชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมด และการ
จัดกิจกรรมเสริมประสบการณ์แบบออนไลน์อีกร้อยละ 35 การศึกษาจากสื่อสนับสนุนการเรียนรู้
เพิ่มเติมและแหล่งการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกบทเรียนอีกร้อยละ 20 การทำกิจกรรมสะท้อน
คิดและการประเมินตนเองก่อนและหลังเรียนร้อยละ 10 ของชั่วโมงการเรียนรู้ทั้งหมดในภาคความรู้ 
ขณะที่ภาคประสบการณ์เป็นการบูรณาการความรู้เข้ากับการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้  (blended 
learning) เพื่อเติมเต็มประสบการณ์ระหว่างผู ้เรียนกับผู ้เรียน ผู ้เรียนกับผู ้สอนหรือผู ้เชี ่ยวชาญ
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เฉพาะทาง เจ้าของธุรกิจ หรือผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับคุณวุฒิวิชาชีพนั้น และประเมินทักษะ
การฝึกปฏิบัติตามสภาพจริง อีกทั้งเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ ซึ่งหากเป็นกลุ่มผู้สูงอายุจะ
เน้นการเรียนรู้ผ่านคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ต เนื่องจากมีหน้าจอใหญ่สามารถมองเห็นได้ชัดเจน มี
ขนาดตัวอักษรที ่ใหญ่กว่าปกติเนื ่องจากความสามารถในการมองเห็นลดลงและในแต่ละหน้ามี
ข้อความไม่มากนัก เนื้อหาที่เน้นการปฏิบัติควรเป็นคลิปวิดีโอแบ่งเป็นตอนสั้นๆ เนื้อหาจบในตอนที่
สามารถนำกลับมาทบทวนใหม่ได้ตลอดเวลา แต่ถ้าหากเป็นเนื้อหาให้ความรู้ควรเป็นคลิปเสียงแบ่ง
ออกเป็นตอนสั้นๆ เนื้อหาจบในตอนเพ่ือให้เลือกฟังเฉพาะเรื่องที่สนใจได้ ทั้งนี้ควรมีการวิเคราะห์เชิง
ทำนายความต้องการหลักสูตรจากคุณลักษณะของผู้สูงอายุจะทำให้จัดหลักสูตรได้ตรงกับความ
ต้องการมากขึ้น สำหรับช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรควรเน้นช่องทางการเครือข่าย
สื่อสังคมที่กลุ่มเป้าหมายใช้อยู่เป็นประจำและมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจการใช้งานเพื่อการแสวงหาความรู้  และเป็น
กิจกรรมออนไลน์ที่ผู้สูงอายุใช้เวลามากที่สุด 
 

อภิปรายผล  
 ในการอภิปรายผล ผู้วิจัยขออภิปรายในส่วนที่เป็นประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

1. การเตรียมความพร้อมสำหรับผู้สูงอายุจากการสำรวจพบว่า การเตรียมความพร้อม 
ควรเริ่มวางแผนทุกด้านตั้งแต่เนิ่นๆ หรืออย่างช้าอยู่ ในวัยทำงานหรือผู้มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 
เนื่องจากการเตรียมตัวจำเป็นต้องมีการวางแผนและการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เมื่อถึงวัยเกษียณ  
จะช่วยลดความวิตกกังวล ช่วยทำให้ปรับตัวต่อการดำรงชีวิตภายหลังเกษียณได้อย่างมีความสุข  
มีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงลดภาระของครอบครัวและของรัฐที่จะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการดูแล ดังที่ 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (2561) ได้กำหนดเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือ 
การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุและรวมถึงการเตรียมคนทุกวัยที่จะก้าวสู่วัยสูงอายุ เน้นให้ผู้สูงอายุ  
มีงานทำ มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมผ่านเครือข่ายและกลไกในระดับพ้ืนที่  รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือนวัตกรรมที่เหมาะสมาใช้ อีกทั้ง กรมอนามัย (2564) จิราภรณ์ นนทะสุต 
และคณะ (2564) กล่าวว่า ผู้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุจะต้องมีการวางแผนและการเตรียมความพร้อมที่มี
ประสิทธิภาพ ปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยการเตรียมความพร้อม 
เพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยการส่งเสริมให้ประชากรมีการเตรียมความพร้อมใน 3 มิติ คือ 
มิติด้านสุขภาพ มิติด้านสังคม และมิติด้านเศรษฐกิจ บุคคลต้องเตรียมความพร้อมเพ่ือก้าวเข้าสู่  
วัยสูงอายุอย่างมีคุณภาพตั้งแต่ในกลุ่มวัยทำงาน โดยจะต้องมีการเตรียมการในทุกด้าน ตั้งแต่การสร้าง
หลักประกันด้านรายได้ การออมในช่วงวัยทำงานให้เพียงพอสำหรับการดำรงชีพในวัยเกษียณหรือ 
วัยสูงอายุบนพ้ืนฐานการพ่ึงพาตนเอง โดยมีครอบครัวเกื้อหนุน ชุมชนช่วยเหลือ สังคมรัฐเกื้อกูล 
ซึ่งจากงานวิจัยของ ศันสนีย์ สีต่างคำ และเกณาวัลณ์ นิลวรางกูร (2560) พบว่า ปัจจัยหนึ่งที่เกี่ยวข้อง
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คนวัยแรงงานยังไม่มีการเตรียมความพร้อม ไม่ได้วางแผนการออมสำหรับเลี้ยงชีพในวัยสูงอายุ  
ไม่ได้วางแผนอาชีพสำรองสำหรับวัยสูงอายุ ทำให้เมื่อถึงวัยเกษียณที่ไม่สามารถหารายได้เองได้ 
เนื่องจากให้ความสำคัญกับการทำงานหารายได้เพ่ือใช้จ่ายในครัวเรือนและ เห็นว่าการเตรียม 
ความพร้อมเป็นเรื่องไกลตัว เพราะร่างกายยังแข็งแรงและยังทำงานหาเลี้ยงชีพได้ อีกทั้งยังไม่มีความรู้
เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้สูงอายุ ซึ่งในปัจจุบันวัยแรงงานมีการเตรียม
ความพร้อมด้านเศรษฐกิจมากขึ้น มองถึงวัยเกษียณที่ต้องมีภาระค่าใช้จ่าย ต้องการมีรายได้เสริ ม 
เพ่ือเก็บออมสำหรับอนาคต โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการเป็นช่องทาง 
การหารายได้เสริมได้สอดคล้องกับจากงานวิจัยของ ญภัทรา ภูรภัทเกียรติกุลและธีรเดช สนองทวีพร 
(2562) พบว่า สภาวะการออมของประชาชนเพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนวัยผู้สูงอายุ มีความต้องการ
ความรู้เรื่องทักษะอาชีพที่เหมาะสมกับวัยผู้สูงอายุมากที่สุด โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะ
อาชีพก็คือการเรียนรู้จากเทคโนโลยีใหม่ เช่น สื่อที่ทันสมัย สมาร์ตโฟน ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

2. ในการเตรียมความพร้อมก่อนวัยเกษียณมีหลายรูปแบบ วิธีการหนึ่ งคือ การเรียน
ผสมผสานโดยใช้การอบรมแบบเผชิญหน้าออนไลน์ ซึ่งเข้ารับการอบรมพบว่าผู้เข้าร่วมอบรมสามารถ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี รวมถึงการใช้เครื่องมือต่างๆ ได้ แสดงให้เห็นว่า การฝึกอบรมออนไลน์ไม่ส่งผล
กระทบต่อการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการอบรมแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 
สอดคล้องกับ ทรงศักดิ์ รักพ่วงและภุชงค์ เสนานุช (2562) รุจา รอดเข็มและ สุดารัตน์ ไชยประสิทธิ์ 
(2562) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล สามารถเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง มีทัศนคติเชิง
บวกและตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยี เป็นผู้สูงอายุในยุคดิจิทัลได้อย่างกลมกลืนร่วมกับคน
วัยอ่ืนๆ อีกทั้งยังมีความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีทักษะในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์มาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ ในการสื่อสาร การทำงานและการอยู่ร่วมกันมากขึ้นอย่างต่อเนื่องทำให้วิถีชีวิต 
ของผู้สูงอายุต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้ชีวิตมากขึ้นนอกจากนี้ งานวิจัย
ของ ลภัสรดา ธนพันธ์ และคณะ (2564) พบว่า กลุ่มเตรียมความพร้อม (50-59 ปี) ควรทำเป็น
หลักสูตรออนไลน์ระยะสั้นที่มีประกาศนียบัตรการเรียนเป็นรายวิชาที่ไม่มีค่าใช้จ่าย โดยสื่อการสอน 
ที่เหมาะสมได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ และเปิดให้ผู้สนใจเลือกเรียนแบบสมัครใจ โดยส่วนใหญ่ต้องการ
ให้สร้างเครือข่ายกับบริษัทในการต่อยอดสินค้าและบริการที่ผู้สูงอายุคิดค้นข้ึนเอง 

3. ในการฝึกปฏิบัติควรดำเนินการอบรมแบบค่อยเป็นค่อยไป ผู้เข้ารับการอบรมยังไม่คุ้นเคย
กับเทคโนโลยีมากนัก บางครั้งต้องมีผู้ดูแลหรือครอบครัวคอยแนะนำเครื่องมือหรือสัญลักษณ์
เครื่องมือต่างๆ และควรมีการบันทึกเพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถดูย้อนหลังได้  ดังที่ Shapira 
(2015) รุจา รอดเข็ม และสุดารัตน์ ไชยประสิทธิ์ (2562) กล่าวว่า เมื่อผู้สูงอายุมีความรู้ความเข้าใจ 
ความทันสมัยและเกิดทักษะการใช้เทคโนโลยี ก็จะทำให้พูดคุยกับบุตรหลานเป็นภาษาเดียวกัน  
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มีกิจกรรมร่วมกันได้เป็นอย่างดี ทำให้ผู้สูงอายุเกิดความมั่นใจมากขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่า ง
บุคคล ส่งผลกระทบเชิงบวกแก่คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  อีกทั้งครอบครัวโดยบุตรหลานหรือญาติ 
ควรส่งเสริมหรือสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ผู้สูงอายุเกิดเจตคติที่ดีต่อการเข้าถึงและ 
ใช้เทคโนโลยี การได้รับการเอาใจใส่จากคนในครอบครัวทำให้ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจ รู้สึก 
มีคุณค่า เกิดความมั่นคงทางจิตใจ อีกทั้งการได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัวในการทำกิจกรรม
ต่างๆ ร่วมกันทำให้เกิดความใกล้ชิดและทัศนคติเชิงบวกต่อการทำกิจกรรม  (Xiaolun et al, 2018) 
อีกทั้ง Xia et al (2020) ยังกล่าวอีกว่า ความรู้ความเข้าใจที่ลดลง ความสนใจที่จำกัดอาจเป็น
อุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ การบันทึกเนื้อหาความรู้ที่ผู้สูงอายุสนใจให้สามารถกลับมาย้อนดู
ภายหลังเพ่ือทบทวนความรู้จึงเป็นสิ่งจำเป็น 

4. เนื้อหาที่ใช้ในการอบรม เป็นเนื้อหาที่ต้องการพัฒนาตนเองสำหรับผู้ที่ต้องการเตรียม
ความพร้อมซึ่งจากการสำรวจพบว่าส่วนใหญ่สนใจเนื้อหาด้านเทคโนโลยีที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์
ในการสร้างรายได้ให้กับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับสยามรัฐออนไลน์ (2561) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุและ 
วัยเกษียณยังคงมีศักยภาพและพร้อมที่จะพัฒนาตนเอง รวมทั้งยังเป็นวัยที่มีเวลาว่างและมีภาระหน้าที่
น้อย เพียงแต่ยังคงขาดความรู้สมัยใหม่ อาทิ นวัตกรรมและเทคโนโลยีรวมทั้งยังคงขาดความรู้  
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการดําเนินชีวิตดังนั้นการส่งเสริมความรู้ใหม่ๆ ให้กับผู้สูงอายุ จึงเป็น
แนวทางการพัฒนาวัยเกษียณให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทวิน ันท์ ศรีสวัสดิ ์ และ
อาชัญญา รัตนอุบล (2563) ที ่เก็บข้อมูลสาเหตุความต้องการเรียนรู ้และพัฒนาอาชีพ พบว่า 
ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมมีความสนใจในการพัฒนาทักษะอาชีพให้แก่ตนเอง อยากมีความรู้และทักษะ  
ให้กับตนเองเพื่อนำไปใช้ในการประกอบอาชีพสร้างรายได้แก่ตนเอง ลดภาวะพึ่งพิงครอบครัวและ
สังคม จึงทำให้สนใจอย่างมากประกอบกับเทคโนโลยีสามารถเป็นช่องทางในการจัดจำหน่ายได้ 
ในยุคปัจจุบันซึ ่งมีความรู ้อยู ่น ้อย จึงสนใจเข้ารับการอบรมเพื ่อเพิ ่มทักษะให้กับตนเอง  อีกทั้ง 
Boz & Karatas (2015) ปิ่นวดี ศรีสุพรรณ และคณะ (2560) ที่กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ
ด้วยเทคโนโลยี ที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวันเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง นับเป็นสิ่งท้า
ทายที่ผู้สูงอายุจะต้องเข้าใจ เข้าถึงและสามารถใช้เทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด อีกทั้งกิจกรรมให้ความรู้
ด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งแปลกใหม่สำหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านสื่อสังคมทำให้ผู้สูงอายุรู้สึก
มีคุณค่า ถึงแม้ว่าจะผู้สูงอายุพอมีทักษะการใช้อยู่บ้างแต่กิจกรรมให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีส่งผลให้มี
ความมั่นใจและรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Herte (2018) ที่จัดการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถในการใช้งาน
สมาร์ตโฟนสำหรับผู้สูงอายุ พบว่าในการออกแบบเนื้อหาคำนึงถึงความต้องการของผู้สูงอายุซึ่งช่วย
เพ่ิมแรงรูงใจในการเรียนรู้สิ่งใหม่สำหรับผู้สูงอายุ ผู้เข้ารับการอบรมสามารถเรียนรู้ได้ การใช้  
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แอปพลิเคชัน สื่อสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกกับผู้สูงอายุ รวมถึงแนวโน้มการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการธุรกรรมต่างๆ เพ่ิมสูงขึ้น  
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้   
1.1 ในการให้ผู้เข้ารับการอบรมที่อยู่ในวัยเตรียมความพร้อม ควรมีการให้ศึกษาคลิปวิดีโอ

ที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาก่อนการอบรมจะทำให้การปฏิบัติรวดเร็วและเข้าใจง่ายขึ้น  
1.2 ในการฝึกปฏิบัติผู้ เข้ารับการอบรมควรใช้คอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตมากกว่า 

สมาร์ตโฟนเนื่องจากแอปพลิเคชันมีฟังก์ชันการทำงานในคอมพิวเตอร์เต็มรูปแบบ ผู้เข้ารับการอบรม
สามารถมองเห็นได้ง่ายและปฏิบัติตามได้ตามขั้นตอน 

1.3 ในการฝึกอบรมต้องคำนึงถึงระดับความสามารถและทักษะของผู้เข้ารับการอบรม 
เนื่องจาก ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นชินกับอุปกรณ์และสัญลักษณ์ต่างๆ วิทยากรจำเป็นต้อง
อธิบายเพิ่มเติมและอาจต้องมีผู้รู้คอยให้คำแนะนำในระหว่งการฝึกอบรมอย่างใกล้ชิด 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป    

  2.1 จากผลการสอบถามพบว่าควรมีความต่อเนื่องในการเรียนรู้ ดังนั้นควรมีการพัฒนา
ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์สำหรับผู้สูงอายุเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์หรือความสนใจร่วมกัน 

 2.2 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะด้านเทคโนโลยี ควรมีการพัฒนา
สมรรถนะด้านอื่นๆ ที่สอดคล้องกับชีวิตประจำวัน เช่น อาหาร การออกกำลังกาย เป็นต้น 

 2.3 การเรียนรู้แบบผสมผสานครั้งนี้เป็นการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีกลุ่มทดลองไม่มาก
นัก ทั้งนี้ หากมีกลุ่มทดลองจำนวนมากขึ้น ควรพัฒนาต่อยอดโดยมีการวิเคราะห์เชิงทำนายเพื่อการ
วิเคราะห์ความต้องการหลักสูตรจากคุณลักษณะของผู้สูงอายุเพื่อ ให้สามารถจัดเนื้อหาที่ผู้เกษียณ
สนใจมากขึ้น 

 
 

 

 

 
.   
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ภาคผนวก ก 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

  



148 
 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลสัมภาษณ์ 
1. รศ.ดร.วรางคณา  จันทร์คง  อาจารย์ประจำสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2. รศ.ดร.สมใจ   พุทธาพิทักษ์ผล อาจารย์ประจำสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์   

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3. รศ.ดร.ปานใจ   ธารทัศนวงศ์ อาจารย์ประจำคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4. ผศ.ดร.จิตรา   มาคะผล ข้าราชการบำนาญ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5. อ.ดร.ธีรพงษ์    วิริยานนท์ อาจารย์ประจำภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยีและสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 
รายช่ือผู้เชี่ยชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. รศ.ดร.ไชยยศ  ไพวิทยศิริธรรม อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2. รศ.ดร.อังคณา  ตุงคะสมิต อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
3. ผศ.ดร.วราภรณ์ สินถาวร  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพแอปพลิเคชัน 
1. ศ.ดร.เนาวนิตย์ สงคราม  รองคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2. รศ.ดร.ประกอบ กรณีกิจ  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
3. รศ.ดร.สรัญญา เชื้อทอง  อาจารย์ประจำภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา  
      คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

4. รศ.ดร.ศยามน อินสะอาด รองหัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
    คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

5. รศ.ดร.เอกนฤน บางท่าไม้  ผู้อำนวยการศูนย์นวัตกรรมการศึกษา 
      แห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร 
6.  รศ.ดร.สมัครสมร ภักดีเทวา อาจารย์ประจำสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 

      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

7. ผศ.ดร.เสกสรร อามาตย์มนตรี  ผู้อำนวยการศูนย์วิทยบริการและชุมชนสัมพันธ์  
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จังหวัดนครนายก 
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8. ผศ.ดร.บริบูรณ์ ชอบทำดี คณบดีคณะครุศาสตร์  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

9. รศ.ดร.มารุต  พัฒผล  อาจารย์ประจำบัณฑิตวิทยาลัย  

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

10. รศ.ดร.ชัยวิชิต  เชียรชนะ อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารเทคนิคศึกษา  
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

11. ผศ.ดร.จุฬารัตน์ บุษบงก์  อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

12. ผศ.ชวาลิน  เนียมสอน อาจารย์ประจำคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

13. ผศ.ดร.ยุวรี   ญานปรีชาเศรษฐ อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

14. ผศ.ดร.ชนสิทธิ์   สิทธิ์สูงเนิน อาจารย์ประจำคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

15. ดร.สุวัฒน ์  นิยมไทย   ข้าราชการบำนาญ วิทยาลัยเทคนิคสุโขทัย 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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คำชี้แจง : แบบสอบถามนี้ ประกอบด้วยรายการประเมิน 3 ตอน ได้แก่ 1) สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 2) องค์ประกอบและตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ และ   

3) องค์ประกอบการเรียนรู้แบบผสมผสานสำหรับผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ โดยผลการประเมินของท่าน
จะไม่นำมาเปิดเผยและไม่กระทบต่อการใช้ชีวิตประจำวันของท่าน 

 หากท่านเข้าใจและยินดีตอบแบบสอบถามนี้ กรุณา โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  
และกรอกข้อความลงในช่องที่กำหนดให้ ทั้งนี้ หากท่านท่านรู้สึกอึดอัด  หรือรู้สึกไม่สบายใจกับ 
บางคำถาม ท่านสามารถยุติการตอบแบบสอบถามได้ทันที 

 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

1. เพศ    1) ชาย    2) หญิง 
2.  อายุ    1) 60-65 ปี    2) 65 ปีขึ้นไป  
3. สถานภาพ   1) โสด    2) สมรส   

 3) หม้าย    4) หย่าร้าง 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด    1) ไม่ได้เรียน    2) ประถมศึกษา   

 3) มัธยมศึกษา   4) ปริญญาตรี   
 5) สูงกว่าปริญญาตรี   6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………… 

5. บุคคลที่อาศัยอยู่ด้วย  1) อยู่ร่วมกับสามี/ภรรยา  2) อยู่ลำพังคนเดียว   
 3) อยู่กับบุตร   4) อยู่กับญาติ 
 5) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

6. แหล่งรายได้ ณ ปัจจุบัน   1) รัฐบาล (บำนาญ/เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ) 
  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)    2) เงินบริจาค 

  3) เงินออมส่วนตัว 
  4) คนในครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง  
  5) อาชีพอิสระ 
  6) อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

7. ความต้องการของผู้สูงอายุในการฝึกอบรมอาชีพ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) ต้องการได้รับการพัฒนาทักษะและเพ่ิมพูนทักษะเพ่ือประกอบอาชีพเสริม 
  2) ต้องการให้มีการจัดหลักสูตรเพ่ือรองรับการประกอบชีพเสริม 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
เกี่ยวกับองค์ประกอบในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
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  3) ต้องการให้มีการแนะแนวอาชีพที่เหมาะกับตนเอง 
  4) ต้องการให้มีการแนะแนวทักษะที่ควรเรียนรู้เพ่ิมหากต้องการทำอาชีพเสริม 
  5) ต้องการให้มีการเพ่ิมทักษะเพ่ือการประกอบอาชีพที่สะดวกบน Platform online 

8. กลุ่มอาชีพที่ท่านสนใจ 

 1) เล่นหุ้น 
 2) ธุรกิจส่วนตัว (เปิดร้านอาหาร / ร้านกาแฟ / ขายของ / ช่างซ่อม / ปล่อยเช่าอสังหาริมทรัพย์)  
 3) การเกษตร 
 4) เจ้าหน้าที่สำนักงาน 
 5) คหกรรม/ศิลปะ/งานประดิษฐ์ 
 6) ช่างฝีมือ 
 7) ขายสินค้าออนไลน์ 
 8) ธุรกิจแฟรนไชส์ 
 9) ธุรกิจออนไลน์ (บล็อกเกอร์/ยูทูปเปอร์ / อินสตราแกรมเมอร์ / ช่างภาพ) 
 10) ที่ปรึกษาบริษัทเอกชน / อาจารย์ / วิทยากรพิเศษ 
 11) อาสาสมัคร 
 12) เสมียน พนักงานทั่วไป 
 13) แรงงานประมง 
 14) พนักงานขายของ 
 15) พนักงานในโรงแรม/ร้านอาหาร 
 16) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

9. รูปแบบการทำงานที่ท่านสนใจ 

 1) เต็มเวลา (full-time) 
 2) บางเวลา (part-time)   

10. ปัญหาในการเข้าร่วมกิจกรรม (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) การเดินทางไม่สะดวก   2) มีเวลาน้อย  
  3) สุขภาพไม่แข็งแรง    4) มีโรคประจำตัว 
  5) ไม่รู้จักสถานที่    6) เสียงสนับสนุนจากครอบครัว 
  7) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
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11. อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ท่านใช้อยู่เป็นประจำ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) โทรศัพท์เคลื่อนที่     2) โทรศัพท์ประเภทสมาร์ตโฟน 
  3) คอมพิวเตอร์พกพา (Tablet)   4) โน้ตบุ๊ค 
  5) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC)   6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 

12. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  1) ไลน์ (Line)   2) เฟซบุก๊ (Facebook)   3) อินสตาแกรม (Instagram) 
  4) ยูทูป (Youtube)   5) ทีวีออนไลน์    6) วิทยุออนไลน์  
  7) เกมออนไลน์   8) อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

13. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยี 
  1) ขาดความรู้ในการใช้งาน   2) ค่าบริการ   3) สุขภาพ   
  4) ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต   5) ไม่มีเวลาใช้   6) อื่นๆ (โปรดระบุ).................... 

 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวแปรเกี่ยวกับสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 

คำชี้แจง แบบสอบถามเป็นลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงใน
ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 

5  หมายถึง  ข้อความ/ข้อคำถามตรงกับความคิดเห็นระดับมากที่สุด 
4  หมายถึง  ข้อความ/ข้อคำถามตรงกับความคิดเห็นระดับมาก 
3  หมายถึง  ข้อความ/ข้อคำถามตรงกับความคิดเห็นระดับปานกลาง 
2  หมายถึง  ข้อความ/ข้อคำถามตรงกับความคิดเห็นระดับน้อย 
1  หมายถึง  ข้อความ/ข้อคำถามตรงกับความคิดเห็นระดับน้อยท่ีสุด 

สมรรถนะอาชีพสำหรับผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ความรู้ (Knowledge)      

1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานที่สนใจ      
2. มีความรู้พ้ืนฐานในการสื่อสาร (ฟัง พูด อ่าน เขียน)      
3. เข้าใจคำศัพท์พ้ืนฐานเกี่ยวกับอาชีพหรืองานที่สนใจ      
4. ความสามารถในการเรียนรู้งาน      

2. ทักษะ (Skills)      
5. การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ      
6. การฝึกปฏิบัติในงานที่สนใจ      



154 
 

สมรรถนะอาชีพสำหรับผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
7. การฝึกงานที่เชื่อมโยงกับงานที่คาดว่าจะทำ      
8. การฝึกปฏิบัติเพ่ือเพ่ิมทักษะเดิมให้ดีขึ้น (Up-skill)      
9. การฝึกปฏิบัติเพ่ือเสริมสร้างทักษะใหม่ (Re-skill)      
10. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน เช่น การใช้
โปรแกรมพ้ืนฐาน การใช้งานอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

     

11. การฝึกฝนจนเกิดความชำนาญ      
12. สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในการปฏิบัติงาน      
13. มีทักษะในการจัดการเวลา      

3. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)      
14. ชอบเรียนรู้สิ่งต่างๆ ด้วยตนเอง      
15. ชอบเรียนรู้จากบุตรหลานในครอบครัว      
16. ชอบเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากการเข้ารับการฝึกอบรม      
17. มีทัศนคติเชิงบวกในการพัฒนาตนเอง      
18. สภาพทางกายที่เสื่อมลง เช่น การมองเห็น ความคล่องแคล่วใน
การเคลื่อนไหว ความจำ เหล่านี้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

     

19. มีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองในการประกอบ
อาชีพเสริม 

     

20. สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้      
21. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นกันเองกับคนรอบข้าง      
22. ความซื่อสัตย์      
23. ความรับผิดชอบในการทำงาน      
24. ความมุ่งม่ัน ตั้งใจในการทำงาน      
25. มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการเรียนรู้แบบผสมผสานสำหรับผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 

  

การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. เนื้อหา 

26. เนื้อหาสัมพันธ์กับความรู้และประสบการณ์เดิม      
27. เนื้อหาไม่ควรมีความซับซ้อน      
28. เนื้อหาควรเป็นเนื้อหาที่เข้าใจง่าย      
29. ควรมีการสาธิตพร้อมปฏิบัติให้ดูเป็นตัวอย่าง      
30. มีคู่มือแนะนำแนวทางการปฏิบัติงาน      
31. แบ่งบทเรียนออกเป็นหน่วยย่อย      
32. เนื้อหาที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง      
33. เนื้อหาเน้นความจำ ความคงทนในการจำ      
34. เนื้อหาเน้นสรุปความคิดรวบยอด      
35. เนื้อหาเน้นการตัดสินใจ การแก้ปัญหา      
36. เนื้อหาที่เชื่อมโยงความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน      

2. กิจกรรมการเรียน 
37. การเรียนด้วยตนเอง      
38. เรียนในชั้นเรียนทั้งหมด      
39. เรียนในชั้นเรียนร่วมกับการเรียนออนไลน์      
40. เรียนออนไลน์ทั้งหมด      
41. การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง      
42. การพบปะกับผู้เชี่ยวชาญ      
43. การเรียนเป็นกลุ่มย่อย (2-3 คน)      
44. การเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ (5-6 คน)      
45. การเรียนด้วยตนเองและกลุ่มย่อย      
46. การอภิปราย      
47. การระดมความคิดเห็น      
48. สื่อสารร่วมกับผู้อ่ืนจากสื่อออนไลน์      
49. ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์แบบทันทีทันใด เช่น  แชท,ไลน์      
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การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
50. ปฏิสัมพันธ์ออนไลน์แบบไม่ทันทีทันใด เช่น อีเมล, กระดานสนทนา      
51. ปฏิสัมพันธ์แบบผสม เช่น เฟซบุ๊ก , ทวิตเตอร์      
52. ปฏิสัมพันธ์แบบพบเจอกันในห้องเรียน      
53. กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์      

3. ทรัพยากรการเรียนรู้ 
54. การประชุมแบบเผชิญหน้า (เห็นหน้ากัน)      
55. การประชุมบนเว็บ (เห็นหน้ากันผ่านมือถือ/คอมพิวเตอร์)      
56. สื่อเสียง (ได้ยินแต่เสียง)      
57. คลิปวิดีโอ (เห็นทั้งภาพและเสียง)      
58. ช่องทางติดต่อสื่อสาร (สำหรับติดต่อกับคนอื่น)      
59. ช่องทางปฏิสัมพันธ์ (สำหรับการมีส่วนร่วมเวลาเรียน)      
60. แหล่งข้อมูลออนไลน์สำหรับสืบค้นข้อมูล       
61. การบรรยายสด (Live)      
62. เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-book)      
63. เอกสารดาวน์โหลด (หนังสือที่สามารถดาวน์โหลดมาอ่านได้)      
64. หนังสือ/เอกสารสิ่งพิมพ์      
65. การสนทนาออนไลน์ (พูดคุยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์)      
66. การส่งข้อความสั้น (SMS)      
67. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)      
68. สมาร์ตโฟน       
69. คำบรรยายใต้ภาพ      

4. การวัดผลและประเมินผล 
70. ประเมินจากกระบวนการเรียนรู้      
71. ทดสอบออนไลน์      
72. ประเมินจากการสะท้อนความคิด (เขียนความรู้สึก)      
73. ประเมินจากการระดมสมอง (ประเมินจากการทำงานร่วมกัน)      
74. การประเมินเป็นรายบุคคล      
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การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
75. การประเมินจากชิ้นงาน/ผลงาน      
76. การประเมินจากผู้เกี่ยวข้อง      
77. การประเมินที่เน้นการปฏิบัติ      
78. การประเมินที่มีเกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดที่ชัดเจน      
79. การประเมินตามสภาพจริงหรือสถานประกอบการ      
80. การประเมินผลระหว่างการเรียนรู้      
81. การติดตามการนำความรู้ไปใช้จริง      
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 
ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
สำหรับผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กลุ่มอาชีพที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุควรมีลักษณะอย่างไร 
           
           
            
 
2. หลักสูตรที่ผู้สูงอายุสามารถนำมาสร้างรายได้ ท่านคิดว่าควรมีลักษณะอย่างไร 
 - หลักสูตร/เนื้อหาที่สนใจ 

- ระยะเวลา 
 - กิจกรรม 
 - เทคโนโลยีที่นำมาใช้ 
 - การประเมินผล 

           
           
            
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. ชื่อ-สกุล          
2. อายุ                             
3. ตำแหน่งงาน          
4. สถานที่ทำงาน         
5. ประสบการณ์การทำงาน       
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3. ผู้สูงอายุควรปรับตัวอย่างไรในสังคมผู้สูงอายุ 

           
           
            
 

4. ปัญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ 

           
           
            
 

5. ปัจจัยส่งเสริมที่ทำให้ผู้สูงอายุให้ความร่วมมือ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 
ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

สำหรับผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี/สื่อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การเรียนแบบผสมผสานสำหรับผู้สูงอายุควรมีลักษณะอย่างไร 
           
           
            
 
2. ลักษณะการเรียนแบบออนไลน์ / การเรียนแบบออฟไลน์ 

           
           
            
3. แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้สำหรับผู้สูงอายุ 

           
           
            
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-สกุล           
อายุ                              
ตำแหน่งปัจจุบัน          
สถานที่ทำงาน          
ประสบการณ์การทำงาน         
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4. ปัญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาสมรรถนะอาชีพสำหรับผู้สูงอายุ 

            
           
           

 
5. ปัจจัยส่งเสริมที่ทำให้ผู้สูงอายุให้ความร่วมมือ 
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะอาชีพของผู้สูงอายุหลังวัยเกษียณ 
ด้วยการเรียนรู้แบบผสมผสาน 

สำหรับผู้ประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ท่านมีการเตรียมความพร้อมอย่างไรในการรับมือการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

           
           
            

 
2. ท่านคิดว่าผู้สูงอายุที่สามารถทำงานในอาชีพที่ท่านทำควรมีลักษณะอย่างไร 

           
           
            

 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ-สกุล           
อายุ                              
เบอร์โทรศัพท์          
ตำแหน่งงาน          
สถานประกอบการ         
ประสบการณ์การทำงาน         
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3. ปัญหาของผู้สูงอายุในการทำงานตามอาชีพของท่านมีอะไรบ้าง 

            
           
           

 
4. ผู้สูงอายุควรมีสมรรถนะหลักเป็นอย่างไร (ความรู้/ทักษะ/คุณลักษณะส่วนบุคคล) 
- ความรู้           

            
- ทักษะทั่วไป          

            
-  คุณลักษณะ          
            
5. ผู้สูงอายุควรมีทักษะที่จำเป็นเฉพาะด้าน (ตามอาชีพนั้นๆ ) อย่างไร  

           
           
            

6. ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสำหรับผู้สูงอายุควรเป็นอย่างไร 
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แบบประเมินตนเองก่อนและหลังเรียน 

 

 1 
ก่อน https://forms.gle/Zoq3chUs9MjVUA1y9  

หลัง https://forms.gle/cZfSpG8okrtXPaXC8  

2 
ก่อน https://forms.gle/obe67ujb6hiZnu7s6  

หลัง https://forms.gle/mY6NBYJrCWWKkqAFA  

3 
ก่อน https://forms.gle/dQCUvmVR5hTVa7tV9  

หลัง https://forms.gle/B5UuYMzHAR1j8kvF9  

4 
ก่อน https://forms.gle/3f3PwGFXZmEhZwtG9  

หลัง https://forms.gle/9Y9PjpDXXqjQUB6J8  

5 
ก่อน https://forms.gle/ZXk4De3oKSNmYxWR7  

หลัง https://forms.gle/Fe6Kr1fvYus4GBkK7  

6 
ก่อน https://forms.gle/uATyjesQtAzNuFWP9  

หลัง https://forms.gle/Dq3PpqH7nQhwBur89  

 
  

https://forms.gle/Zoq3chUs9MjVUA1y9
https://forms.gle/cZfSpG8okrtXPaXC8
https://forms.gle/obe67ujb6hiZnu7s6
https://forms.gle/mY6NBYJrCWWKkqAFA
https://forms.gle/dQCUvmVR5hTVa7tV9
https://forms.gle/B5UuYMzHAR1j8kvF9
https://forms.gle/3f3PwGFXZmEhZwtG9
https://forms.gle/9Y9PjpDXXqjQUB6J8
https://forms.gle/ZXk4De3oKSNmYxWR7
https://forms.gle/Fe6Kr1fvYus4GBkK7
https://forms.gle/uATyjesQtAzNuFWP9
https://forms.gle/Dq3PpqH7nQhwBur89
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เกณฑ์การประเมินผลงาน 

 

รายการประเมิน 3 คะแนน 2 คะแนน 1 คะแนน 
คำบรรยายภาพ เขียนคำอธิบายได้ตรง

ประเด็นและดึงดูดใจ 
เขียนคำอธิบายได้ตรง
ประเด็น 

เขียนคำอธิบายไม่ตรง
ประเด็น 

ภาพประกอบ เลือกใช้ภาพที่ 
สอดคล้องกับเนื้อหา
และมีความคมชัด 

เลือกภาพที่สอคดล้อง
กับเนื้อหาแต่ความ
ละเอียดไม่คมชัด 

เลือกภาพไม่สอดคล้อง
กับเนื้อหา 

การสร้างร้านค้าออนไลน์ สร้างได้ด้วยตนเอง
ภายในเวลาที่กำหนด 

สร้างได้ด้วยตนเองแต่
ต้องได้รับคำแนะนำ 

สร้างได้ด้วยตนเองแต่
ไม่ทันเวลา 

การจัดการร้านค้า
ออนไลน์ 

เพ่ิมสินค้า ช่องทางการ
ชำระเงิน และช่องทาง
การจัดส่งสินค้า 
ครบถ้วนภายในเวลาที่
กำหนด 

เพ่ิมสินค้า ช่องทางการ
ชำระเงิน และช่องทาง
การจัดส่งสินค้า 
ครบถ้วนแต่ไม่ทันเวลา
ที่กำหนด 

เพ่ิมสินค้า ช่องทางการ
ชำระเงิน และช่องทาง
การจัดส่งสินค้าไม่
ครบถ้วนและไม่
ทันเวลาที่กำหนด 

การเชื่อมต่อร้านค้า เชื่อมต่อร้านค้าบน
เว็บไซต์และแอปพลิเค
ชันด้วยตนเอง 

เชื่อมต่อร้านค้าบน
เว็บไซต์และแอปพลิเค
ชันแต่ต้องได้รับความ
ช่วยเหลือ 

เชื่อมต่อร้านค้าบน
เว็บไซต์หรือแอปพลิเค
ชัน 
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ภาคผนวก ง 
ตัวอย่างการทดลอง 
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การเข้าร่วมการวิจัยดังกล่าวเป็นการเรียนด้วยตนเองอิงสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้แบบ
เสมือนจริงโดยใช้วิดีโอเป็นฐานและการอบรมแบบเผชิญหน้าออนไลน์  ซึ่งผู้เข้าร่วมอบรมเป็นผู้ที่อ่าน
ออกเขียนได้ มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์เบื ้องต้น มีทักษะการใช้สมาร์ตโฟนและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ มีเนื้อหาเกี่ยวกับการขายของออนไลน์ซึ่งเป็นความต้องการของตัวอย่าง อบรมแบบ
ผสมผสานตั้งแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2564 – 16 มกราคม 2565  
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