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Abstract 

 

 The purpose of this research were to 1) To analyze and create 

dialogue in the interactive learning microeconomic and macroeconomic 

analysis course 2) Develop and assess the accuracy of the chatbot system 

with Line Messaging API in the interactive learning of microeconomic 

and macroeconomic analysis course  3) Assess the efficiency of the 

chatbot system with Line Messaging API in the microeconomic and 

macroeconomic analysis course. The population was students who 

enrolled in microeconomic and macroeconomic analysis course 

in academic year 2018. The sample was 30 students by purposive 

sampling. Research instruments were: 1) In-depth interview (structured 

interview) 2) Dialogue for building a chatbot, 3) The chatbot program. 

Analyzes the qualitative data by classifying data types (Typological 

Analysis). The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 

standard deviation and Chi-Square statistics. 

 The results of this research were. 1) The dialogue structure of the 

chatbot consist of 10 group's intent with 1) Greeting 2) The ability of 

chatbot 3) Information of lesson 4) Registration 5) Instructional content 

lesson 6) Defines the examination 7) Examination results 8) Re-register 

the exam 9) Motivation for learning and 10) Replying if there were no 

intent of the system. 2) Evaluation of the answer to the program. The 

program can answer the questions correctly all 100 are 100 percent of the 

number of answers.  3) The student's examination of the microeconomic 

and macroeconomic analysis course after the used of the chatbot were not 

passed in accordance with the criteria set at 60 percent (Chi-square = 

14.45) at the level of significance 0.05. 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 

 งานวิจัยการพัฒนาระบบแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์

ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิ เคราะห์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์และสร้างบทสนทนาในการเรียนรู้

แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 2) พัฒนาและประเมินความถูกต้องของแชทบอทด้วย 

Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 3) ประเมิน

ประสิทธิภาพของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์  กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาที่ลงทะเบียนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์  

ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมี

โครงสร้าง (structured interview) 2) บทสนทนาส าหรับการพัฒนาแชทบอท  3) โปรแกรม 

แชทบอท การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล 

(Typological Analysis) สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติไคว์สแควร์ Chi-Square 

ผลการวิจัยพบว่า 1) โครงสร้างบทสนทนาของแชทบอท ประกอบด้วย เจตนาหรือความ

ต้องการ (Intent) จ านวน 10 กลุ่มค า ประกอบด้วย 1) การกล่าวทักทาย 2) ความสามารถของแช

ทบอท 3) ข้อมูลของชุดวิชา 4) การลงทะเบียน 5) การติวเนื้อหาชุดวิชา 6) ก าหนดการสอบ 7) การ

ตรวจสอบผลสอบ 8) การลงทะเบียนสอบซ่อม 9) การให้ก าลังใจในการเรียน และ 10) การตอบของ

แชทบอทกรณีที่ค าถามไม่มีในระบบ 2) การประเมินความถูกต้องของการตอบค าถามของโปรแกรม 

โปรแกรมสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องทั้ง 100 ข้อ คิดเป็นร้อยละ  100 ของจ านวนค าตอบที่ตอบ

ค าถามได้ถูกต้อง 3) ผลประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้

แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิ เคราะห์  โดยศึกษาจากผลสอบของนักศึกษาชุดวิชา



เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ หลังการใช้งานแชทบอท พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ที่

ก าหนด (Chi-Square = 14.45, df = 1) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมและการพัฒนาระบบแชทบอทด้วย Line Messaging API เพ่ือ

ตอบค าถามนักศึกษาทั้งในเรื่องข้อมูลสารสนเทศทั่วไปเกี่ยวกับการเรียนการสอน ระบบการเรียนการ

สอนทางไกลและการสนับสนุนการเรียนรู้ในรายชุดวิชา เพราะระบบสามารถตอบค าถามนักศึกษาได้

ทุกที่ ทุกเวลา โดยไม่จ ากัดเวลาในการท าการเหมือนการให้บริการตอบค าถามประเภทต่างๆ ที่มีอยู่ 

เช่น การตอบค าถามผ่านโทรศัพท์ อีเมล เฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันสนทนาต่างๆ  เป็นต้น ซึ่งจะต้องใช้

ทรัพยากรในการลงทุนและบุคลากรจ านวนมากในการตอบค าถาม ซึ่งแม้จะเพ่ิมจ านวนบุคลากรมาก

เพียงไรก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่มีเพ่ิมมากขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เพราะระบบ

แชทบอทเป็นระบบอัตโนมัติที่สามารถเรียนรู้ค าถามและการตอบค าถามที่ถูกต้องให้กับนักศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. มหาวิทยาลัยควรก าหนดนโยบายในการประยุกต์ใช้ระบบแชทบอทในการให้ข้อมูลข่าวสาร

ทั้งข่าวสารภายในองค์กรและการสื่อสารภายในเพ่ือสร้างความเข้าใจและการรับรู้ในการใช้งาน

เทคโนโลยีใหม่ๆ ให้กับบุคากรซึ่งจะช่วยในการท างานของหน่วยงานต่างๆ ให้มีการลดระยะเวลาและ

ขั้นตอนการสื่อสารและการให้บริการของมหาวิทยาลัยได้ 

3. มหาวิทยาลัยควรก าหนดรูปแบบสื่อการเรียนการสอนที่น าระบบแชทบอทมาช่วยในการ

เรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งมีความส าคัญในการพัฒนาระบบแชทบอทในระดับชุดวิชาที่ต้องใช้ระยะเวลา

ในการวิเคราะห์โครงสร้าง ระบบและความต้องการ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยเน้นการตอบค าถามและการสนทนาเฉพาะค าถามในระดับพ้ืนฐาน เช่น ความรู้

ความจ า และความเข้าใจ ซ่ึงระบบแชทบอทสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ชุดวิชาที่เหมาะสมกับการน าแชทบอทมาใช้ ในการเรียนการสอนคือชุดวิชาศึกษาทั่วไป 

หรือชุดวิชาพ้ืนฐาน หรือชุดวิชาที่มีเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ประเภทความรู้ ความจ า และ

ความเข้าใจ ซึ่งแชทบอทจะสามารถตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยในการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนโดยมีขั้นตอนการด าเนินการคือ 

 4.1 การวิเคราะห์เนื้อหาและวัตถุประสงค์ของชุดวิชา (Content Analysis) 

 4.2 การวิเคราะห์ผู้เรียนและปัญหาของผู้เรียนในการเรียนรู้ชุดวิชา  (Student 

Analysis)   



 4.3 การออกแบบบุคลิกของแชทบอท (Chatbot Persona) 

 4.4 การออกแบบบทสนทนา (Dialog Design) 

 4.5 การเลือกช่องทางการติดต่อสื่อสาร (Communication Channel)  

 4.6 การประเมินผล (Evaluation) 

  

ขอเสนอแนะการน าไปใช 

 1. การออกแบบโครงสร้างของค าถามและค าตอบ ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของ

ผู้ใช้งานระบบแชทบอทว่ามีความต้องการข้อมูลอะไรบ้างในการท างาน เพ่ือจัดท าโครงสร้างการ

สนทนาที่จะต้องสนองกับความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง การวิเคราะห์ลักษณะของระบบที่

จะตอบค าถามจะมีลักษณะการโต้ตอบทั้งวิธีการใช้ภาษา การให้ข้อมูล เพ่ือจะให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน

ระบบแชทบอท  

 2. รูปแบบการสร้างแชทบอท โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Dialogflow เป็นโปรแกรมส าเร็จ

ที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัท Google สามารถสร้างแชทบอทหรือหุ่นยนต์สนทนาที่สามารถเชื่อมโยงกับ

ระบบการสนทนาได้หลายประเภท ซึ่งท าให้การพัฒนาครั้งเดียวสามารถน าไปใช้กับระบบสนทนาของ

โปรแกรมอ่ืนๆ ได้ ท าให้ลดระยะเวลาในการพัฒนาและสะดวกในการประยุกต์ใช้กับระบบต่างๆ  

 3. การน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบแชทบอทในการติวเนื้อหา ควรใช้แชทบอทเพ่ือการ

น าเสนอเนื้อหาเชิงทฤษฎี เนื้อหาที่มีวัตถุประสงค์ในด้านความรู้ความจ า ความเข้าใจ จะท าให้ระบบ

แชทบอทสามารถโต้ตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเมื่อมีการออกแบบและพัฒนาระบบตาม

การวิเคราะห์โครงสร้างการสนทนาแล้ว ระบบแชทบอทจะสามารถด าเนินการได้ตามระบบที่ออกแบบ

มาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากใช้ในการสนทนาในเนื้อหาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์หรือ

การประยุกต์ใช้ระบบแชทบอทจะต้องมีความฉลาดในการท างานเพ่ิมมากขึ้น 

 4. รูปแบบการตอบค าถาม การใช้แชทบอทเพ่ือการติวเนื้อหาต้องพยายามอธิบายสิ่งที่

เข้าใจยากให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายที่สุด โดยตอบค าถามแบบเป็นกันเอง มีความสนุกสนาน การ

ยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย และมีการใช้ค าถามหรือแบบฝึกหัดเพ่ือเป็นการทบทวนความเข้าใจ 

 

ขอเสนอแนะในการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. ควรศึกษาการใช้แชทบอทเพ่ือการช่วยในการตอบค าถามของมหาวิทยาลัยให้กับ

นักศึกษาในลักษณะค าถามที่พบบ่อย หรือโครงสร้างการสนทนาที่มีการวิเคราะห์แล้วเพ่ือลดค่าใช้จ่าย



ในการตอบค าถามและเพ่ิมช่องทางการให้บริการ และประสิทธิภาพในการตอบค าถามให้กับนักศึกษา

หรือผู้สนใจข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

 2. ควรศึกษาการใช้แชทบอทเพ่ือการติวเนื้อหาของชุดวิชาที่เน้นวัตถุประสงค์ทางด้าน

ความรู้ความจ า และความเข้าใจ 

 3. ควรศึกษารูปแบบของการใช้แชทบอทเพ่ือการประยุกต์ในด้านศึกษาท้ังระบบ เช่น 

ระบบให้ค าปรึกษา ระบบการสอนเนื้อหา ระบบการตอบค าถาม เป็นต้น 

 4. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเข้าใจและความสนใจในการเรียนรู้ด้วยแช

ทบอทของนักศึกษา 

 5. ควรศึกษาการเชื่อมโยงของระบบแชทบอทกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเพ่ือ

บูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลในการตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อเรื่อง :  การพัฒนาระบบแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์
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 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์และสร้างบทสนทนาในการเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 2) พัฒนาและประเมินความถูกต้องของแชทบอทด้วย Line 

Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 3) ประเมินประสิทธิภาพ

ของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

กลุ่มตัวอย่าง นักศึกษาที่ลงทะเบียนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ปีการศึกษา 2561 จ านวน 30 คน 

ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ( Purposive Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย 

ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (structured 

interview) 2) บทสนทนาส าหรับการพัฒนาแชทบอท  3) โปรแกรมแชทบอท การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

คุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) สถิติที่ใช้วิเคราะห์

ข้อมูลคือ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติไคว์สแควร์ Chi-Square 

ผลการวิจัยพบว่า 1) โครงสร้างบทสนทนาของแชทบอท ประกอบด้วย เจตนาหรือความต้องการ 

(Intent) จ านวน 10 กลุ่มค า ประกอบด้วย 1) การกล่าวทักทาย 2) ความสามารถของแชทบอท  

3) ข้อมูลของชุดวิชา 4) การลงทะเบียน 5) การติวเนื้อหาชุดวิชา 6) ก าหนดการสอบ 7) การ

ตรวจสอบผลสอบ 8) การลงทะเบียนสอบซ่อม 9) การให้ก าลังใจในการเรียน และ 10) การตอบของ

แชทบอทกรณีที่ค าถามไม่มีในระบบ 2) การประเมินความถูกต้องของการตอบค าถามของโปรแกรม 

โปรแกรมสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องทั้ง 100 ข้อ คิดเป็นร้อยละ  100 ของจ านวนค าตอบที่ตอบ

ค าถามได้ถูกต้อง 3) ผลประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้

แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิ เคราะห์  โดยศึกษาจากผลสอบของนักศึกษาชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ หลังการใช้งานแชทบอท พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ที่

ก าหนด (Chi-Square = 14.45, df = 1) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
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บทท่ี 1  
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

เทคโนโลยีการสื่อสารด้วยแอปพลิเคชันไลน์ เป็นแอปพลิเคชันเพ่ือการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บุคคลและกลุ่มบุคคลที่ได้รับความนิยมสูงสุดในไทย โดยเมื่อสิ้นปี 2558 ยอดผู้ใช้งานไลน์ในประเทศไทยมี

อยู่ทั้งสิ้น 33 ล้านคน นับเป็นอันดับที่ 2 ของโลก รองจากประเทศญี่ปุ่น ครอบคลุมประชากรของประเทศ

ไทยถึง 50.76 เปอร์เซ็น (มติชนออนไลน์, 2559)  จะเห็นได้ว่าแอปพลิเคชันไลน์ ได้รับความนิยมใช้เพ่ือ

การสื่อสารเป็นจ านวนมาก และไลน์ยังคงพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นเกมและโปรแกรม

ใหม่ๆ ที่แสดงผลบนแอปพลิเคชันไลน์อ่ืนๆ และเมื่อวันที่ 29 กันยายน 2559 ที่ผ่านมา Line Corporation 

ได้ประกาศ API ใหม่ โดยปรับปรุงให้หุ่นยนต์สนทนา แชทบอท (Chatbot) มีความสามารถเพ่ิมขึ้น ซึ่ง

รองรับให้สามารถส่งข้อความได้หลากหลายรูปแบบ ตั้งแต่ ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง ต าแหน่ง 

สติ๊กเกอร์ และรูปแบบเนื้อหาอ่ืนๆ โดยเปิดตัว LINE Messaging API เป็น ผู้ช่วยในการพูดคุยโต้ตอบ  

แชทบอท (Chatbot) ย่อมาจาก chat robot คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่ท างานสื่อสาร ตอบ

โต้กับมนุษย์ในลักษณะเหมือนการพูดคุย คล้ายกับเป็นคนคนหนึ่ง โปรแกรมมักจะท างานอยู่บนเซิร์ฟเวอร์

สื่อสารพูดคุยกับมนุษย์ อาจจะด้วยข้อความหรือเสียงก็ได้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน 

หรือโปรแกรมสนทนาต่างๆ โปรแกรมประเภทแชทบอทมักถูกออกแบบให้คุยกับมนุษย์ บางโปรแกรม

ตอบโต้และให้ข้อมูลได้แบบพื้นฐาน แต่บางโปรแกรมมีระบบการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Machine Learning) 

ที่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้พัฒนาตัวเองได้จนสามารถพูดคุยได้ใกล้เคียงกับมนุษย์จริงๆ ได้ในระดับหนึ่ง 

ปัจจุบันนี้ด้วยความนิยมของแอปพลิเคชันประเภทการสนทนาที่ใช้กันอยู่เป็นประจ า จึงเป็นโอกาสที่

นักพัฒนาและธุรกิจต่างๆ จะพัฒนาแชทบอทมาให้บริการผู้ใช้งานในรูปแบบต่างๆ ได้มาก เช่น แชทบอท

ส าหรับตอบค าถามให้ข้อมูลลูกค้า ส าหรับการบริการข้อมูลต่างๆ  การบอกตารางเวลารถไฟหรือรถ

โดยสาร ช่วยจองโต๊ะอาหาร เป็นผู้ช่วยส่วนตัว (virtual assistance) ท าหน้าที่แทน call center 

ให้บริการลูกค้าได้จ านวนมากแบบอัตโนมัติ ถูกต้องและรวดเร็ว จนถึงเชื่อมโยงกับอุปกรณ์ IoT สื่อสารกับ

 



2 

อุปกรณ์ต่างๆ ภายในบ้าน (iT24Hrs, 2559) ด้วยคุณลักษณะที่ส าคัญของแชทบอทที่ตอบสนองความ

ต้องการของเป้าหมาย ตอบสนองได้ถูกต้องกับความต้องการ ความสามารถของแชทบอทในการท าความ

เข้าใจความต้องการของเป้าหมายอย่างแท้จริงและสามารถตอบสนองได้ นั้นหมายถึงแชทบอทจะสามารถ

พูดคุยรู้เรื่องคือสามารถสื่อสารกับเป้าหมายได้เข้าใจ ใช้ระยะเวลาที่สั้นการในตอบค าถาม การตอบสนอง

ได้รวดเร็วเพราะกลุ่มเป้าหมายย่อมคาดหวังการตอบกลับที่รวดเร็ว ความสามารถของแชทบอทจะต้อง

สามารถตอบสนองได้ในเวลาที่รวดเร็วมากที่สุด มีความแม่นย าในด้านภาษา ความสามารถในการ

ประมวลผลของค าในภาษาต่างๆ ได้ถูกต้องและแม่นย า ท าให้ทราบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือ

ตอบสนองได้อย่างเหมาะสม ตอบสนองด้วยข้อความที่สั้นและกระชับ การให้ข้อมูลที่ตรงโดยย่อยข้อมูลซึ่ง

มีปริมาณท่ีมากออกเป็นส่วนๆ เพ่ือสามารถตอบได้สั้นและกระชับมากข้ึน (Tavanapour and C. Bittner, 

2018) 

เราสามารถน าแชทบอทมาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย หรือเพ่ือให้ข้อมูล 

ข่าวสาร ความรู้ให้กับนักศึกษา  เช่น การตอบค าถามทางการศึกษา การแจ้งตารางสอบ การเข้าถึงแหล่ง

การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย แชทบอทสามารถท างานได้ตลอดเวลา การท างานของแชทบอทสามารถ

ท างานตอบค าถามหรือสนทนากับผู้ใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องหยุดพักเหมือนการตอบค าถาม

โดยมนุษย์ปกติทั่วไป ซึ่งระบบการตอบค าถามหรือสอบถามข้อมูลโดยใช้มนุษย์จะต้องติดปัญหาเรื่อง

ช่วงเวลาในการสอบถาม หากเลยเวลาการท างานจะไม่สามารถสอบถามได้ ซึ่งแตกต่างจากการตอบ

ค าถามโดยระบบแชทบอทที่ผู้ใช้งานสามารถสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา  มีความคงที่ของค าตอบ การ

ตอบค าถามหรือการให้ข้อมูลต่างๆ โดยมนุษย์จะพบปัญหาเรื่องความคงที่ของค าตอบทั้งจากคนตอบคน

เดิมกับค าถามเดิมอาจจะตอบค าถามแตกต่างจากเดิม หรือการตอบจากคนตอบค าถามอ่ืนๆ ก็จะมีการ

ตอบที่แตกต่างกัน อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านข้อมูล และความแตกต่างระหว่างบุคคล ในขณะที่แชทบอ

ทสามารถตอบค าถามในค าถามเดียวกันไม่ว่าจะถามมากี่ครั้งระบบก็สามารถตอบค าถามได้ถูกต้อง

เหมือนเดิมทุกครั้ง นั้นคือมีความคงที่ของค าตอบ รวดเร็วในการตอบค าถาม ความคาดหวังของผู้ใช้งาน

หรือผู้ถามค าถามคือการคาดหวังค าตอบ นอกเหนือจากการตอบค าถามหรือการให้ข้อมูลที่ตรงกับความ

ต้องการแล้ว การตอบค าถามได้รวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญในการสนทนาระหว่างกัน โดยแชทบอทสามารถ

ตอบสนองหรือตอบค าถามได้รวดเร็ว ทั้งท่ีตอบได้หรือการไม่เข้าใจค าถามระบบสามารถถามกลับไปยังผู้ใช้

อย่างรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพื่อให้ข้อมูล การให้ข้อมูลหรือตอบค าถามโดยมนุษย์จะมีค่าใช้จ่าย

ในการจ้างบุคลากรเพ่ือการให้ข้อมูลและตอบค าถามตามจ านวนอัตราการใช้งานของผู้ใช้เพ่ือให้เพียงพอ
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กับความต้องการท าให้มีค่าใช้จ่ายสูง การใช้แชทบอทจะช่วยตอบค าถามต่างๆ โดยไม่ต้องใช้มนุษย์มาช่วย

ตอบท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน สื่อสารผ่านเครื่องมือที่หลากหลาย  การใช้งานแชทบอท 

สามารถใช้งานผ่านเครื่องมือการสื่อสารได้หลากหลายทั้งผ่านคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ อีกท้ังระบบ

สามารถรองรับการใช้งานผ่านแอปพลิเคชันได้หลายแอปพลิเคชัน เช่น Line Slack Skype Facebook 

Messenger เป็นต้น ท าให้ผู้ใช้งานสะดวกในการใช้งาน (Tavanapour and C. Bittner, 2018)  และที่

ส าคัญในการประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนคือเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียนรู้เนื้อหาระหว่าง

ผู้เรียนกับแชทบอท เพ่ือพูดคุยโต้ตอบในประเด็นเนื้อหาที่ผู้เรียนต้องการค าอธิบายเพ่ิมเติม ช่วยเติมเต็ม

ความรู้ที่ผู้เรียนต้องการ เปรียบดังก าลังพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอนที่มีความรู้ในเรื่องต่างๆ ซึ่งแชทบอทสา

มารถน าเสนอการเชื่อมโยงไปยังสื่อต่างๆ ที่นักศึกษาควรทราบ สามารถสร้างการโต้ตอบด้วยปุ่มต่างๆ 

สามารถน าเสนอสื่อมัลติมีเดียต่างๆ ทั้งภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน

ได้ทุกที่ทุกเวลาและตรงประเด็นที่นักศึกษาต้องการ เพราะนักศึกษาจะต้องพิมพ์สอบถามประเด็นที่ตนเอง

สนใจหรือสงสัยซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้จากสื่ออ่ืนๆ ที่ออกแบบมาเพ่ือน าเสนอให้ผู้เรียนเป็นเพียงผู้รับ

สาร แต่แชทบอทสามารถสื่อสารแบบสองทางท าให้สามารถน าเสนอได้ตรงกับความต้องการของนักศึกษา

อย่างแท้จริง โดยเฉพาะเนื้อหาที่ยากต่อการท าความเข้าใจ โดยเฉพาะการเรียนการสอนในชุดวิชา 

เศรษฐศาสตร์วิ เคราะห์   ซึ่งเป็นชุดวิชาที่มี เนื้อหาการศึกษาทฤษฎีและแบบจ าลองทางด้านจุล

เศรษฐศาสตร์ ขอบเขตและวิธีการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ ตลอดจนการสร้างแบบจ าลองต่างๆ ทฤษฎี

และแบบจ าลองทางด้านมหภาคเศรษฐศาสตร์ การวิเคราะห์การก าหนดรายได้ประชาชาติผลิตผล การจ้าง

งานและระดับราคา ซึ่งมีลักษณะเนื้อหาและการศึกษาจากโมเดลและแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ซึ่งเน้น

การศึกษาจากภาพกราฟและภาพแบบจ าลองเพ่ือท าความเข้าใจหลักการและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ 

โดยมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์พร้อมทั้งอธิบายกราฟ

และโมเดลทางเศรษฐศาสตร์ได้อย่างถูกต้อง ลักษณะของข้อสอบนอกเหนือจากข้อสอบแบบปรนัย 5 

ตัวเลือก แล้วยังมีข้อสอบแบบอัตนัยให้นักศึกษาเขียนอธิบาย วิเคราะห์และบรรยายโมเดลทาง

เศรษฐศาสตร์ ซึ่งปัญหาที่พบจากการสอบถามและให้ข้อมูลของประธานชุดวิชาและคณะกรรมการประจ า

ชุดวิชา พบว่านักศึกษาเขียนอธิบายกราฟและโมเดลทางเศรษฐศาสตร์ยังไม่ถูกต้อง มีความคลาดเคลื่อนใน

การท าความเข้าใจปรากฏการณ์หรือสถานการณ์ที่ไม่สัมพันธ์กับกราฟและโมเดลทางเศรษฐศาสตร์ แสดง

ให้เห็นว่านักศึกษายังมีปัญหาในการท าความเข้าใจ ทฤษฎีและแบบจ าลองทางเศรษฐศาสตร์ ในการศึกษา

ชุดวิชา เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ สอดคล้องกับผลการสอบของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 
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เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ปีการศึกษา 1/2557 จนถึงปีการศึกษา 1/2559 ผลการสอบของนักศึกษาตลอด

ระยะเวลา 3 ปีที่ผ่าน พบว่ามีนักศึกษาสอบถามผ่านโดยเฉลี่ยเพียงร้อยละ 21.3 และมีนักศึกษาสอบไม่

ผ่านโดยเฉลี่ยร้อยละ 78.7 เนื่องจากรูปแบบการวัดประเมินผลของชุดวิชา เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ เน้น

ระดับการเรียนรู้ขั้นสูงคือใช้การเรียนรู้ระดับการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ซึ่งผู้เรียนจะต้องมีความรู้

ในระดับที่สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลได้ อีกทั้งรูปแบบในการวัดประเมินผลการสอบเป็นการ

สอบใน 2 รูปแบบคือ ข้อสอบแบบปรนัยและการข้อสอบแบบอัตนัย ซึ่งนักศึกษาประสบปัญหาในการ

เขียนตอบทั้งการเรียบเรียง การเขียนวิเคราะห์และสังเคราะห์ยังไม่ถูกต้อง ซึ่งต้องอาศัยความมุ่งมั่นและ

ทุ่มเทของนักศึกษาในการศึกษาเนื้อหาของชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์เป็นอย่างมาก 

 

ดังนั้นนอกเหนือจากสื่อการเรียนการสอนของชุดวิชาเพียงอย่างเดียวยังไม่สามารถช่วยขยาย

ความคิดและเนื้อหาในประเด็นที่นักศึกษายังคงสงสัย ซึ่งหากทราบว่านักศึกษาสงสัยประเด็นใดแล้ว

สามารถตอบปัญหาหรือข้อสงสัยในเนื้อหาตามประเด็นนั้นๆ ได้ จะช่วยขยายความเข้าใจให้กับนักศึกษา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าเทคโนโลยี LINE Messaging API บนแอปพลิเคชันไลน์ มาช่วยเพ่ือการน าเสนอ

เนื้อหา การตอบปัญหาในการศึกษา การช่วยเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในการศึกษาและในการ

ทดสอบจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถเรียนรู้ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงน ามาสู่งานวิจัยเรื่อง การพัฒนาแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งมีวัตถุประสงค์คือ วิเคราะห์และสร้างบทสนทนาในการเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ พัฒนาและประเมินความถูกต้องของแชทบอทด้วย Line 

Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิภาพ

ของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1. เพ่ือวิเคราะห์และสร้างบทสนทนาในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์  

2. เพ่ือพัฒนาและประเมินความถูกต้องของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้

แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์  

3.  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 
 

1. ด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

 

ประชากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่

ลงทะเบียนเรียน ชุดวิชา เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ปีการศึกษา 2561 (ภาคการศึกษาท่ี 1/2561) 

 

กลุ่มตัวอย่าง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองใน

ลักษณะของการพัฒนาเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือจึงใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขนาด

เล็ก (บุญเรียง ขจรศิลป์. 2539)  จึงก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง จ านวน 30 คน วิธีได้มาซึ่ง

กลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) นักศึกษาที่มีโทรศัพท์มือถือที่

ติดตั้งแอปพลิเคชัน Line ที่ลงทะเบียนเรียน ชุดวิชา เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ปีการศึกษา 2561(ภาค

การศึกษาที ่1/2561)  

 

2. ด้ำนเวลำ ระยะเวลาในการทดลอง 16 สัปดาห์ 
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3. ด้ำนเนื้อหำ เนื้อหาที่ใช้ในการทดลอง ชุดวิชา เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์  จ านวน 15 เรื่อง 

ประกอบด้วย 1. อุปสงค์ อุปทาน และการประยุกต์เครื่องมืออุปสงค์และอุปทาน 2. พฤติกรรมผู้บริโภค 

และการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่มีความเสี่ยง 3. การผลิตและต้นทุนการผลิต 4. ตลาดแข่งขัน

สมบูรณ์และตลาดผูกขาด 5. ตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดและตลาดผู้ขายน้อยราย 6. ทฤษฎีเกม 7. ทฤษฎี

ผลิตภาพหน่วยสุดท้ายกับอุปสงค์ต่อปัจจัยการผลิต 8. ดุลยภาพทั่วไปและเศรษฐศาสตร์สวัสดิการ  

9. ความจ าเริญทางเศรษฐกิจ 10. เงินเฟ้อและการว่างงาน 11. ทฤษฏีการบริโภค การออม การลงทุน 

และทฤษฎีความต้องการถือเงิน 12. ดุลยภาพตลาดผลิตผล ตลาดเงิน และตลาดแรงงาน อุปสงค์มวลรวม

และอุปทานมวลรวม 13. นโยบายการเงินและนโยบายการคลังในระบบเศรษฐกิจปิด 14. ความเชื่อมโยง 

การปรับตัว และนโยบาย การเงิน การคลังในระบบเศรษฐกิจแบบเปิด 15. ส านักแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์

มหภาค 

 

4. ด้ำนตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ  

 

ตัวแปรต้น คือ แชทบอท 

 

ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้

แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

1. นักศึกษาได้รูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ที่ช่วยวิเคราะห์และอธิบายเนื้อหาในส่วนที่ไม่เข้าใจโดย

สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านโทรศัพท์มือถือ และสามารถปฏิสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหากับผู้เรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ซึ่งเป็นระบบที่คอยตอบค าถามในประเด็นที่สงสัยในการเรียนการสอนให้กับนักศึกษาได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

2. ส านักเทคโนโลยีการศึกษาได้องค์ความรู้เรื่องแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้

แบบปฏิสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนช่วยในการตอบค าถามและจัดสรรเนื้อหาให้
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ตรงกับความต้องการของผู้เรียนมากยิ่งขึ้น และน าผลการวิจัยไปใช้เพ่ือขยายผลในการจัดการเรียนการ

สอนในชุดวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 

3. มหาวิทยาลัยได้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่โดยใช้ Chatbot: Line Messaging 

API ที่มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 

 

นิยำมศัพท์ 
 

1. แชทบอท หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการพูดคุยและโต้ตอบกับนักศึกษาในเนื้อหา

ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ด้วยการใช้ตัวอักษรในการโต้ตอบและสามารถโต้ตอบกลับได้ทั้งตัวอักษร

หรือการเชื่อมโยงเนื้อหาของชุดวิชา การสร้างปุ่มเพ่ือปฏิสัมพันธ์  โดยมีขอบเขตการโต้ตอบคือ Greeting 

(การกล่าวทักทาย) AbilityChatbot (ความสามารถของแชทบอท) Course Information (ข้อมูลของชุด

วิชา) Register courses (การลงทะเบียน) Tuition (การติวเนื้อหาชุดวิชา) Content_Unit (เนื้อหาหน่วย)  

Video_Unit (วิดีโอสรุปเนื้อหาหน่วย) Exercise_unit (แบบฝึกหัดหน่วย)  Calendar exam (ก าหนดการ

สอบ) Check the exam results (การตรวจสอบผลสอบ) Register for retest (การลงทะเบียนสอบ

ซ่อม) Motivation (การให้ก าลังใจในการเรียน) 

 

2. LINE Messaging API  หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ส่งข้อความอัตโนมัติไป

ยังผู้ใช้งานแอปพลิเคชันสนทนา Line บนโทรศัพท์มือถือหรือบนคอมพิวเตอร์ที่ติดตั้งแอปพลิเคชันสนทนา 

Line โดยเมื่อผู้ใช้งานพิมพ์ข้อความไปยังผู้ให้บริการ จะมีข้อความตอบกลับอัตโนมัติจาก Server ในเรื่อง

ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ผู้ใช้งานพิมพ์ไป โดยมีลักษณะการโต้ตอบแบบสองทางระหว่างผู้ใช้บริการและผู้

ให้บริการ 

 

3. กำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การโต้ตอบโดยการให้ข้อมูลที่ผู้เรียนต้องการรู้ โดย

ผู้เรียนจะพิมพ์ข้อความที่เป็นค าถามเข้าสู่ระบบ ระบบจะด าเนินการหาและเลือกค าตอบที่เหมาะสมในการ

ตอบค าถามของผู้ใช้งาน ซึ่งจะให้ข้อมูล ความรู้ เนื้อหาและการตอบค าถามให้กับผู้เรียน โดยแสดงผลเป็น
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ตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอ หรือการสร้างปุ่มเพ่ือปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน และระบบสามารถส่ง

ข้อมูลที่จ าเป็น รวมทั้งข่าวประกาศต่างๆ การติดตามการเรียนรู้ การกระตุ้นการเรียนรู้ การให้ก าลังใจใน

การเรียนให้กับนักศึกษา 

 

4. ประสิทธิภำพของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุด

วิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ หมำยถึง ผลการประเมินความถูกต้องของระบบแชทบอท และระดับคะแนน

การสอบชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ของนักศึกษาภายหลังการใช้งานระบบแชทบอทด้วย Line 

Messaging API นักศึกษาสามารถท าคะแนนสอบผ่านได้ร้อยละ 60 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
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บทท่ี 2 
 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบ
ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับ รูปแบบการศึกษา
ทางไกลของมหาวิทยาลัยและการพัฒนาแชทบอท โดยแบ่งหัวข้อการทบทวนวรรณกรรมไว้ดังนี้ 

 
1. ระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
2. แชทบอท 

 
2.1 ประโยชน์ของแชทบอท 

 
2.2 ลักษณะของแชทบอท 

 
2.3 รูปแบบบทสนทนาของแชทบอท 

 
2.4 กระบวนการสร้างแชทบอท 

 
3. การสร้างแชทบอทด้วย Dialogflow 

 
4. โปรแกรม Line Messaging API 
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1. ระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ ระบบการเรียนการสอนทางไกล ซึ่ง
เป็นระบบการเรียนการสอนที่ไม่มีชั้นเรียน ผู้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกัน แต่สามารถมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนร่วมกันได้โดยอาศัยสื่อประสม ได้แก่ สื่อทางไปรษณีย์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ การสอนเสริม 
และผู้เรียนผู้สอนมีโอกาสพบกันอยู่บ้าง ณ ศูนย์บริการการศึกษาเท่าท่ีจ าเป็น ผู้เรียนจะใช้วิธีการเรียนด้วย
ตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก  

 
ในระยะแรก ระบบการเรียนการสอนทางไกลที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้เป็นระบบสื่อ

ประสม โดยอาศัยสื่อสิ่งพิมพ์ ในรูปของเอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ และเทปเสียงที่ส่งให้นักศึกษาทาง
ไปรษณีย์เป็นสื่อแกนกลาง มีรายการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ การสอนเสริม ณ ศูนย์บริการ
การศึกษาทุกจังหวัด และการศึกษาค้นคว้าจากแหล่ง วิทยาการในชุมชนที่มหาวิทยาลัยจัดให้เป็นสื่อ
ประกอบ  

 
ต่อมา ในปี 2542 มหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบการสอนทางไกล โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบ

และสื่อการสอนทางไกล และสภามหาวิทยาลัยได้ประกาศใช้ “ระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ.
2543” ในการประชุมครั้งที่ 3/2544 เมื่อวันที่14 มีนาคม 2544 โดยมีองค์ประกอบส าคัญ 9 
องค์ประกอบดังนี้ 
 

1.1 ปรัชญาและวิสัยทัศน์ 

 
     เป็นแนวทางกว้างๆ ส าหรับการด าเนินงานของหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้องกับปรัชญาการเรียนการ
สอนทางไกล และเน้นการศึกษาเล่าเรียนด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้และวิทยาการที่จัดในรูปฐานความรู้
ผ่านสื่อประสมประเภท ต่างๆ รวมถึงแหล่งวิทยาการในชุมชนและสังคม 
 

1.2 สภาพ ปัญหา และความต้องการของสังคม 

 
     เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม (โครงสร้างพ้ืนฐานของสังคม และของนักศึกษา/ผู้เรียน โดยเฉพาะที่
เกี่ยวกับวิถีชีวิต สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และสังคมที่มีผลกระทบต่อวิถีการศึกษาของ
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นักศึกษา/ผู้เรียน) ปัญหาสังคม (จุดอ่อน สภาพบีบคั้น และข้อจ ากัด ที่เก่ียวกับหรือเป็นผลมาจากการด้อย
คุณภาพด้านก าลังคน) และความต้องการของสังคม (ข้อมูลที่สะท้อนสิ่งที่สังคมคาดหวังเพ่ือให้ได้ก าลังคน
ที่มีคุลักษณะความรู้ และประสบการณ์) เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม 
 

1.3 ธรรมชาตินักศึกษาและมาตรฐานบัณฑิต 

 
     ธรรมชาตินักศึกษา เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคม และความ
พร้อมในการรับสื่อ และความคาดหวังของนักศึกษา/ผู้เรียน ส่วนมาตรฐานบัณฑิตครอบคลุมมาตรฐาน
ด้านประสบการณ์มาตรฐานด้านองค์ความรู้ มาตรฐานด้านคุณธรรม และมาตรฐานด้านทักษะชีวิตเพ่ือการ
ด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
 

1.4 บริบทการเรียนรู้ 

 
     บริบทการเรียนรู้ครอบคลุมสถานการณ์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ที่เป็นตัวแทนของสถานการณ์ 
และสภาพแวดล้อม ที่บัณฑิต/ผู้ส าเร็จการศึกษาจะออกไปเผชิญชีวิตและการงานอย่างแท้จริง 
 

1.5 หลักสูตร 

 
     เป็นมวลประสบการณ์ท่ีมุ่งจะถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา/ผู้เรียน เพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์ เป็นหลักสูตรที่อิงประสบการณ์ ที่จัดเนื้อหาสาระของแต่ละหลักสูตรในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้
ประสารสัมพันธ์ กันอย่างเหมาะสมในรูปของชุดวิชา 
 

1.6 ชุดการสอนทางไกล 

 
     เป็นชุดสื่อประสมท่ีเป็นแหล่งความรู้ส าหรับการเผชิญประสบการณ์ จ าแนกตามโครงสร้างสื่อการสอน
ทางไกล เป็นชุดการสอนทางไกลอิงสื่อสิ่งพิมพ์ และชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร์ 
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1.7 การถ่ายทอดและเผชิญมวลประสบการณ์ 

 
     เป็นวธิีการและช่องทางการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและมวลประสบการณ์ และแหล่งเผชิญมวล
ประสบการณ์ ที่สอดคล้องกับชุดการสอนทางไกลอิงสื่อพิมพ์และชุดการสอนทางไกลอิงสื่อคอมพิวเตอร์ 
 

1.8 การประเมิน 

 
     เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร การประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของ
มหาวิทยาลัยทั้งระบบ 
 

1.9 การประกันคุณภาพ 

 
     เป็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ ทั้งในส่วนกระบวนการและผลลัพธ์ของ
ระบบการสอน ทางไกล 
 

 
ภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงแบบจ าลองระบบการสอนทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แผน มสธ. 

2543 
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1.10 การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางไกล 
 
นับตั้งแต่สภามหาวิทยาลัยได้ประกาศใช้ระบบการสอนทางไกลตามแผน มสธ.2543 เมื่อวันที่ 14 

มีนาคม 2544 เป็นต้นมา มหาวิทยาลัยได้พัฒนาองค์ประกอบส าคัญๆ เพ่ือให้เป็นไปตามแผน มสธ. 2543 
ได้แก่การพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ในปี 2554 มหาวิทยาลัยได้มีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อการเรียน
การสอนทางไกลเพ่ือให้เหมาะสม และสะดวก กับผู้เรียนในการเรียนด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น ในลักษณะชุด
การสอนทางไกลที่ประมวลประสบการณ์แต่ละหลักสูตร และมีสื่อที่มีความหลากหลายในการถ่ายทอด
ความรู้ประสบการณ์ต่างๆ ในลักษณะการประสานสื่อ (convergence media) ไปยังผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ชุดการสอนทางไกลมีสื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อหลักโดยมีสื่อชนิดอื่นเป็นสื่อเสริม และมีกิจกรรม
ปฏิสัมพันธ์ที่เหมาะสมกับระดับการศึกษา 

 
1. รายการวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยจัดให้มีรายการวิทยุกระจายเสียง ประกอบชุดวิชาใน

ชุดวิชาศึกษาท่ัวไป ชุดวิชาแกน หรือชุดวิชาเฉพาะบางชุดวิชา ชุดวิชาละ 15 รายการ ความยาวรายการ
ละ 20 นาที นักศึกษาสามารถติดตามรับฟังรายการดังกล่าวได้ตามตารางออกอากาศ ที่มหาวิทยาลัย
จัดส่งให้กับนักศึกษาล่วงหน้า หรือรับฟังผ่านทางเว็บไซต์ มสธ. คลิกที่ STOU Online เลือก Radio 
Online และทางสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช หรือใช้บริการการกระจายเสียง
ในเครือข่ายของกรมประชาสัมพันธ์ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเครือข่ายเพื่อการศึกษา 
ที่ส่งสัญญาณจากสถานีแม่ข่ายที่กรุงเทพมหานครไปยังสถานีย่อย 11 สถานี ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ล าปาง ขอนแก่น อุบลราชธานี สุราษฎร์ธานี สงขลา นครสวรรค์ กระบี่ จันทบุรี ระนอง และแม่ฮ่องสอน 

 
2. รายการวิทยุโทรทัศน์ มหาวิทยาลัยจัดให้มีรายการวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อเสริมในชุดวิชาศึกษา

ทั่วไป ชุดวิชาแกน หรือเฉพาะบางชุดวิชา ชุดวิชาละ 4 รายการ ความยาวรายการละ 30 นาที โดย
มหาวิทยาลัยจะจัดส่งตารางออกอากาศรายการวิทยุโทรทัศน์แต่ละภาคการศึกษาให้ล่วงหน้า นักศึกษา
สามารถชมรายการทางสถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) สถานีวิทยุโทรทัศน์การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมโรงเรียนวังไกลกังวล (DLTV8 หรือ TRUE VISIONS 193) สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ (ETV ช่อง 180) หรือชมรายการผ่านทางเว็บไซต์ มสธ. คลิกที่ STOU Online เลือก 
TV Online นอกจากนี้มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งสถานีโทรทัศน์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (STOU 
Channel) เพ่ิมอีก 1 ช่องทาง ออกอากาศผ่านดาวเทียมในระบบซีแบนด์ (C band) ตลอด 24 ชม. ท าให้
นักศึกษาสามารถชมรายการเพ่ือการสอนเสริมรายการประกอบชุดวิชา รายการบริการทางวิชาการแก่
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สังคม รายการแนะแนวและ รายการประชาสัมพันธ์ได้อย่างเต็มที่ ส าหรับช่องการรับชม STOU Channel 
สามารถติดต่อผู้ให้บริการจานรับสัญญาณดาวเทียม เพราะช่องการรับชมอาจแตกต่างกัน เช่น ของ PSI 
รับชมได้ที่ช่อง 144 หรือ 146 

 

3. Media on Demand นักศึกษาสามารถรับฟัง ชมรายการวิทยุกระจายเสียง และรายการวิทยุ
โทรทัศน์ที่เผยแพร่ออกอากาศไปแล้วได้ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ Media on Demand เพ่ือเป็น
ทางเลือกในการเรียนของนักศึกษา โดยสามารถเลือกรับฟังรับชมรายการย้อนหลังได้ที่เว็บไซต์ มสธ. คลิก
ที่ STOU Online เลือก Media on Demand 

 

4. ดีวีดีประจ าชุดวิชา ในชุดวิชาที่ต้องการขยายความเข้าใจในเนื้อหาเอกสารการสอนประจ าชุด
วิชาด้วยเสียง และภาพเคลื่อนไหว มหาวิทยาลัยได้ผลิตดีวีดีประจ าชุดวิชาขึ้น เพื่อเสนอเรื่องราวการแสดง
กระบวนการการสาธิตที่สอดคล้องเติมเต็มเนื้อหาสาระของชุดวิชา ไม่เกิน 1 แผ่นต่อชุดวิชา จ านวน 4 
รายการๆ ละ 30 นาที 

 

5. ซีดีเสียงประจ าชุดวิชา มหาวิทยาลัยได้ผลิตซีดีเสียงในรูปของ mp3 ประจ าชุดวิชา เพื่อขยาย
เสริมหรือสรุปเนื้อหาสาระของเอกสารการสอนให้ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยจัดส่งให้นักศึกษาพร้อมเอกสารการ
สอน จ านวน 1 แผ่น ต่อชุดวิชา 

 

6. มัลติมีเดียประจ าชุดวิชา มหาวิทยาลัยได้ผลิตชุดการสอนด้วยคอมพิวเตอร์รูปแบบมัลติมีเดีย
ประจ าชุดวิชา ในบางชุดวิชา ใช้คู่กับเอกสารการสอน มีรูปแบบการน าเสนอลักษณะมัลติมีเดียเพ่ือ
ถ่ายทอดเนื้อหาสาระที่จ าเป็นในเอกสารการสอน หรือการเสนอเรื่องราวเป็นกรณี ในลักษณะสื่อประสมที่
เน้นการปฏิสัมพันธ์กับบทเรียน จ านวน 1 แผ่น ต่อชุดวิชา หรือประมาณ 15 โมดูล 

 

7. การเรียนการสอนออนไลน์ (e-Learning) มหาวิทยาลัยจัดให้มีการเรียนการสอนผ่านระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งระดับปริญญาตรีบางชุดวิชาและ ระดับบัณฑิตศึกษาครอบคลุม การจัดท า
ประกาศปฐมนิเทศชุดวิชารายละเอียดชุดวิชา ปฏิทินการศึกษา เนื้อหาการเรียนการสอนในรูปบทเรียน
ออนไลน์ การมอบหมายกิจกรรม การประเมินผลรวมถึงการติดต่อสื่อสารระหว่าง ผู้สอนกับผู้เรียน และ
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ผู้เรียนกับผู้เรียน โดยนักศึกษาสามารถดูรายละเอียดชุดวิชาที่เปิดสอน และศึกษาได้ทางเว็บไซต์ มสธ. 
คลิกท่ี STOU Online เลือก e-Learning  

 

8. m-Learning : สื่อการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์มือถือ มหาวิทยาลัยได้จัดท าสื่อการเรียนรู้ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ โดยน าสื่อภาพและเสียงมาปรับรูปแบบ เพ่ือให้นักศึกษาดาวน์โหลดมาใช้งานกับ
โทรศัพท์มือถือได้ โดยเข้าไปที่เว็บไซต์ มสธ. คลิกที่ STOU Online เลือก m-Learning และในอนาคต
อันใกล้นี้มหาวิทยาลัยจะพัฒนา m-Learning ให้สามารถศึกษาสื่อสาร พูดคุย และมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ 

 

9. e-Tutorials : การสอนเสริมผ่านทางอินเทอร์เน็ตและดาวเทียม มหาวิทยาลัยได้จัดให้มีการ
สอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต และดาวเทียม (e-Tutorials) เป็นรายการสอน โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้นักศึกษาได้รับการสอนเสริมในเนื้อหาสาระส าคัญของชุดวิชา และเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ๆ ให้เท่าทัน
กับความก้าวหน้าทางวิชาการจากผู้สอนโดยตรง รวมทั้งเปิดโอกาสให้นักศึกษาสอบถามปัญหาข้อสงสัยใน
เนื้อหาวิชาผ่านทางโทรศัพท์ และกระดานสนทนาผ่านทางเว็บไซต์ มสธ. คลิกที่ STOU Online เลือก e-
Tutorials 

 
     จะเห็นได้ว่ามหาวิทยาลัยได้พัฒนาระบบการเรียนการสอนมาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้นักศึกษา 

และผู้เรียนได้รับความสะดวกและเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ จนส าเร็จการศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ
ตามปณิธานของมหาวิทยาลัยที่ว่า “มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในฐานะที่เป็นมหาวิทยาลัยเปิดยึด
หลักการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพัฒนาคุณภาพของประชาชนทั่วไป เพิ่มพูนวิทยฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพ
และขยายโอกาสการศึกษาต่อส าหรับผู้ส าเร็จมัธยมศึกษา เพ่ือสนองตอบความต้องการของบุคคล และ
สังคมด้วยระบบการศึกษาทางไกล......” อย่างแท้จริงต่อไป 
 
แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ 2561 (แผนมสธ. 2561) 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดที่ใช้ ระบบการเรียนการสอนทางไกล โดยมี
กิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได้โดยอาศัยสื่อประสม ได้แก่ สื่อหลักและสื่อเสริมเติมเต็ม ในรูปสื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่อดิจิทัล รวมทั้งกิจกรรมปฏิสัมพันธ์อ่ืน ๆ เช่น การสอนเสริม การสัมมนาเสริมและการ
สัมมนาเข้ม ผู้เรียนจะใช้วิธีการเรียนด้วยตนเองในเวลาและสถานที่ที่สะดวก 
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จากความท้าทายในปัจจุบันและอนาคตท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจึงจ าเป็นต้องพัฒนาระบบการจัดการศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย สะดวกเรียนอย่างมีความสุขและสนุกกับการเรียนอย่างมีคุณภาพและได้มาตรฐาน และได้มี
นโยบายการปฏิรูปมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อ พ.ศ. 2561 เพ่ือมุ่งปรับปรุงระบบการศึกษา
ทางไกลและระบบที่เกี่ยวข้องเพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลที่สนับสนุนทุกข้ันตอน 
 
การจัดการเรียนการสอน 

แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 เป็นแผนแม่บทของระบบการสอนทางไกล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และใช้อ้างอิงในการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยได้มีการ
พัฒนาขึ้นฉบับแรก เมื่อ พ.ศ. 2529 ต่อมาได้มีการปรับปรุงและประกาศใช้เป็นฉบับที่ 2 เมื่อ พ.ศ. 2543 
จนกระท่ังในการปฏิรูปการศึกษาของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 จึงได้ปรับปรุง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น โครงสร้างประชากรในสังคมไทย และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

แบบจ าลองระบบการศึกษาทางไกล มสธ. 2561 หรือ แผน มสธ. 2561 จ าแนกออกเป็น 2 
ระดับ คือ ระดับแนวคิด และระดับท่ีประยุกต์ให้รองรับการจัดการศึกษาตามระบบการศึกษาทางไกลของ
มหาวิทยาลัยในระดับต่าง ๆ คือ ระดับปริญญาตรี ระดับบัณฑิตศึกษาและระดับต่ ากว่าปริญญา โดยให้
สามารถรองรับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ตามแผน มสธ 2561 ที่หลากหลาย คือ สภาพแวดล้อมการศึกษา
ทางไกล (open and distance learning environment) สภาพแวดล้อมเสมือนจริง (virtual learning 
environment) และสภาพแวดล้อมแบบกิจกรรมร่วมเรียนรู้ (blended learning environment) 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2563) 
 
องค์ประกอบของแผน มสธ. 2561 
 

มี 9 องค์ประกอบ คือ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2563) 
 

1. ปรัชญาและวิสัยทัศน์ เป็นแนวทางกว้างๆ ส าหรับการด าเนินงานของหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้อง

กับปรัชญาการเรียนการสอนทางไกลและเน้นการศึกษาเล่าเรียนด้วยตนเอง จากแหล่งความรู้และ

วิทยาการที่จัดในรูปฐานความรู้ผ่านเสื่อประสมประเภทต่างๆ และแหล่งวิทยาการในชุมชนและสังคม 
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2. สภาพปัญหา และความต้องการของสังคม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับสภาพสังคม (โครงสร้างพ้ืนฐานของ

สังคม และของนักศึกษา/ผู้เรียน โดยเฉพาะที่เก่ียวกับวิถีชีวิต สภาพแวดล้อมทางกายภาพ จิตภาพ และ

สังคม ที่มีผลกระทบต่อวิถีการศึกษาเล่าเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียน) ปัญหาสังคม (จุดอ่อน สภาพบีบคั้น 

และข้อจ ากัด ที่เกี่ยวกับหรือเป็นผลมาจากการด้อยคุณภาพด้านก าลังคน) และความต้องการของสังคม 

(ข้อมูลที่สะท้อนสิ่งที่สังคมคาดหวังเพ่ือให้ได้ก าลังคนที่มีคุณลักษณะ ความรู้ และประสบการณ์) เพ่ือ

น ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการศึกษา/ฝึกอบรม 

 

3. ผู้เรียนและมาตรฐานบัณฑิต เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผู้เรียนในด้าน

การศึกษา อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคม และความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ และความ

คาดหวังของ ผู้เรียน ส่วนมาตรฐานบัณฑิตครอบคลุมมาตรฐานที่ระบุในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานผลการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ เช่น มาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านความรู้ 

ด้านปัญญา ด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น รวมทั้งมาตรฐานหรือสมรรถนะวิชาชีพ 

 

4. บริบท และสภาพแวดล้อมทางการศึกษา บริบทการศึกษาครอบคลุมสถานการณ์และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ที่เป็นตัวแทนของสถานการณ์และสภาพแวดล้อม ที่บัณฑิต/ผู้ส าเร็จการศึกษา

จะออกไปเผชิญชีวิตและการงานอย่างแท้จริง 

 

5. หลักสูตร เป็นมวลประสบการณ์ท่ีมุ่งจะถ่ายทอดไปสู่นักศึกษา/ผู้เรียน เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นหลักสูตรที่อิงประสบการณ์ ที่จัดเนื้อหาสาระของแต่ละหลักสูตร

ในลักษณะบูรณาการเพ่ือให้ประสานสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสมในรูปของชุดวิชา 

 

6. ชุดการสอนทางไกล เป็นชุดการสอนแบบเรียนด้วยตนเอง ที่เป็นแหล่งความรู้ อันครอบคลุมสื่อ

หลักและสื่อเสริม 

 

7. การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ เป็นวิธีการและช่องทางการถ่ายทอดเนื้อหาสาระและ

ประสบการณ์ โดยให้สอดคล้องสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนด้วยตนเอง 
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8. การประเมิน เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้งการประเมินผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร และการประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบ

การสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 

 

9. การประกันคุณภาพ เป็นการตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพขั้นสุดท้าย ทั้งการประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา/ผู้เรียนอย่างครบวงจร การประเมินหลักสูตรและชุดวิชา และการ

ประเมินเพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยทั้งระบบ 

 
การจัดการเรียนการสอน 
 

1. ระดับปริญญาตรี จากแผน มสธ. 2561 ในระดับปริญญาตรี จึงพัฒนาแผนการจัดการศึกษา

แบบเรียนรู้ด้วยตนเองในระดับปริญญาตรีออกเป็น 3 แผน คือ แผน ก1 ที่ศึกษาด้วยตนเอง ทั้งนี้อาจท า

กิจกรรมประจ าชุดวิชา (ถ้ามี) และสอบปลายภาค แผน ก 2 ที่มีการสอบกลางภาคและปลายภาค และ

แผน ก 3 ที่มีการจัดกิจกรรมร่วมเรียนรู้ 2 ครั้ง ๆ ละ 12 ชั่วโมง รวมทั้งการสอบกลางภาคและปลายภาค 

โดยกิจกรรมร่วมเรียนรู้จะมีการเก็บคะแนน ทั้งนี้ทุกแผนเปิดให้สอบซ่อมได้ 

2. การจัดการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา ครอบคลุมการศึกษาเหล่านี้ คือ ระดับ

ประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 ปี ระดับปริญญาโท (แผน ก 1 และ ก2 และแผน ข) ระดับประกาศนียบัตร

บัณฑิตชั้นสูง และระดับปริญญาเอก (แบบ ก1 และแบบ ก2) โดยสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ส าหรับการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คือ การจัดการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดยพัฒนาชุดการสอน

แบบเรียนด้วยตนเอง กับกิจกรรมร่วมเรียนรู้ (blended learning environment) 

 
3. การจัดการเรียนการสอนระดับต่ ากว่าปริญญา ครอบคลุมทั้งการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย โดยในส่วนการศึกษานอกระบบครอบคลุมการจัดการศึกษาแบบโมดูล (modular 

approach) ซี่งมีค่า 1-3 หน่วยกิต และมุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิต เสริมการท างาน และงานอดิเรก และการ

จัดการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร และโครงการสัมฤทธิบัตรซึ่งมีลักษณะเป็นชุดวิชา ๆ ละ 6 หน่วย

กิต รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนในรูปบริการวิชาการแก่สังคม 



19 

2. แชทบอท 
แชทบอทแชทบอทย่อมาจาก chat robot คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งที่ท างาน

สื่อสาร ตอบโต้กับมนุษย์ในลักษณะเหมือนการพูดคุย คล้ายกับเป็นคนคนหนึ่ง โปรแกรมจะรันอยู่บน 
server สามารถสื่อสารพูดคุยกับมนุษย์ โดยสามารถโต้ตอบด้วยข้อความหรือเสียง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น หรือโปรแกรมแชทต่างๆ โปรแกรมประเภทแชทบอทมักถูกออกแบบให้คุยกับคน
จริงๆ บางโปรแกรมก็ตอบโต้และให้ข้อมูลได้แบบพ้ืนฐาน แต่บางโปรแกรมก็มีระบบ Machine Learning 
ที่ซับซ้อน สามารถเรียนรู้ พัฒนาตัวเองได้ จนสามารถพูดคุยได้ใกล้เคียงกับมนุษย์ในระดับหนึ่ง แชทบอท
ที่เป็นที่รู้จักมากในอดีต เช่น A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity) ALICE เป็น
โครงการ open source โดยผู้ที่สนใจสามารถทดลองเข้าไปพูดคุยกับแชทบอท ALICE ได้
ที ่alicebot.org  
 

2.1 ประโยชน์ของแชทบอท 
 

 การพัฒนาแชทบอทเพ่ือให้ข้อมูลและตอบค าถามให้กับผู้ใช้งานได้รับความนิยมเพ่ิมมากข้ึน  
โดยแชทบอทมีประโยชน์ในการท างานประกอบด้วย 
 

2.1.1 สามารถท างานได้ตลอดเวลา การท างานของแชทบอทสามารถท างานตอบค าถามหรือ
สนทนากับผู้ใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่ต้องหยุดพักเหมือนการตอบค าถามโดยมนุษย์ปกติท่ัวไป ซึ่ง
ระบบการตอบค าถามหรือสอบถามข้อมูลโดยใช้มนุษย์จะต้องติดปัญหาเรื่องช่วงเวลาในการสอบถาม หาก
เลยเวลาการท างานจะไม่สามารถสอบถามได้ ซึ่งแตกต่างจากการตอบค าถามโดยระบบแชทบอทที่ผู้ใช้งาน
สามารถสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา 

2.1.2 มีความคงที่ของค าตอบ การตอบค าถามหรือการให้ข้อมูลต่างๆ โดยมนุษย์จะพบปัญหา
เรื่องความคงท่ีของค าตอบทั้งจากคนตอบคนเดิมกับค าถามเดิมอาจจะตอบค าถามแตกต่างจากเดิม หรือ
การตอบจากคนตอบค าถามอ่ืนๆ ก็จะมีการตอบที่แตกต่างกัน อันเนื่องมาจากข้อจ ากัดด้านข้อมูล และ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ในขณะที่แชทบอทสามารถตอบค าถามในค าถามเดียวกันไม่ว่าจะถามมากี่
ครั้งระบบก็สามารถตอบค าถามได้ถูกต้องเหมือนเดิมทุกครั้ง นั้นคือมีความคงที่ของค าตอบ 

2.1.3  รวดเร็วในการตอบค าถาม ความคาดหวังของผู้ใช้งานหรือผู้ถามค าถามคือการคาดหวัง
ค าตอบ นอกเหนือจากการตอบค าถามหรือการให้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการแล้ว การตอบค าถามได้

http://www.alicebot.org/about.html
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รวดเร็วเป็นสิ่งส าคัญในการสนทนาระหว่างกัน โดยแชทบอทสามารถตอบสนองหรือตอบค าถามได้รวดเร็ว 
ทั้งท่ีตอบได้หรือการไม่เข้าใจค าถามระบบสามารถถามกลับไปยังผู้ใช้อย่างรวดเร็ว 

2.1.4 รองรับการสนทนาได้หลายภาษา ปัจจุบันระบบแชทบอทสามารถรองรับการตัดค าของ
ภาษาต่างๆ เพื่อท าความเข้าใจรูปประโยค ความหมายของค าต่างๆ เพ่ือหาเจตนาของผู้ใช้งานและ
สามารถตอบสนองได้อย่างถูกต้อง โดยออกแบบระบบในการสนทนาได้หลายภาษาท าให้ความสามารถ
ของแชทบอทรองการการท างานของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น 

2.1.5  ลดค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรเพื่อให้ข้อมูล การให้ข้อมูลหรือตอบค าถามโดยมนุษย์จะมี
ค่าใช้จ่ายในการจ้างบุคลากรเพ่ือการให้ข้อมูลและตอบค าถามตามจ านวนอัตราการใช้งานของผู้ใช้เพ่ือให้
เพียงพอกับความต้องการท าให้มีค่าใช้จ่ายสูง การใช้แชทบอทจะช่วยตอบค าถามต่างๆ โดยไม่ต้องใช้
มนุษย์มาช่วยตอบท าให้ประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

2.1.6  สื่อสารผ่านเครื่องมือที่หลากหลาย การใช้งานแชทบอทสามารถใช้งานผ่านเครื่องมือการ
สื่อสารได้หลากหลายทั้งผ่านคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งระบบสามารถรองรับการใช้งานผ่าน
แอปพลิเคชันได้หลายแอปพลิเคชัน เช่น Line Slack Skype Facebook Messenger เป็นต้น ท าให้
ผู้ใช้งานสะดวกในการใช้งาน 
 
 

2.2 ลักษณะของแชทบอท 
 

 Tavanapour and C. Bittner (2018) ได้อธิบายข้อก าหนดของการพัฒนาแชทบอทว่ามีน าเสนอ
การสนทนาของแชทบอทในลักษณะต่างๆ ในรูปแบบใดบ้าง ซึ่งประกอบด้วย 
 

2.2.1 มุ่งเน้นพฤติกรรมเป้าหมาย แชทบอทด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจถึงความคิดหรือความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 
 

1)  ถามค าถามถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและเป็นผู้น าการสนทนา แชทบอท
เป็นผู้เริ่มถามค าถามถึงความต้องการหรือที่เกี่ยวข้องที่จะน าไปสู่การสนทนาในประเด็นที่ต้องการ และ
เป็นการป้องกันการหยุดการสนทนารวมถึงการสนทนานอกประเด็นที่แชทบอทจะสามารถตอบสนองได้ 

2) กระตุ้นกลุ่มเป้าหมายถึงความต้องการและแสดงผลของความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย การถามค าถามน าการสนทนาเพ่ือกระตุ้นการสนทนาและการท าความเข้าใจความต้องการ
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ของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้ความต้องการที่แท้จริง การแสดงทางเลือกของในการตอบกลับของ
กลุ่มเป้าหมายในประเด็นของค าถาม 

3) ป้องกันการเบี่ยงเบนประเด็นการสนทนาและสามารถชี้น าการสนทนากลับมายัง
ประเด็นเดิมได้ แชทบอทที่ผ่านการออกแบบจะต้องสามารถป้องกันการสนทนาที่เบี่ยงเบนประเด็นการ
พูดคุยไปยังประเด็นอืน่ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องได้ และหากเกิดสถานการณ์ดังกล่าวสามารถน าการสนทนากลับมา
ยังประเด็นที่ก าหนดได้ 

 
2.2.2 มุ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์ แชทบอทมุ่งเน้นสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเพ่ือสร้างกระบวนการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 

1) ใช้ภาษาที่ไม่เป็นทางการ คือรูปประโยคการสนทนาที่มีการใช้ภาษาไม่เป็นทางการ ควร
เป็นภาษาท่ีส่วนใหญ่ใช้กันในการสนทนา เพราะจะสร้างความรู้สึกเป็นกันเองกับกลุ่มเป้าหมาย 
 

2) แสดงออกอย่างสุภาพ คือการใช้บทสนทนาที่สุภาพและให้เกียรติกับคู่สนทนา  
 

3) แสดงออกถึงความเป็นมนุษย์ คือการสร้างความรู้สึกผ่านภาษาท่ีใช้กับกลุ่มเป้าหมาย
เสมือนว่าก าลังสนทนาอยู่กับมนุษย์จริงๆ ไม่ใช่กับแชทบอทหรือเครื่องจักร 
 

4) แสดงถึงความเอาใจใส่ คือการแสดงออกถึงความสนใจในตัวกลุ่มเป้าหมาย การให้
ข้อมูลที่จ าเป็นหรือข้อมูลอื่นประกอบเพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส่ 
 

5) แสดงพฤติกรรมที่เป็นมิตร คือการแสดงออกของแชทบอทผ่านรูปประโยคที่ให้
ความรู้สึกเป็นมิตรกับเป้าหมาย มีความเต็มใจและพร้อมในการพูดคุยหรือช่วยเหลือเป้าหมาย 
 

6) สร้างบทสนทนาที่น่าสนใจ การสร้างบทสนทนาที่น่าสนใจ ไม่น่าเบื่อ สร้างความ
สนุกสนานหรือสร้างความต้องการที่อยากจะพูดคุยกับแชทบอทมากข้ึนเพราะแชทบอทสามารถสร้าง
ความน่าสนใจให้กับเป้าหมายได้ 
 

2.2.3 แชทบอทท่ัวไป แชทบอทมุ่งเน้นติดตามความต้องการของเป้าหมาย 
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1) ตอบสนองได้ถูกต้องกับความต้องการ คือความสามารถของแชทบอทในการท าความ

เข้าใจความต้องการของเป้าหมายอย่างแท้จริงและสามารถตอบสนองได้ นั้นหมายถึงแชทบอทจะสามารถ
พูดคุยรู้เรื่องคือสามารถสื่อสารกับเป้าหมายได้เข้าใจ 
 

2) ใช้ระยะเวลาที่สั้นการในตอบค าถาม คือการตอบสนองได้รวดเร็วเพราะกลุ่มเป้าหมาย
ย่อมคาดหวังการตอบกลับที่รวดเร็ว ความสามารถของแชทบอทจะต้องสามารถตอบสนองได้ในเวลาที่
รวดเร็วมากที่สุด 
 

3) มีความแม่นย าในด้านภาษา คือความสามารถในการประมวลผลของค าในภาษาต่างๆ 
ได้ถูกต้องและแม่นย า ท าให้ทราบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อตอบสนองได้อย่างเหมาะสม 
 

4) ตอบสนองด้วยข้อความที่สั้นและกระชับ คือการให้ข้อมูลที่ตรงโดยย่อยข้อมูลซึ่งมี
ปริมาณที่มากออกเป็นส่วนๆ เพื่อสามารถตอบได้สั้นและกระชับมากขึ้น 
 

2.3 รูปแบบบทสนทนาของแชทบอท 
 

 McTear, M. (2018) ได้อธิบายรูปแบบของบทสนทนาของเป้าหมายหรือผู้ใช้งานกับแชทบอท  
โดยสามารถแบ่งรูปแบบของบทสนทนาได้เป็น 3 รูปแบบ คือ 
 

2.3.1 การสนทนาแบบค าสั่งเดียว (One-shot queries) คือลักษณะของบทสนทนาที่เริ่มจาก
เป้าหมายหรือผู้ใช้งานพิมพ์ข้อความเพ่ือสนทนากับโปรแกรมแชทบอทในลักษณะประโยคเดียวสั่นๆ เพื่อ
เป็นการสั่งให้โปรแกรมตอบสนอง โดยลักษณะของข้อความจะเป็นข้อความสั่นๆ กระชับ ระบุความ
ต้องการอย่างชัดเจนและมีการจบบทสนทนาในเรื่องนั้นในประโยค เช่น  

ผู้ใช้: วันนี้อากาศท่ีกรุงเทพเป็นอย่างไร 
ผู้ใช้: ราคาทองค าวันนี้เท่าไหร่ 
ผู้ใช้: เบอร์โทรศัพท์ของร้าน Salad Factory  
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2.3.2 การสนทนาแบบเติมประโยคให้กับการสนทนา (Slot-filling dialogues) คือ การที่
ระบบแชทบอทสอบถามข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้งานเติมประโยคตอบกลับเพ่ือให้ข้อมูลกับระบบ ซึ่งแชทบอทจะ
สามารถทราบความต้องการและตอบสนองกับผู้ใช้งานได้ดียิ่งขึ้น โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากค าตอบของ
ผู้ใช้งานเพ่ือแสดงข้อมูล เช่น 

แชทบอท: วันนี้คุณจะเดินทางไปที่ไหน 
ผู้ใช้: วันนี้จะไปกรุงเทพฯ อยากรู้ว่ามีตั๋วเครื่องบินไปกรุงเทพฯ ช่วงเวลา 19.00 น. 
หรือไม่ 
แชทบอท: ตัวเครื่องบินไปกรุงเทพเวลา 19.00 น. มีของสายการบินนกอินทรีย์ 
www.inseair.com  
 

2.3.3 การสนทนาแบบเปิด (Towards open-ended dialogue) คือการสนทนาในประเด็น
หรือเรื่องที่เก่ียวข้องโต้ตอบระหว่างผู้ใช้งานกับระบบแชทบอทอย่างเป็นธรรมชาติ มีความต่อเนื่องและ
ระบบสามารถบันทึกข้อมูลและตอบกลับผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  

แชทบอท: วันนี้คุณจะเดินทางไปที่ไหน 
ผู้ใช้: วันนี้จะไปกรุงเทพฯ 
แชทบอท: คุณต้องการทราบเที่ยวบินไปกรุงเทพฯไหม 
ผู้ใช้: ต้องการ 
แชทบอท: ตัวเครื่องบินไปกรุงเทพเวลา 19.00 น. มีของสายการบินนกอินทรีย์ 
www.inseair.com ต้องการให้จองเลยไหม 
ผู้ใช้: ต้องการ 
แชทบอท: ท าการจองเรียบร้อยแล้ว สภาพอากาศของกรุงเทพวันนี้กรุงเทพมีอากาศ
โปร่งในช่วงเช้า และจะมีฝนในช่วงบ่าย คุณเตรียมร่มแล้วหรือยัง 
ผู้ใช้: ยัง 
แชทบอท: คุณต้องการซื้อร่มไหม เดี่ยวจะหาร้านที่อยู่ใกล้ๆ ให้ 
ผู้ใช้: ต้องการ 

 
2.4 กระบวนการพัฒนาแชทบอท 
 

กระบวนการพัฒนาแชทบอท ประกอบด้วย (Demonic 12, 2019) 

http://www.inseair.com/
http://www.inseair.com/
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2.4.1 การรวบรวมความต้องการ ในการพัฒนาแชทบอทจะต้องทราบว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแชทบอท ดังนั้นจะต้องรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของการ
พัฒนา 
แชทบอทว่ามีความต้องการของส่วนงานต่างๆ อะไรบ้าง ให้ทราบมีข้อมูลในการออกแบบและพัฒนาต่อไป 
 

2.4.2 การออกแบบการท างาน คือการออกแบบฟังก์ชันการท างานต่างๆ ของแชทบอทว่าจะมี
โครงสร้างการท างานอย่างไร มีระบบการสนับสนุนอะไรบ้าง รูปแบบการน าเสนอและมีลักษณะพิเศษ
อย่างไร เพ่ือให้สามารถออกแบบการท างานของระบบแชทบอททั้งระบบ 
 

2.4.3 การออกแบบบทสนทนา เป็นการออกแบบรูปประโยคของการสนทนาว่าจะมีลักษณะของ
บทสนทนาอย่างไร มีการน าการสนทนาในช่วงใด มีการใช้ค าถามและการตอบค าถามอย่างไร เพ่ือให้
ทราบเส้นทางของการสนทนาทั้งระบบ 
 

2.4.4 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน คือการออกแบบหน้าต่างการท างานที่ใช้ติดต่อกับผู้ใช้งาน 
ว่าหน้าต่างการท างานจะมีการจัดองค์ประกอบในลักษณะอย่างไรที่จะตอบสนองกับความต้องการและ
สามารถสื่อสารกับผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

2.4.5 การพัฒนาแชทบอท เป็นส่วนของการพัฒนาระบบ การจัดการเกี่ยวกับการโปรแกรม การ
เขียนโค้ดการท างาน  
 

2.4.6 การพัฒนาบริการ เป็นส่วนการท างานของโปรแกรมเพ่ือเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลภายนอกกับ
การเชื่อมต่อระบบแชทบอท ซึ่งจะให้บริการในส่วนที่เพ่ิมเติมจากระบบหลักท าให้การท างานมี
ความสามารถเพ่ิมขึ้น 
 

2.4.7 การทดสอบ เป็นการทดสอบการท างานของแชทบอทที่พัฒนาขึ้นว่าสามารถท างานได้
ถูกต้องหรือไม่ เพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบ การตรวจสอบควรตรวจสอบจากหน่วยงานที่ไม่
เกี่ยวข้องกับงานการพัฒนาระบบเพื่อให้ได้ข้อบกพร่องในการด าเนินงาน 
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2.4.8 กระบวนการเผยแพร่ เป็นกระบวนการของการน าแชทบอทที่พัฒนาขึ้นให้กลุ่มเป้าหมายได้
ใช้งาน โดยเผยแพร่การท างาน คุณสมบัติของแชทบอท ประโยชน์ที่ผู้ใช้จะได้รับเพ่ือให้เกิดการใช้งาน
ระบบให้มากท่ีสุด 
 

2.4.9 การตรวจสอบและฝึกใหม่ การพัฒนาแชทบอทเป็นกระบวนการของการคาดการณ์สถาน
การณ์หรือคาดการณ์ความต้องการที่ผู้ใช้งานจะใช้ การใช้บทสนทนาและการตอบสนองเป็นลักษณะของ
การคาดการณ์ล่วงหน้าบนพ้ืนฐานข้อมูลที่รวบรวม ดังนั้นในขณะที่เผยแพร่เพ่ือการใช้งานจริงอาจจะพบ
ปัญหาหรือข้อบกพร่องในการใช้งาน ผู้พัฒนาจะต้องตรวจสอบจากผู้ใช้งานจริงเพ่ือน าข้อมูลกลับมา
ปรับปรุงฝึกการสนทนาและโต้ตอบให้กับแชทบอทเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 
 

2.5 ปัจจัยของการใช้แชทบอท 
 
สุนิสา ศรแก้ว (2561) ได้อธิบายปัจจัยการใช้แชทบอท ประกอบด้วย 
 

2.5.1 พฤติกรรมการสื่อสารของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคหันมาใช้
บริการผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน โดยช่องทางออนไลน์นี้มีบทบาทในการให้ผู้บริโภคสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับแบรนด์ได้โดยตรง ไม่ว่าจะเป็นทางช่องทางเว็บไซต์ขององค์กรหรือช่องทางการสื่อสารที่มี
ผู้ให้บริการในหลายรูปแบบ เช่น Line Facebook เป็นต้น ซึ่งผู้บริโภคย่อมมีการสอบถามข้อมูลสินค้าและ
บริการ ก่อนการตดัสินใจซื้อ รวมไปถึงซื้อสินค้าหรือบริการผ่านเทคโนโลยีแชทบอทที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น 

 
2.5.2 ความต้องการของลูกค้าที่ต้องการการตอบสนองท่ีรวดเร็ว ลูกค้ามีความคาดหวังใน

บริการที่รวดเร็วในการด าเนินการต่างๆ ของผู้ให้บริการ  การให้บริการที่รวดเร็ว สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับผู้บริโภคได้ 

 
2.5.3 เพื่อรองรับจ านวนฐานลูกค่าที่จะเพิ่มขึ้น การขยายจ านวนฐานลูกค้าขององค์กรให้มี

ขนาดที่ใหญ่ขึ้น จ าเป็นอย่างยิ่งต้องสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจในสินค้าหรือบริการ รวมทั้งการตอบค าถามที่
ลูกค้าสงสัยในสินค้าหรือธุรกิจ ซึ่งด้วยจ านวนลูกค้าที่มากข้ึนและมีความหลาหลาย การตอบค าถามหรือให้
ข้อมูลกับลูกค้าด้วยระบบเดิมที่มีมนุษย์เป็นคนตอบค าถามย่อมไม่สามารถด าเนินการได้ทั้งหมดอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ระบบแชทบอทจะเข้ามาช่วยตอบค าถามและให้ข้อมูลลูกค้าในเวลาเดียวกันได้ในปริมาณท่ี
มากกว่า มีความสม่ าเสมอของข้อมูลในการตอบค าถามท าให้มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความ
ต้องการของฐานลูกค้าที่เพ่ิมข้ึน 

 
2.5.4 จ านวนเจ้าหน้าที่ที่คอยตอบค าถามไม่เพียงพอต่อความต้องการ ขาดแคลนพนักงานที่

ท าหน้าที่ตอบค าถามและให้ข้อมูลต่างๆ กับลูกค้า ไม่เพียงพอต่อความต้องการของธุรกิจ เพราะการตอบ
ค าถามเป็นลักษณะการตอบแบบ 1 ต่อ 1  เมื่อมีการขยายฐานลูกค้าที่มีจ านวนมากขึ้น ปริมาณลูกค้าและ
ค าถามยิ่งมากข้ึน ท าให้ต้องมีพนักงานที่คอยตอบค าถามลูกค้ามากขึ้นตามไปด้วย 

 
2.5.5 การลดต้นทุนในการด าเนนิการ  ในสถานการณ์ท่ีเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์มีความขาด

แคลนและหากรับสมัครเข้ามาแล้วการฝึกอบรมย่อมใช้ระยะเวลาก่อนที่เจ้าหน้าที่จะสามารถเข้าใจและ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในช่วงที่ผ่านมานั้นอัตราการลาออก (Turnover rate) ของ
เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์นั้นอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้เกิดปัญหาการให้บริการลูกค้าได้ไม่ครบถ้วน ลูกค้าต้อง
รอเป็นระยะเวลานาน การน าเทคโนโลยีแชทบอทเข้ามาช่วยนี้ ช่วยชะลอการเปิดรับเจ้าหน้าที่รุ่นใหม่ 
ส่งผลให้ต้นทุนการด าเนินงานของธุรกิจลดลง ไม่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เพราะค่าใช้จ่ายเหล่านี้
เป็นต้นทุนจม (Suck cost) ท าให้ธุรกิจเสียค่าใช้จ่ายดังกล่าวไปไม่คุ้มค่ากับการให้บริการแก่ลูกค้า ดังนั้น
การน าเทคโนโลยีแชทบอท มาร่วมให้บริการกับเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ จะช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงาน
ของธุรกิจได้ 

 
2.5.6 ความพร้อมของเทคโนโลยีที่ตอบสนองความต้องการ เทคโนโลยีแชทบอทได้รับการ

พัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเทคโนโลยีนี้มีผู้ให้บริการที่หลากหลาย สามารถปรับใช้เทคโนโลยีนี้ได้กับ
หลากหลายธุรกิจ ประกอบกับมีการพัฒนาในเรื่องของ Machine learning ให้แชทบอทมีคุณสมบัติ และ
การใช้งานที่หลากหลายมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจเล็งเห็นความพร้อมของเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ให้
เกิดประโยชน์ในองค์กร 
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2.6 ข้อจ ากัดของการใช้แชทบอท 
 

 สุนิสา ศรแก้ว (2561) ได้อธิบายข้อจ ากัดของใช้แชทบอท คือ 

 
2.6.1 ความสามารถในการแปลงภาษา เนื่องจากเทคโนโลยีในการแปลงภาษา ยังคงอยู่

ในช่วงของการพัฒนา ท าให้บางภาษาไม่สามารถน าแชทบอทไปให้บริการได้ 

 
2.6.2 ผู้ใช้งานยังไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีแชทบอท เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีใหม่ ที่ยัง

ต้องการการยอมรับของลูกค้าให้มาใช้บริการมากขึ้น โดยลูกค้าคุ้นเคยกับการคุยกับมนุษย์มากกว่าแช
ทบอทในปัจจุบัน 

2.6.3 ความสามารถในการตอบค าถาม และการสนทนาแชทบอท ยังไม่สามารถตอบค าถาม
หลายค าถามในเวลาเดียวกันได้ รวมไปถึงค าถามที่มีความซับซ้อนมาก ซึ่งท าให้ยังต้องมีบุคลากรเพ่ือ
สนับสนุนการท างานของแชทบอท หากแชทบอทไม่สามารถตอบค าถามได้ 

 
3. การสร้างแชทบอทด้วย Dialogflow 

 
Dialogflow เป็นโปรแกรมส าหรับการสร้างแชทบอท สามารถสื่อสารโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้

อัตโนมัติ โดยการท างานแบบเข้าใจภาษาธรรมชาติ Natural Language Understanding (NLU) เพ่ือ
ประมวลผลข้อมูลน าเข้าและเข้าใจภาษาธรรมชาติ ท าให้เข้าใจการสนทนาของมนุษย์ สามารถเชื่อมโยงกับ
โปรแกรมการสื่อสารอ่ืนๆ เช่น Line, facebook messenger, Slack, Skype, Twitter เป็นต้น โดยใน
ปัจจุบันสามารถรองรับการสร้างได้หลายภาษารวมทั้งภาษาไทย  

 
การใช้งาน Dialogflow สามารถใช้งานได้ฟรีแบบมีเงื่อนไขที่ก าหนดขึ้นโดยผู้พัฒนา ผู้ต้องการใช้

งานจะต้องลงทะเบียนใช้งานในหน้าเว็บไซต์ https://dialogflow.com/ การใช้งานเป็นแบบเว็บ
โปรแกรม ซึ่งมีหน้าต่างการท างานที่ไม่ซับซ้อน สามารถใช้งานได้ง่าย ประกอบกับมีเอกสารออนไลน์และ
วิดีโอแนะน าการใช้งานไว้อย่างเป็นระบบ ท าให้ง่ายในการพัฒนา 
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แผนภูมทิี่ 1 การสร้างแชทบอทด้วย Dialogflow 

User 

การหาค่าความถี่ของค า 
TF-IDF 

Term
 frequency-inverse 

docum
ent frequency 

 

การก าหนดเจตนา/
ความต้องการ 
 Intent 

การก าหนดรูป
ประโยค 
Training 
phrases 

บริบท 
Context 

Input 

การตอบกลับ 
Responses 

การเชื่อมโยงแอปพลิเคชันไลน์ 
Line M

essaging API 

Output 
Process 

รูปแบบการตอบกลับ 


Text Response 


Custom

 Payload 
ผลการวิเคราะห์และสร้างบทสนทนาในการเรียนรู้

แบบปฏิสัมพนัธ์ชุดวชิาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 
(จะได้ Intent และ Training phrases) 
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3.1 องค์ประกอบการสร้างแชทบอทด้วย Dialogflow  
 

การฝึกใหแ้ชทบอทมีความเข้าใจและสามารถโต้ตอบตามความต้องการของคู่สนทนาได้ จ าเป็นจะต้องฝึก
ให้แชทบอทมีความเข้าใจในความต้องการหรือเจตนาที่แท้จริงของผู้สนทนาและสามารถโต้ตอบจากรูปแบบของ
ประโยคเพื่อสื่อสารให้เกิดความเข้าใจได้โดยประกอบด้วยกระบวนการคือ (กอบกฤตย์ วิริยะยุทธกร, 2561) 

 
3.1.1 การก าหนดเจตนาหรือความต้องการ (Intent) หมายถึง การฝึกใหแ้ชทบอทสนทนารู้

ความต้องการหรือเจตนาที่แท้จริงของผู้ที่สนทนาอยู่ว่าเจตนาและความต้องการที่แท้จริงคือในการสื่อสารคืออะไร 

ซึ่งจะแฝงไว้ในรูปประโยคที่ใช้ในการสนทนา ซึ่งหากก าหนดเฉพาะค าในประโยคเป็นค าส าคัญในการดึงข้อมูลใน

การโต้ตอบอาจจะไม่ใช่เจตนาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้สนทนาก็ได้ เช่น หากคู่สนทนาพิมพ์ว่า “ห้องนี้เย็น 

จนเหงื่อท่วมแล้ว” หากให้โปรแกรมท าการวิเคราะห์ค าโดยการหาเฉพาะค่าความถี่ของค า แชทบอทสนทนาอาจจะ

เข้าใจได้ว่าคู่สนทนารู้สึกหนาวเพราะมีค าส าคัญคือ “ห้องนี้เย็น” แต่แท้ที่จริงแล้วรูปประโยคดังกล่าวมีลักษณะเชิง

ประชดประชัน มีความหมายว่าคู่สนทนามีเจตนาหรือความรู้สึกร้อน โดยดูจากรูปประโยคสุดท้ายที่ระบุว่า “จน

เหงื่อท่วมแล้ว” ดังนั้นการก าหนดความต้องการหรือเจตนาที่แท้จริงของคู่สนทนานั้นหรือ Intent มีความส าคัญท า

ให้สามารถเลือกโต้ตอบได้อย่างถูกต้องและสามารถสื่อสารได้รู้เรื่องคือสนทนาในเรื่องเดียวกัน 

 

3.1.2 การก าหนดรูปประโยค (Training Phrases) คือการก าหนดรูปประโยคที่คู่สนทนาจะ

พิมพ์เพ่ือสนทนากับแชทบอทโดยก าหนดรูปประโยคในลักษณะต่างๆ ตามความต้องการที่แท้จริงหรือเจตนาของคู่

สนทนา ยกตัวอย่างเช่น ถ้าความต้องการที่แท้จริงคือการกล่าวทักทาย (Greeting) รูปประโยคทักทายกันคือ สวัสดี

ค่ะ สวัสดีครับ หวัดดี ดีจ้า สวัสดีเป็นอย่างไรบ้าง สวัสดีสบายดีไหม เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเป็นการก าหนดกลุ่มซึ่ง

โปรแกรมจะท าการบันทึกรูปประโยคเพื่อแยกค าของประโยคต่างๆ เพ่ือให้ได้ค าภายในเจตนาหรือความต้องการ

การกล่าวทักทาย (Greeting) แชทบอทสนทนาจะได้ฝึกหรือเรียนรู้กลุ่มค าของประโยคทักทายดังกล่าว 

 
3.1.3 บริบท (Contexts) คือส่วนการควบคุมการสนทนา โดยใช้ควบคุมการก าหนดเจตนาหรือ

ความต้องการ (Intent) เพ่ือเชื่อมโยงไปยังเจตนาหรือความต้องการ (Intent) อ่ืนๆ โดยหากไม่ก าหนดบริบท 

(Contexts)  ให้กับเจตนาหรือความต้องการ (Intent) นั้นหมายถึงทุกเจตนาหรือความต้องการ (Intent) มีสิทธิ์ใน

การน าไปค านวณหาค่าความถี่ของค าเท่าๆ กันและมีโอกาสถูกเลือกในการสนทนา แต่หากก าหนดบริบทให้กับ

เจตนาหรือความต้องการ (Intent) สิทธิ์ในการน าไปค านวณหาค่าความถี่ของค าก็จะมีเฉพาะเจตนาหรือความ
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ต้องการ (Intent) ที่ก าหนดเท่านั้น ยกตัวอย่างเช่น หากถามผู้สนทนาว่า “ต้องการให้ส่งของที่สั่งซื้อไว้แบบไหนดี

ค่ะ ส่งแบบธรรมดา ส่งแบบ EMS หรือส่งแบบ Kerry” เราสามารถก าหนดบริบทไว้ในเจตนาหรือความต้องการ 

(Intent) ของการส่งทั้ง 3 รูปแบบ ดังนั้นเมื่อมีการพิมพ์ข้อความตอบกลับมาการเชื่อมโยงจะเชื่อมโยงเฉพาะ 3 

แบบนี้ สิทธิ์ในการน าไปค านวณหาค่าความถ่ีของค า ก็จะมีเฉพาะเจตนาหรือความต้องการ (Intent) 3 แบบนี้

เท่านั้น โดยหากพิมพ์ข้อความอ่ืนที่นอกเหนือจากนี้โปรแกรมจะไม่เข้าใจ เป็นต้น 

 
3.1.4 การหาค่าความถี่ของค า TF-IDF (Term Frequency – Inverse Document 

Frequency) การท างานของ Dialogflow ใช้เทคนิค  เป็นวิธีการทางด้านสถิติที่ใช้ประเมินความส าคัญของค าต่อ

ประโยคหรือเอกสาร นิยมใช้กันในการสืบค้นข้อมูลหรือค าของเว็บไซต์การค้นหา search engine (Mohanoor, 

2019) โดยวิธีการหาค่าความถี่ของค าที่ปรากกฎในประโยคหรือเอกสาร (Term Frequency)  แต่จะถูกลด

ความส าคัญโดยความถี่ของค านั้นในกลุ่มของประโยคหรือเอกสารทั้งหมด เรียกว่าส่วนกลับของความถี่ของค า 

(Inverse Document Frequency) 

 
3.1.5 ส่วนเสริมการท างาน (Fulfillment) คือ ระบบส่วนเสริมการท างาน โดยการส่งและ

เรียกใช้ข้อมูล API จาก Server ภายนอก เพื่อให้การท างานของโปรแกรมมีความสมบูรณ์ สามารถท าได้สองวิธี คือ 

การใช้งาน Webhook จากภายนอกโดยการน า Webhook URL มาใส่ไว้ในโปรแกรม กับวิธีที่สองคือ Inline 

Editor โดยการใส่โค้ดในช่องด้านล่างเพ่ือก าหนดค่าต่างๆ  

 
3.1.6 การตอบกลับ (Response) คือการให้ผลป้อนกลับจากประโยคหรือข้อความที่ผู้สนทนาได้

พิมพ์มาในส่วนของ การเรียนรู้กลุ่มค า (Training Phrases) ซึ่งโปรแกรมจะท าการค านวณค่าต่างๆ เพื่อเลือกผล

การป้อนกลับตามที่ได้ก าหนดไว้ โดยสามารถก าหนดรูปแบบการตอบกลับได้หลายรูปแบบ ซึ่งอาจจะเป็นข้อความ 

รูปภาพ การสร้างปุ่มปฏิสัมพันธ์ สื่อมัลติมีเดียต่างๆ เป็นต้น ในกรณีการตอบกลับด้วยข้อความหากพิมพ์ข้อความ

หลายข้อความใน Text Response เดียวกันโปรแกรมจะท าการสุ่มข้อความที่จะตอบกลับโดยอัตโนมัติ  

 
3.1.7 การเชื่อมโยงแอปพลิเคชันไลน์ (Line Messaging API) คือการเชื่อมต่อให้แชทบอท

สนทนาที่สร้างโดย Dialogflow ท าการรับส่งข้อมูลกับโปรแกรมแอปพลิเคชันไลน์ โดยใช้ค าสั่งการ Integration 

ร่วมกับแอปพลิเคชัน จากนั้นใส่ค่าของ Channel ID Channel Secret และ Channel Access Token จากนั้น
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ท าการคัดลอก Webhook URL จาก Dialogflow มาใส่ในแอปพลิเคชันไลน์ เพ่ือท าการรับส่งค่าระหว่างกันของ 

Dialogflow และแอปพลิเคชันไลน์ 

 
4. โปรแกรม Line Messaging API 
 
 

 
ภาพที ่2  การท างานของ Line Messaging API 

ที่มา: https://developers.line.me/messaging-api/overview 
 

การท างานของ Line Messaging API เมื่อผู้ใช้งานเพ่ิมบัญชีรายชื่อ LINE Official Accounts เพ่ือเป็น
เพ่ือนแล้ว ท าการส่งข้อความ ระบบไลน์จะส่งค าขอไปยังเซิร์ฟเวอร์ Official Accounts ที่ลงทะเบียนไว้แล้ว และ
เซิร์ฟเวอร์จะส่งการตอบกลับมาบนตามการร้องขอของผู้ใช้งาน Line Messaging API มีความสามารถคือ 

https://developers.line.me/messaging-api/overview
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ภาพที่ 3 รูปแบบของ Message ใน Line Messaging API 

ที่มา: https://www.it24hrs.com/2016/แชทบอท-line-แชทบอท-awards-2016/ 
 

1. รูปแบบข้อความแบบใหม่ (New Message Types) นอกจากข้อความที่สามารถส่งได้แบบปกติ เช่น 
ข้อความ ภาพ เสียง ได้แล้วนั้น API นี้สามารถเปิดให้ส่งข้อความ รูปแบบใหม่ 3 แบบ  คือ 

 
1.1 แบบให้ยืนยัน (confirm)ให้เลือกตอบแบบตัวเลือก “yes” หรือ “no” 

 
1.2 แบบปุ่ม (button) สามารถแสดงทั้งรูปภาพและข้อความเพ่ือเป็นปุ่มให้ผู้ใช้เลือกกดตอบ 

 
1.3 แบบปรับแต่งเอง (carousel) มีลักษณะคล้ายแบบปุ่ม แต่แสดงหลายข้อความพร้อมกัน โดยสามารถ

ปรับแต่งส่วนต่างๆ ได้ 
 

ในอนาคตไลน์ ก็จะพัฒนาเพ่ิมข้อความรูปแบบอ่ืนๆ ซึ่งเมื่อมีรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น นักพัฒนาก็จะมี
บริการให้เลือกใช้งานมากข้ึน การใช้งานแชทบอทก็จะใกล้เคียงกับแอปพลิเคชันเฉพาะมากข้ึน นักพัฒนาสามารถ
พัฒนาบริการต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นเพราะไม่ต้องพัฒนาแอพทั้งหมดหรือทั้งกระบวนการ เน้นที่การพัฒนา
ส่วนเพิ่มเติมโดยสามารถให้ผู้ใช้เพ่ิมเพ่ือนหรือแอคเค้าน์ที่มีบริการแชทบอทก็สามารถใช้งานได้  
 

2. กลุ่มสนทนา (Group Chat Support) โปรแกรมแชทบอทที่พัฒนาด้วย Massaging API ใหม่นี้
สามารถใช้งานในกลุ่มแชทได้ 

https://www.it24hrs.com/2016/chatbot-line-chatbot-awards-2016/
https://www.it24hrs.com/2016/chatbot-line-chatbot-awards-2016/chatbot-line-chatbot-awards-2016-d/
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3. เผยแพร่ Official SDK และ code ตัวอย่าง ส าหรับการสร้างแชทบอท พร้อมเอกสารประกอบและ
ตัวอย่าง code ท าให้พัฒนาแชทบอทได้สะดวกและเร็วขึ้น สามารถดาวน์โหลดได้ที่ https://devdocs.line.me 
รองรับภาษาเขียนโปรแกรม 5 ภาษาด้วยกันได้แก่ Java , Go , Ruby , PHP , Perl 5 ตามความถนัดของ
นักพัฒนาโปรแกรมและเมื่อไลน์ เปิด API นักพัฒนาสามารถพัฒนาแชทบอทสื่อสารผ่านไลน์ได้  
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. งานวิจัยภายในประเทศ 

 

 ปิยบุตร ติยานนท์ (2547) วิจัยเรื่อง ระบบช่วยตอบค าถามที่ถูกถามบ่อย เป็นการพัฒนาระบบผู้ช่วยตอบ
ค าถามผ่านเว็บ เพ่ือใช้ในการรวบรวมความรู้ต่างๆ ที่อยู่ในรูปแบบของค าถาม-ค าตอบ โดยจ าแนกออกเป็น
หมวดหมู่อย่างชัดเจนแล้วน ามาแสดงผลผ่านทางเว็บไซต์ อินทราเน็ตขององค์กร โดยระบบผู้ช่วยตอบค าถามผ่าน
เว็บนี้สามารถแบ่งออกได้สามส่วนส าคัญ คือ ส่วนของเว็บเพจส่วนของรายงาน และส่วนโปรแกรม ผลการวิจัย
พบว่า ระบบที่ได้พัฒนาขึ้นนี้สามารถช่วยลดเวลาที่ใช้ในการตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ได้ท าให้สามารถเวลาไปใช้
ท างานอ่ืนได้มากข้ึน 
 

 ศิริชัยชาญ ณ สงขลา (2552) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับ
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการวิจัยพบว่า ระบบให้ค าปรึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพโดยมี
ประสิทธิภาพของระบบมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 ซึ่งแสดงว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับมาก ส่วนความพึง
พอใจของนักจิตวิทยาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 และค่าระดับความพึงพอใจของนิสิตมีความพึงพอใจ
ของนิสิตมีความพึงพอใจในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
 

จุฑามณี ตังคธัช (2553) วิจัยเรื่อง การสร้างเนื้อหาบทสนทนาจากหน้าเว็บไซต์ส าหรับใช้งานใน 
แชทบอทสนทนา ท าการน าเสนอวิธีการสร้างเนื้อหาบทสนทนาให้กับแชทบอทสนทนาแบบอัตโนมัติตามหัวข้อ
เรื่องสนทนาที่ก าหนด ซึ่งเนื้อหาบทสนทนาจะถูกดึงมาจากข้อมูลที่มีอยู่แล้ว เช่น จากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อ
ที่ก าหนด โดยเนื้อหาจะถูกวิเคราะห์ด้วยเซมิมาคอฟ คอนดิชันนัล แรนดอม ฟิลด์ เพื่อให้ได้หน้าที่ของค าแต่ละค า
ในประโยคแต่ละประโยค แล้วจึงท าการสร้างประโยคค าถามและค าตอบส าหรับบทสนทนา ผลการวิจัยพบว่า 
เนื้อหาทีส่ร้างโดยวิธีอัตโนมัติที่น าเสนอนั้น สามารถน ามาใช้ตอบค าถามได้ ร้อยละ 64.93 ของค าถามเก่ียวกับ
ข้อมูลที่มี ท าให้สามารถประหยัดเวลาในการสร้างบทสนทนาให้กับแชทบอทสนทนาได้ 
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เกสร แหววใจเพชร และสิรินาถฐ์ ตุ้มทอง (2553) วิจัยเรื่อง ระบบแชทบอทสนทนาโต้ตอบอัตโนมัต 
ผู้พัฒนาต้องการสร้างปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการสนทนาในภาษาไทย ผ่านโปรแกรมสนทนา Windows Live 
Messenger ที่ปัจจุบันมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก ซึ่งในการสร้างแชทบอทสนทนานั้นจะสนใจในการสนทนาเชิง
จิตวิทยา มีการวิเคราะห์ลักษณะอารมณ์จากข้อความสนทนาของผู้ใช้ โดยจะใช้ภาษา Python ในการประมวลผล
ข้อความ และแพ็กเก็จ MSNP ในการท างานเชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่ายของ Windows Live Messenger ส าหรับ
การรับข้อความจากผู้ใช้ และส่งข้อความ หรือค าปรึกษาเบื้องต้น หรือสร้างความเพลิดเพลินให้กับผู้ใช้ผู้พัฒนาหวัง
ว่าแชทบอทสนทนาที่สร้างขึ้นจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้ และจะได้รับการพัฒนาต่อเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการใช้
งาน และได้รับความสนใจมากข้ึนในอนาคต 
 

 พจนา  หอมนวล (2554) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาและช่วยตอบค าถามการใช้บริการ
ห้องสมุด กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ ศาลายา ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นในภาพรวมอยู่ในระดับดี ระบบให้ค าปรึกษาและช่วยตอบค าถามการ
ใช้บริการห้องสมุดที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพและความพึงพอใจสอดคล้องตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีและมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดี โดยเป็นไปตามท่ีตั้งสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งเอาไว้ 
  
 โอปอ กลับสกุล และคณะ (2554) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบที่ปรึกษาการใช้งานระบบสนับสนุนการเรียน
การสอนบนเครือข่ายมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่ปรึกษาการใช้งานระบบสนับสนุนการ
เรียนการสอนบนเครือข่ายมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพของระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.10 ซึ่งแสดงว่าระบบมีประสิทธิภาพในระดับดี ส่วนความพึงพอใจของอาจารย์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และค่า
ระดับความพึงพอใจของนักศึกษามีความพอใจในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 
 
 สุวรรณ แวหะมะ (2557) วิจัยเรื่อง การจัดระบบตอบรับอัตโนมัติด้วยเว็บแอปพลิเคชันบนคลาวด์ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบให้มีการจัดการหรือแก้ไขระบบตอบรับอัตโนมัติได้โดยท าผ่านหน้าเว็บ
แอปพลิเคชันโดยจะแบ่งออกเป็นฟังก์ชันการใช้งาน เช่น การเพิ่มผู้ใช้บริการ เพ่ิมหรือแก้ไข call Flow ในส่วนของ
เมนู เวลาเปิดปิดท าการ เปลี่ยนไฟล์เสียง เป็นต้น และได้ประเมินประสิทธิภาพโดยการเปรียบเทียบการใช้งานแบบ
การจัดการผ่านหน้าเว็บแอปพลิเคชันกับการจัดการแบบปกติ ผลที่ได้จากการเปรียบเทียบในส่วนของเวลา ความ
สะดวก ความยากง่ายและความถูกต้องในการด าเนินการ การใช้งานแบบการจัดการผ่านเว็บแอปพลิเคชันดีกว่า
การจัดการแบบปกติ 
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ชุมพล โมฆรัตน์ และคณะ (2559) วิจัยเรื่อง แอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการวินิจฉัยโรคเบาหวานด้วยออน
โทโลยี ปัจจุบันการบริโภคอาหารและกิจกรรมในชีวิตประจ าวันส่งผลต่อปริมาณการเกิดโรคเบาหวานเพิ่มขึ้นทุกปี
และโรคเบาหวานที่เกิดจากพันธุกรรมก็ท าให้มีอันตรายในช่วงระยะหนึ่ง ฉะนั้นการดูแลสุขภาพส าหรับผู้ป่วย
โรคเบาหวานก็จ าเป็นที่จะต้องดูแลรักษาให้ถูกวิธีโดยน าแอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการวินิจฉัยโรคเบาหวาน 
เพ่ือให้ผู้ป่วยสามารถดูแลและควบคุมตลอดจนรักษาโรคเบาหวานในชีวิตประจ าวันที่เหมาะสม เช่น การบริโภค
อาหาร การออกก าลังกาย เป็นต้น ซึ่งผู้ป่วยจะสามารถรู้วิธีปฐมพยาบาลโรคเบาหวานเบื้องต้น โดยบทความนี้ได้
เสนอการน าเทคโนโลยีออนโทโลยีส าหรับจัดเตรียมองค์ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวาน ที่อิงฐานความรู้ประกอบใน
การวินิจฉัยโรคจากอาการและปัจจัยเสี่ยง ส าหรับใช้ในการคัดกรองประชากรที่มีความเสียงเป็นโรคเบาหวาน และ
วิธีป้องกันที่เหมาะสมกับผู้ป่วยผ่านระบบแชทบอท โดยน ารูปแบบการตรวจอาการมาประมวลผลกฎการอนุมาน
จากเอกสาร OWL-RDFS และแสดงผลข้อมูลการวินิจฉัย  โดยรูปแบบของการประมวลผลและวินิจฉัยโรคนั้น 
พบว่ายังมีข้อจ ากัดในเรื่องการตีความค าถามที่มีความซับซ้อน ซึ่งถ้าข้อมูลน าเข้าในเอกสาร OWL นั้นจัดเก็บไม่
เพียงพอก็จะส่งผลต่อแบบรูปที่จะใช้ในการวินิจฉัยโรคบน JSON ตามไปด้วย โดยในอนาคตอาจจะต้องพัฒนาใน
ส่วนของแบบรูปในการวินิจฉัยโรคให้มีความฉลาดมากยิ่งขึ้นด้วยการน างานด้านการประมวลภาษาธรรมชาติ และ
เครื่องกลเรียนรู้ซึ่งจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อของแอปพลิเคชันได้เป็นอย่างดี 
 

เอกลักษณ์ นาคสุทธิ (2560) วิจัยเรื่อง แชทบอท: แพลตฟอร์มการติดต่อสื่อสารส าหรับห้องเรียนอัจฉริยะ 
ผลการวิจัยพบว่า แพลตฟอร์มที่น าเสนอสามารถท างานเป็นตัวกลางการติดต่อสื่อสารกับเซ็นเซอร์แต่ละประเภทได้
เป็นอย่างดี โดยผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจมาประยุกต์ใช้เพื่อแปลค าถามท่ีเป็นภาษาธรรมชาติให้เป็นชุดค าสั่ง
ที่สามารถดึงข้อมูลที่มาจากเซ็นเซอร์ที่มีค าตอบมาแสดงผลในรูปแบบภาษาธรรมชาติผ่าน Line จากการวัด
ประสิทธิภาพของแชทบอทพบว่าวิธีการที่น าเสนอสามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็น จากการทดลองใช้งานพบว่า
ระบบแชทบอทสามารถตอบค าถามได้ตรงประเด็น 47 ค าถาม จาก 50 ค าถาม ซึ่งคิดเป็นความถูกต้อง 94% 

 
ชัชชิษณุ โพธิสาขา และ จีระศักดิ์ น าประดิษฐ์ (2561) วิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์กับแชท 

บอทสนทนา บนระบบส่งข้อความของเฟสบุ๊ค เพ่ือช่วยในการบริหารงานขาย ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมยุค 4.0 ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบโมเดลมีประสิทธิภาพการท านายที่ค่าความแม่นย า 96.61% คือ
สามารถพยากรณ์ในแต่ละประโยคว่าลูกค้ามีความต้องการที่จะสื่อสารอะไร และควรมีการตอบกลับและด าเนินการ
อย่างไร 

สุนิสา ศรแก้ว (2561) วิจัยเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีแชทบอทในธุรกิจธนาคารในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า ธนาคารในประเทศไทยยอมรับเทคโนโลยีแชทบอท มาใช้ในองค์กรด้วยปัจจัยภายนอกที่ส าคัญ
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค และการขาดแคลนเจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์โดยธนาคารมองเห็นถึง
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โอกาสในการน าแชทบอทมาใช้เพ่ือพัฒนาบริการที่ดีข้ึน รวดเร็วขึ้นให้แก่ลูกค้า รวมถึงการท าการตลาดแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยธนาคารได้น าแชทบอท มาใช้เป็นเครื่องมือในส าหรับกลยุทธ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างด้านการให้บริการกลยุทธ์ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
และการน ามาใช้เพ่ือพัฒนากระบวนการท างานภายในองค์กร 
 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 

 
Cordula Boden, Jessika Fischer, Kathrin Herbig and Ulrike Spierling (2006) “CitizenTalk” 

โครงการวิจัยประยุกต์ที่ FH Erfurt ส ารวจศักยภาพและความท้าทายของการสื่อสารแบบโต้ตอบโดยใช้ แชทบอท 
เป็นเครื่องมือใหม่ส าหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการวางแผนสาธารณะ การวิจัยนี้ประกอบด้วย
การวิจัยเกีย่วกับศิลปะสมัยใหม่ในการสื่อสารการวางแผนเสมือน รวมถึงความเป็นไปได้ทางเทคนิคของการสื่อสาร
ในแชทบอทเราน าเสนอโอกาสและข้อจ ากัด ที่เกี่ยวข้องกับการน าแนวคิดแชทบอทมาใช้และแสดงโอกาสในอนาคต
ที่น าเสนอ เครื่องมือการเขียนจะน าเสนอพร้อมกับรูปแบบใหม่ในการควบคุมกระบวนการสื่อสารที่ดีกว่าเทคโนโลยี
แชทบอทในปัจจุบัน 

 
Marie-Claire Jenkins, Richard Churchill, Stephen Cox and Dan Smith (2007)  วิจัยเรื่องระบบ

แชทบอทที่มุ่งเน้นบริการได้รับการออกแบบเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลจากเว็บไซต์ได้ง่ายขึ้น ระบบใช้การ
ตอบสนองต่อภาษาธรรมชาติเพ่ือให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องท าหน้าที่เหมือนตัวแทนฝ่ายบริการลูกค้า เพ่ือให้เข้าใจถึงสิ่งที่
ผู้ใช้คาดหวังจากระบบดังกล่าวและวิธีที่พวกเขามีปฏิสัมพันธ์ โดยท าการทดลองสองครั้งซึ่งเน้นด้านการปฏิสัมพันธ์
ที่แตกต่างกัน สังเกตการสื่อสารระหว่างมนุษย์และ แชทบอท แล้วระหว่างมนุษย์โดยใช้วิธีการเดียวกันในทั้งสอง
กรณี ผลการวิจัยช่วยให้สามารถมุ่งเน้นด้านต่างๆ ของระบบที่มีผลต่อผู้ใช้โดยตรงสามารถพัฒนาแชทบอทที่สมจริง
และเป็นประโยชน์ได้ต่อไป 

 
Alice Kerlya , Phil Hallb and Susan Bulla (2007) บทความเรื่อง การน าแชทบอทมาใช้ในการศึกษา: 

ส่งผลต่อการเจรจาต่อรองระบบประมวลภาษาธรรมชาติของแบบจ าลองการเปิดการเรียนรู้ของผู้เรียน บทความนี้
กล่าวถึงการพัฒนาและความสามารถของตัวแทนทั้งสองสนทนา (หรือ แชทบอท) และระบบอัจฉริยะกวดวิชา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างแบบจ าลองการเปิดการเรียนรู้ของผู้เรียน อธิบายการทดลองการตรวจสอบความ
เป็นไปได้ของการใช้แชทบอทเพ่ือสนับสนุนการเจรจาต่อรองและสรุปได้ว่าทั้งสองข้อมูลสามารถน าไปสู่การพัฒนา
เทคนิคการเจรจาต่อรองส าหรับแชทบอทและการเพ่ิมประสิทธิภาพของผู้เรียน เทคโนโลยีนี้หากประสบ
ความส าเร็จจะมีการประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลายในโรงเรียนมหาวิทยาลัยและสถานการณ์การฝึกอบรมอ่ืน ๆ 
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Michelle Denise Leonhardt, Liane Tarouco,  Rosa Maria Vicari,  Elder Rizzon Santos and  

Michele dos Santos da Silva (2007) การใช้แชท ส าหรับการจัดการเครือข่ายฝึกอบรมโดยปัญหาเป็นฐานใน
การศึกษา งานนี้น าเสนอการตรวจสอบการใช้งานของแชทบอทเป็นเครื่องมือในการฝึกอบรมการจัดการเครือข่าย
ผ่านการใช้ (PBO) วิธีการแก้ปัญหาตามที่มุ่งเน้น  การจัดการเครือข่ายสามารถก าหนดเป็นหน้าที่ของการเริ่มต้น
การตรวจสอบและการปรับเปลี่ยนการท างานของฟังก์ชั่นที่สนับสนุนโดยตรงตามความต้องการของผู้ใช้ การจัดการ
เครือข่ายต่างกันในปัจจุบันต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวนมากจากเครือข่ายนั้น ข้อมูลนั้นจะต้องวิเคราะห์
ก่อนที่การบริหารจัดการจะเริ่ม โดเมนนี้แสดงให้เห็นถึงโอกาสในการใช้วิธีการ PBO ในการศึกษา ในแนวทางของ
เครือข่ายการจัดการแชทบอททราบว่ามีความสามารถในการโต้ตอบไม่เพียงแต่มีผู้ใช้ แต่ยังมีเครือข่ายการจัดการ
ผ่านการจัดการโปรโตคอล 

 
Jeffrey P. Bigham, Maxwell B. Aller, Jeremy T. Brudvik, Jessica O. Leung, Lindsay A. 

Yazzolino and Richard E. Ladner (2008) วิจัยเรื่อง การสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนมัธยมตาบอดที่จะ
เรียนรู้วิทยาการคอมพิวเตอร์กับแชทบอทข้อความโต้ตอบแบบทันที นักเรียนตาบอดเป็นกลุ่มท่ีด้อยโอกาสในการ
ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์และการเรียนร็วิทยาการคอมพิวเตอร์ ในบทความนี้จะอธิบายประสบการณ์ของการ
เตรียมความพร้อมและติดตามการใช้วิทยาการคอมพิวเตอร์ของเยาวชนคนตาบอดด์สแลม ในฐานะท่ีเป็นส่วนหนึ่ง
ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ นักเรียนมัธยมตาบอด 15 คน และพ่ีเลี่ยงด าเนินการเขียนโปรแกรม โต้ตอบแช
ทบอทข้อความโต้ตอบแบบทันที ซึ่งเป็นโครงการที่ออกแบบมาเพ่ือให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสมบูรณ์เพ่ือนักเรียน
คนตาบอดแชทบอทเปิดใช้งานโดยให้นักเรียนตาบอดใส่บุคลิกของตัวเองเข้าไปในโปรแกรมที่รวมเอาความคิดจาก
ปัญญาประดิษฐ์การประมวลผลภาษาธรรมชาติและ Web Services นักเรียนสร้างแชทบอทของพวกเขาโดยใช้
ภาษาการเขียนโปรแกรมจริงและได้รับการแนะน าโดยทั้งพ่ีเลี้ยงคนตาบอดและสายตา โดยการเขียนโปรแกรมจาก
เริ่มการท างานในสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนนักเรียนของเราจะได้รับความเชื่อมั่นที่จะสานต่อในสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ในอนาคต 
 
 DeeAnn Allison (2012) การใช้งานแชทบอทในห้องสมุด ซึ่งบทความนี้น าเสนอการใช้งานแชทบอทเพ่ือ
การตอบค าถามเก่ียวกับห้องสมุดและทรัพยากรของห้องสมุดของ University of Nebraska-Lincoln โดยพัฒนา
แชทบอทใช้ฐานข้อมูล SQL ในการจัดเก็บค าถามและค าตอบ ใช้งาน AI ในเรื่องข้อมูลทางภาษา สร้างหน้าต่างการ
ท างานด้วย PHP โดยการให้บริการแชทบอทเพ่ือการตอบค าถามของห้องสมุด โดยผลการทดลองใช้งานยังมีส่วนที่
แชทบอทยังต้องได้รับการปรับปรุงทั้งเรื่องของภาษาที่ใช้ในการสนทนาที่มีลักษณะไม่เหมือนการสนทนาของมนุษย์ 
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การจูงใจให้ผู้ใช้งานกลับมาใช้งานแชทบอทอีกครั้งซึ่งเกิดจากการที่แชทบอทไม่สามารถตอบค าถามได้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 
 

Stewart Kowalski, Katarina Pavlovska and Mikael Goldstein (2013)  บทความ สองกรณีศึกษา
ในการใช้แชทบอทการฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย บทความนี้กล่าวถึงผลของทั้งสองกรณีศึกษาท่ีด าเนินการ
ใน บริษัทต่างประเทศท่ีมีขนาดใหญ่เพ่ือทดสอบการใช้งานของแชทบอทส าหรับการฝึกอบรมการรักษาความ
ปลอดภัยภายใน การศึกษาครั้งแรกที่ก าหนดเป้าหมายผู้ใช้ 26 คน ตรวจสอบโดย 80 ผู้เชี่ยวชาญด้านความ
ปลอดภัย จากมุมมองของการวิเคราะห์เชิงปริมาณดูเหมือนจะเป็นผลการวิจัยอย่างไม่มีนัยส าคัญใด ๆ เมื่อแช
ทบอทถูกน ามาใช้ส าหรับการฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย แต่ไม่ปรากฏเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ชี้ให้เห็นว่า
ทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีดูเหมือนจะเป็นบวกมากขึ้นเพ่ือความปลอดภัยเมื่อมีการใช้แชทบอทมากกว่า
อบรมด้วยหลักสูตรการฝึกอบรมการรักษาความปลอดภัย e-learning แบบดั้งเดิมในปัจจุบัน 

 
Luciana Benotti, María Cecilia Martínez and Fernando Schapachnik (2014) วิจัยเรื่อง การมี

ส่วนร่วมของนักเรียนมัธยมปลายในการใช้งานแชทบอทโปรแกรมแชทบอทได้ถูกน ามาใช้ในสถานการณ์ที่แตกต่าง
กัน โดยเฉพาะกลุ่มบริษัทที่สนใจในการบริการลูกค้ามานานหลายทศวรรษ ส าหรับการเรียนการสอนแนวคิด
พ้ืนฐานและผลกระทบการมีส่วนร่วมยังคงไม่ได้รับการวัดและประเมิน ในบทความนี้เราน าเสนอซอฟแวร์
แพลตฟอร์มที่เรียกว่าแชทบอทออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในขณะที่สอนแนวคิด CS พ้ืนฐาน เช่น 
ตัวแปรเงื่อนไข ด าเนินการเปรียบเทียบสถานะการใช้คือการใช้แชทบอทและแพลตฟอร์มที่รู้จักกันดีคืออลิซ: 1) 
การแข่งขันทั่วประเทศออนไลน์และ 2) ในห้องเรียน 15 บทเรียนหลักสูตรน าร่องใน 2 โรงเรียนมัธยม แสดงข้อมูล
ผู้หญิงมีความสนใจแชทบอทสูงกว่าอลิซ 

 

Reshmi, S. & Balakrishnan, K. Sādhanā (2016) การประยุกต์ใช้แชทบอทเพ่ือเป็นฐานข้อมูล
สนับสนุนฐานความรู้แชทบอทเป็นส่วนของซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองต่อการป้อนข้อมูลภาษาธรรมชาติและการ
สนทนาในลักษณะที่เลียนแบบคนจริงแชทบอทบางคนจะใช้เพ่ือความบันเทิงขณะที่คนอ่ืนๆ ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจและการค้าแชทบอทได้รับความสนใจมากจากธุรกิจ ในขณะนี้สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในศูนย์บริการ
ลูกค้าและสามารถจัดการให้บริการกับลูกค้าได้หลายๆ คน ในเวลาเดียวกัน การด าเนินงานที่ประสบความส าเร็จ
ของแชทบอทส าหรับการวิเคราะห์ที่ถูกต้องของการค้นหาของผู้ใช้โดยการตอบสนองที่ถูกต้องที่ควรจะได้รับให้กับ
ผู้ใช้ ในสถานการณ์ที่มีหลายข้อมูลจากการค้นหาของผู้ใช้ไม่เพียงพอที่จะให้ค าตอบในบริบทดังกล่าวแชทบอท
จะต้องอยากรู้อยากเห็นเพ่ือที่จะมีการโต้ตอบมากข้ึนและสามารถเลียนแบบการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์เป็น
ธรรมชาติมากขึ้น รายงานการด าเนินงานของแชทบอทซึ่งพบว่าแต่เดิมข้อมูลที่ขาดหายไปในการสอบถามและการ
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ตอบค าถามกับผู้ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นในการตอบแบบสอบถาม ผ่านการด าเนินการนี้ระดับของการ
ติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้และแชทบอทมีการปรับตัวดีขึ้น 

 
 Joseph Vincze (2017) บรรณารักษ์อ้างอิงเสมือน (แชทบอท) บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
การบูรณาการแอพพลิเคชั่นแชทบอทเข้ากับการใช้งานห้องสมุดเพ่ือปรับปรุงการอ้างอิง โดยส ารวจประโยชน์ของ
การใช้ แชทบอท เป็นบรรณารักษ์อ้างอิงเสมือนของห้องสมุดสาธารณะ Mentor Emma เป็นกรณีศึกษา ผล
การศึกษาพบว่า แชทบอท ไม่สามารถจ าลองความซับซ้อนของการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ (ทั้งความรู้และอารมณ์) 
แต่อาจเป็นวิธีที่คุ้มค่าในการตอบค าถามส่วนใหญ่ของการอ้างอิงตามปกติและน าผู้ใช้ไปสู่บริการที่เหมาะสม 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมทิี่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สัมภาษณ์อาจารย์ด้านเนื้อหาชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ จ านวน 3 คน  
และสอบถามนกัศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

จ านวน 15 คน 

การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนด 
ลักษณะบุคลิกของ  

หุ่นยนตร์สนทนา (chatbot persona)  

เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับหุน่ยนต์สนทนา 
และการให้บริการถามตอบปัญหา 

ทดลองใช้กับนกัศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียน 
ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ จ านวน 30 คน 

 ประเมินความถูกต้องของระบบหุน่ยนต์สนทนา 

 ประเมินประสิทธิภาพของระบบหุน่ยนต์

สนทนาท่ีส่งเสริมใหผู้้เรยีนสามารถสอบผ่าน 

การออกแบบประโยคค าถามและประโยคการ
ตอบค าถาม 

พัฒนาหุ่นยนตร์สนทนา โดยสร้าง Agent ใน
โปรแกรม Dialogflow และเชื่อมต่อกับ Line 

Messaging API 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
  

ผู้วิจัยด ำเนินกำรวิจัยเรื่องกำรพัฒนำระบบแชทบอทด้วย Line Messaging API ในกำรเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำวิชำเศรษฐศำสตร์ 

มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช กำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเครำะห์

และสร้ำงบทสนทนำในกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์  เพ่ือพัฒนำและประเมิน

ควำมถูกต้องของระบบแชทบอทด้วย Line Messaging API ในกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำ

เศรษฐศำสตร์วิเครำะห์  และเพ่ือประเมินประสิทธิภำพของระบบแชทบอทด้วย Line Messaging API กับ

กำรส่งเสริมกำรสอบในชุดวิชำ เศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ ประชำกร นักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำ

เศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชซึ่งผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำวิจยัโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ 

ได้แก ่

 
ระยะที่ 1 วิเครำะห์และสร้ำงบทสนทนำในกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ 

 

1. ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบแชทบอท เนื้อหำเก่ียวกับวิชำเศรษฐศำสตร์

วิเครำะห์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือจัดท ำประเด็นในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

2. ด ำเนินกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยระยะที่ 1  

 

3. น ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มำสร้ำงบทสนทนำในกำรเรียนรู้

แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ 

 

4. ก ำหนดลักษณะบุคลิกของแชทบอท (Persona) วิธีกำรใช้ภำษำในกำรสนทนำโต้ตอบกับ

นักศึกษำของโปรแกรมแชทบอท 
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5. ตรวจสอบควำมถูกต้องของบทสนทนำในกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำเศรษฐศำสตร์

วิเครำะห์โดยตรวจสอบควำมสอดคล้องระหว่ำงค ำถำม ค ำตอบและประเด็นของกำรถำม ใช้

วิธีกำรวิเครำะห์ดัชนีควำมสอดคล้อง IOC (Index of item objective congruence) 

ตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 3 คนโดยให้เกณฑ์ในกำรตรวจพิจำรณำค ำถำม ค ำตอบ

และประเด็นของกำรถำม ดังนี้ 

 

ให้คะแนน +1  ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำม ค ำตอบตรงตำมประเด็นของกำรถำม  

 

ให้คะแนน  0   ถ้ำไม่แน่ใจว่ำข้อค ำถำม ค ำตอบตรงตำมประเด็นของกำรถำม 

 

ให้คะแนน -1   ถ้ำแน่ใจว่ำข้อค ำถำม ค ำตอบไม่ตรงตำมประเด็นของกำรถำม 

 

  เกณฑ์กำรพิจำรณำค ำถำม ค ำตอบและประเด็นของกำรถำม            

 

ข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่ำควำมเที่ยงตรง ใช้ได้ 

 

ข้อค ำถำมที่มคี่ำ IOC ต่ ำกว่ำ 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 

 

6. ได้บทสนทนำในกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ที่ผ่ำนกำร

ตรวจสอบแล้ว 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

1. คณะกรรมกำรบริหำรชุดวิชำ (คบ.ช.) และอำจำรย์ผู้เขียนหน่วยชุดวิชำ

เศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ หรืออำจำรย์ผู้สอนชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ จ ำนวน

กลุ่มตัวอย่ำง 3 คน โดยวิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive  

sampling)  
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2. นักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 15 คนโดยวิธีกำร

เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive  sampling)  

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ กำรวิเครำะห์โดยกำรจ ำแนกชนิดข้อมูล (Typological 

Analysis)  

 

ระยะที่ 2 พัฒนำและประเมินแชทบอทด้วย โปรแกรม Dialogflow เพื่อน ำเสนอผ่ำนแอป

พลิเคชัน Line ในกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ 

 

1. สร้ำงบทสนทนำในกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ ซึ่งได้จำกกำร

วิจัยในระยะท่ี 1 โดยสร้ำง Agent ในโปรแกรม Dialogflow จำกนั้นท ำฝึกให้แชทบอทเข้ำใจ

ภำษำในกำรสื่อสำรโดยกำร Training Phase กำรก ำหนดกำรตอบกลับของระบบ 

Response  

 

2. สร้ำงส่วนของฐำนข้อมูลด้วย Firebase Realtime Database และ Cloud Firestore ท ำ

กำรเชื่อมโยงระหว่ำง Dialogflow กับฐำนข้อมูลที่สร้ำงขึ้นโดยใช้ฟังก์ชัน Fulfillment  

 

3. สมัครผู้ใช้งำน Line Official Account ของมหำวิทยำลัย และท ำกำรเปิดใช้งำน Line 

Messaging API 

 

4. เชื่อมต่อให้แชทบอทสนทนำที่สร้ำงโดย Dialogflow ท ำกำรรับส่งข้อมูลกับแอปพลิเคชันไลน์  

 

5. ท ำกำรประเมินควำมถูกต้องของกำรตอบค ำถำมของโปรแกรม โดยทดลองถำมค ำถำม

จ ำนวน 100 ข้อ โดยกำรสุ่มค ำถำมที่นักศึกษำสอบถำมมำบ่อย เพื่อให้โปรแกรมท ำกำรตอบ
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ค ำถำม หำกโปรแกรมสำมำรถตอบค ำถำมได้ถูกต้อง จะได้คะแนนในข้อนั้นเป็น +1 หำกตอบ

ค ำถำมผิดหรือไม่ชัดเจนจะระบุว่ำตอบไม่ได้ โดยควำมถูกต้องของโปรแกรมที่ก ำหนดคือร้อย

ละของจ ำนวนค ำตอบที่ตอบค ำถำมได้ถูกต้อง โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์ควำมถูกต้องคือร้อยละ 

100 

 

6. ปรับปรุงแชทบอทตำมข้อบกพร่องที่ตรวจสอบพบ 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

หำค่ำร้อยละกำรตอบค ำถำมของโปรแกรม 

 

ระยะที่ 3 ศึกษำผลกำรใช้แชทบอทในกำรเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชำเศรษฐศำสตร์

วิเครำะห์ 

 

1. แนะน ำกำรเพิ่มแชทบอทเป็นเพ่ือนในโทรศัพท์ และแนะน ำกำรใช้งำนระบบให้กับนักศึกษำท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่ำง 

 

2. นักศึกษำท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่ำง ทดลองใช้งำนระบบเป็นเวลำ 4 เดือน (1 ภำคกำรศึกษำ) 

 

3. ตรวจสอบผลกำรสอบชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ของกลุ่มตัวอย่ำงว่ำร้อยละของผู้ที่

สำมำรถสอบผ่ำนได้คิดเป็นร้อยละ 60 ของจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดหรือไม่ 

 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ผลกำรทดลองที่ได้ 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้คือนักศึกษำของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชที่ลงทะเบียนเรียนชุด

วิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ ในปีกำรศึกษำ 2561 เนื่องจำกกำรวิจัยในครั้งนี้เป็นกำรวิจัยเชิงทดลองใน

ลักษณะของกำรพัฒนำเครื่องมือและกำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือจึงใช้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงขนำด

เล็ก (บุญเรียง ขจรศิลป์. 2539)  จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในกำรทดลอง 30 คน วิธีได้มำซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงใช้กำร

เลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive  sampling) นักศึกษำที่มีโทรศัพท์มือถือที่ติดตั้งแอปพลิเคชั่น

ไลน์  

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 

หำค่ำร้อยละของกำรสอบผ่ำนของกลุ่มตัวอย่ำง สถิติไคว์สแควร์ Chi-Square เพ่ือ

ทดสอบสัดส่วนของผู้สอบผ่ำนในชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ 

 
ตัวแปรที่ใช้ในกำรศึกษำ 

 
1. ตัวแปรต้น คือ แชทบอท  

 
2. ตัวแปรตำม คือ ประสิทธิภำพของแชทบอทกับกำรส่งเสริมกำรสอบผ่ำนในชุดวิชำ 

เศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชำกร นักศึกษำระดับปริญญำตรี สำขำเศรษฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
ที่ลงทะเบียนเรียน ชุดวิชำ เศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ ปีกำรศึกษำ 2561 

 
2. กลุ่มตัวอย่ำง นักศึกษำที่ลงทะเบียนเรียน ชุดวิชำ เศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ ปีกำรศึกษำ 

2561 จ ำนวน 30 คน ใช้วิธีกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

 กำรวิจัยในครั้งนี้ใช้เครื่องมือในกำรวิจัยดังนี้คือ 
 

1. แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้ำง (structured interview) 
 
2. บทสนทนำส ำหรับกำรพัฒนำแชทบอท  

 
3. โปรแกรมแชทบอท 

 
วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวิจัย 

 
1.  แบบสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้ำง (structured interview) 
 

1.1 ศึกษำเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแชทบอท รูปแบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกลของ
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช เนื้อหำชุดวิชำและสภำพปัญหำที่เกิดขึ้นของชุดวิชำ
เศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ 

 
1.2 สร้ำงค ำถำมเพ่ือสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้ำง (structured 

interview) ส ำหรับคณะกรรมกำรบริหำรชุดวิชำ (คบ.ช.) และอำจำรย์ผู้เขียนหน่วยชุดวิชำ
เศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ หรืออำจำรย์ผู้สอนชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์  

 

1.3 สร้ำงค ำถำมเพ่ือสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้ำง (structured 
interview) ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช  
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2. กำรสร้ำงบทสนทนำส ำหรับกำรพัฒนำแชทบอท โดยด ำเนินกำรสร้ำงดังนี้ 
 

2.1 น ำผลกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้ำง (structured 
interview) จำกทั้งสองกลุ่มตัวอย่ำงมำประมวลผลเพ่ือจัดท ำประเด็นสนทนำ และบท
สนทนำตำมประเด็นที่ก ำหนด 

 
2.2 จัดท ำตำรำงประเด็นกำรสนทนำ ค ำถำมและค ำตอบของบทสนทนำต่ำงๆ  
 

2.3 ตำรำงประเด็นกำรสนทนำ ค ำถำมและค ำตอบของบทสนทนำต่ำงๆ ให้ผู้เชี่ยวชำญประเมิน
ควำมสอดคล้องของประเด็นกำรสนทนำ ค ำถำมและค ำตอบของบทสนทนำ เพ่ือหำค่ำดัชนี
ควำมสอดคล้อง (Index of Item-Objective Consistency : IOC) ระหว่ำงประเด็นกำร
สนทนำ และค ำถำมและค ำตอบของบทสนทนำ โดยเลือกค ำถำมค ำตอบที่มีค่ำดัชนีควำม
สอดคล้องตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

 
3. โปรแกรมแชทบอท 

 
3.1 ศึกษำกำรพัฒนำโปรแกรมแชทบอทจำกเอกสำรงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง หนังสือและเว็บไซต์  
 
3.2 ด ำเนินกำรก ำหนดบุคลิกของแชทบอท (Persona) ตำมข้อมูลที่ได้รับจำกนักศึกษำและ

อำจำรย์ผู้สอน  
 

3.3 สร้ำง Agent หรือแชทบอทด้วยโปรแกรม Dialogflow ด ำเนินกำรฝึกให้แชทบอทสนทนำ
ตำมประเด็นกำรสนทนำ กำรใส่ค ำถำมและค ำตอบ  
 

3.4 สร้ำง Line Official Account ของมหำวิทยำลัย และท ำกำรเปิดใช้งำน Line Messaging 
API 
 

3.5 เชื่อมต่อให้แชทบอทที่สร้ำงโดย Dialogflow ท ำกำรรับส่งข้อมูลกับแอปพลิเคชันไลน์ โดย
ใช้ค ำสั่งกำร Integration ร่วมกับแอปพลิเคชัน จำกนั้นใส่ค่ำของ Channel ID Channel Secret และ 
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Channel Access Token จำกนั้นท ำกำรคัดลอก Webhook URL จำก Dialogflow มำใส่ในแอปพลิเค
ชันไลน์ เพ่ือท ำกำรรับส่งค่ำระหว่ำงกันของ Dialogflow และแอปพลิเคชันไลน์ 
 

3.6 กำรเชื่อมต่อกับฐำนข้อมูลภำยนอกด้วย Firebase Realtime Database และ Cloud 
Firestore ท ำกำรเชื่อมโยงระหว่ำง Dialogflow กับฐำนข้อมูลที่สร้ำงข้ึนโดยใช้ฟังก์ชัน Fulfillment 
 

3.7 กำรประเมินควำมถูกต้องของกำรตอบค ำถำมของโปรแกรม โดยทดลองถำมค ำถำมจ ำนวน 
100 ข้อ โดยกำรสุ่มค ำถำม เพ่ือให้โปรแกรมท ำกำรตอบค ำถำม หำกโปรแกรมสำมำรถตอบค ำถำมได้
ถูกต้อง จะได้คะแนนในข้อนั้นเป็น +1 หำกตอบค ำถำมผิดหรือไม่ชัดเจนจะระบุว่ำตอบไม่ได้ คะแนนข้อ
นั้นจะเป็น 0 โดยควำมถูกต้องของโปรแกรมท่ีก ำหนดคือร้อยละของจ ำนวนค ำตอบที่ตอบค ำถำมได้ถูกต้อง 
โดยมีกำรก ำหนดเกณฑ์ควำมถูกต้องคือร้อยละ 100 
 

วิธีกำรด ำเนินกำรทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 ด ำเนินกำรทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจัยใช้ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรทดลอง รวม 
16 สัปดำห์ มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

1. สัปดำห์ที่ 1 แนะน ำกำรเพ่ิมแชทบอทเป็นเพ่ือนในโทรศัพท์ และแนะน ำกำรใช้งำนระบบ
ให้กับนักศึกษำที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำง 

 
2. สัปดำห์ที่ 2-15 นักศึกษำที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงใช้งำนทดลองใช้งำนแชทบอท 

 
3. เมื่อนักศึกษำทดลองใช้แชทบอท ท ำกำรสอบไล่ของชุดวิชำตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด  
 

4. ขอผลกำรศึกษำของนักศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงจำกส ำนักทะเบียนและวัดผล เพ่ือท ำกำร
วิเครำะห์ผลกำรวิจัย 

 

5. สรุปผลกำรวิจัย 
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กำรจัดกระท ำและวิเครำะห์ข้อมูล 
 

กำรวิจัยครั้งนี้วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกำรประมวลผลเพื่อแจกแจงควำมถี่  
ค่ำเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  ร้อยละ  สถิติไคว์สแควร์ Chi-Square เพ่ือทดสอบสัดส่วนของผู้สอบ
ผ่ำนในชุดวิชำเศรษฐศำสตร์วิเครำะห์ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
  

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุด

วิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยได้แบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน 

 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และสร้างบทสนทนาในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์

วิเคราะห์ 

 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินแชทบอทที่พัฒนาด้วย โปรแกรม Dialogflow เพ่ือน าเสนอผ่านแอป

พลิเคชัน Line ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 
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ผลการวิจัยตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และสร้างบทสนทนาในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

 

1. สัมภาษณ์คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบ.ช.) และอาจารย์ผู้เขียนหน่วยชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ หรืออาจารย์ผู้สอนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ด าเนินการสัมภาษณ์อาจารย์

ด้านเนื้อหาชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ จ านวน 3 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) แบบมีโครงสร้าง (structured interview) สามารถสรุปเนื้อหาสาระที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

ดังนี้ 

 

1.1 นักศึกษาเคยสอบถามข้อมูลการเรียนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์กับอาจารย์บ้าง

หรือไม่ และส่วนใหญ่นักศึกษาจะสอบถามเรื่องอะไร 

นักศึกษาจะสอบถามเรื่องเก่ียวกับประเด็นการออกข้อสอบของชุดวิชาว่ามีการออกข้อสอบแบบ

ใดบ้างซึ่งชุดวิชานี้จะมีการออกข้อสอบทั้งแบบปรนัยและอัตนัย จ านวนคะแนน 100 คะแนน ปรนัย

จ านวน 60 ข้อ 60 คะแนน นักศึกษาจะสอบถามว่าการออกข้อสอบของแต่ละหน่วยออกจ านวนกี่ข้อ  

การออกข้อสอบแบบอัตนัยมีการเน้นการออกข้อสอบในหน่วยไหนหรือเรื่องไหน เพราะนักศึกษา

จะต้องอ่านเอกสารการสอนของชุดวิชาทั้ง 15 หน่วย แต่ข้อสอบอัตนัยมีเพียง 2 ข้อ มีคะแนนถึง 40 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ดังนั้นการทราบแนวของการออกข้อสอบอัตนัยว่าจะเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับอะไร หรืออยู่หน่วยที่ไหนจะช่วยให้นักศึกษาทราบจุดเน้นที่ส าคัญเพ่ือวางแผนการอ่านเอกสาร

การสอนของชุดวิชาได้ 

 ผู้สอนเองมองว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะท าข้อสอบแบบอัตนัยได้ไม่ดี ท าให้ได้คะแนนสอบน้อย 

ส่งผลให้นักศึกษาสอบตกเป็นจ านวนมาก เพราะการที่นักศึกษาทราบแต่เพียงว่าจะออกข้อสอบอัตนัยเรื่อง

อะไรแล้วจะท าให้นักศึกษาสอบผ่านนั้นเป็นไปไม่ได้ เพราะข้อสอบมีลักษณะของการต้องสามารถวิเคราะห์

และแสดงการน าองค์ความรู้ที่มีมาประมวลผลแสดงออกมาเป็นกราฟและเขียนอธิบายได้ซึ่งนั้นหมายถึง

นักศึกษาจะต้องสามารถประยุกต์ใช้ได้กับกรณีหรือเหตุการณ์อ่ืนๆได้ 
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1.2 เนื้อหาเรื่องใดของชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์มีความยากมากที่สุด 

ลักษณะของชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์เป็นชุดวิชาขั้นสูงซึ่งไม่ใช่ชุดวิชาขั้นพ้ืนฐาน 

แปลว่านักศึกษาจะต้องมีพ้ืนฐานหรือเรียนวิชาพ้ืนฐานทางเศรษฐศาสตร์มาก่อนที่จะมาเรียนในชุดวิชานี้ 

ท าให้เนื้อหาในชุดวิชานี้มีปริมาณค่อนข้างมากและมีความลึกเชิงเนื้อหามากกว่าวิชาพ้ืนฐานโดยทั่วไปของ

สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ในชุดวิชานี้จะเน้นไปท่ีเรื่องกราฟเศรษฐศาสตร์จุลภาคข้ันสูงและเศรษฐศาสตร์มห

ภาคข้ันสูง 

เนื้อหาที่มีความยากมากท่ีสุดในเล่มแรกเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์จุลภาค คือหน่วยที่ 8 ดุลย

ภาพทั่วไปและเศรษฐศาสตร์สวัสดิการ เรื่องความล้มเหลวของตลาด ดุลยภาพทั่วไป  เพราะเนื้อหาที่ผ่าน

มาเก่ียวกับเรื่องตลาดที่แยกกัน แต่เมื่อมาถึงหน่วยที่ 8 จะกล่าวถึงเรื่องของตลาดทั้งหมดที่มาร่วมกันใน

หน่วยนี้ทั้งหมด ท าให้นักศึกษาเข้าใจยากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับการแสดงกราฟต่างๆ และเรื่อง

สวัสดิการสังคม ความล้มเหลวทางตลาด ในความเห็นมองว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องยากท่ีสุดของการศึกษา

เศรษฐศาสตร์  

ในส่วนของเล่มที่สองเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์มหภาค เรื่องที่ยากมากท่ีสุด คือหน่วยที่ 14 

ความเชื่อมโยง การปรับตัว และนโยบาย การเงิน การคลังในระบบเศรษฐกิจแบบเปิด โดยเฉพาะเรื่อง

ระบบเศรษฐกิจแบบเปิด เพราะมีเนื้อหามากและเกี่ยวข้องกับนโยบาย 

 

 1.3 การออกข้อสอบอัตนัยจะออกเนื้อหาในหน่วยไหน 

การออกข้อสอบอัตนัยในข้อที่ 1 บางครั้งจะออกในเนื้อหาของหน่วยที่ 1 หรือหน่วยที่ 2 หรือ

หน่วยที่ 7 หรือหน่วยที่ 8 ซึ่งจะเป็นเนื้อหาของเรื่องในหน่วยดังกล่าว การออกข้อสอบอัตนัยในข้อที่  2 

บ่อยครั้งมากที่จะเลือกเรื่องของหน่วยที่ 14 มาออกข้อสอบมากที่สุด เพราะต้องการให้นักศึกษาเข้าใจการ

วิเคราะห์ระบบเศรษฐกิจแบบเปิด แต่บางครั้งก็จะออกข้อสอบในหน่วยที่ 13 เรื่องของเศรษฐกิจแบบปิด

บ้างบางครั้ง  

 

1.4 นักศึกษาสอบถามข้อมูลการเรียนชุดวิชานี้ผ่านช่องทางใดบ้าง 
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1.4.1 นักศึกษาสอบถามจากผู้สอนได้โดยตรงแบบเผชิญหน้าเมื่อเข้ามาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ หรือการอบรมเข้มของสาขาวิชาในชุดวิชาอ่ืนๆ ที่

มหาวิทยาลัย  

1.4.2 สอบถามผ่านทางอีเมล์ของผู้สอน  

1.4.3 สอบถามโดยโทรศัพท์ติดต่อมายังสาขาวิชา 

 

 1.5 หากนักศึกษามีค าถามถามอาจารย์ในเนื้อหาที่เรียนทางช่องทางต่างๆ อาจารย์สามารถ

ตอบค าถามได้หรือไม่ 

 การตอบค าถามให้กับนักศึกษาอาจารย์มีความยินดีตอบข้อสงสัยต่างๆ หากนักศึกษาสอบถามมา 

โดยในอดีตเป็นการสอบถามทางอีเมล์ แต่ที่ผ่านมามีปริมาณการสอบถามเข้ามาน้อยมาก บางภาค

การศึกษามีเพียง 1-2 ครั้ง หรือบางภาคการศึกษาไม่มีการสอบถามเข้ามาเลย 

 ข้อเสนอแนะในการตอบค าถามต่างๆ ของอาจารย์คือ นักศึกษาจะต้องศึกษาเนื้อหาเรื่องต่าง ๆ 

มาก่อน หากสงสัยประเด็นอะไรจึงค่อยถามเข้ามา ไม่ใช่ว่าจะสอบถามทุกเรื่องโดยไม่ศึกษาเนื้อหามาก่อน 

เพราะจะท าให้นักศึกษาอาจจะไม่เข้าใจในสิ่งที่อาจารย์อธิบายในประเด็นเฉพาะจริง ๆ เพราะการ

สอบถามเข้ามาไม่ใช่การสอนเนื้อหาทั้งหมดให้กับนักศึกษา แต่เป็นการอธิบายขยายความรู้ที่ศึกษามาแล้ว

ให้กระจ่างและเข้าใจมากยิ่งขึ้น หากไม่ศึกษาหรืออ่านมาก่อนนักศึกษาจะไม่สามารถท าความเข้าใจในสิ่งที่

อาจารย์อธิบายได้ 

 

 1.6 วิธีการตอบค าถามให้นักศึกษาของอาจารย์จะตอบในลักษณะใด 

 การตอบค าถามของอาจารย์จะพยายามอธิบายสิ่งที่เข้าใจยากให้นักศึกษาเข้าใจได้ง่ายที่สุด โดย

ตอบค าถามแบบเป็นกันเองกับนักศึกษา มีความสนุกสนาน ท าการยกตัวอย่างประกอบการอธิบายเพราะ

นักศึกษาจะรู้สึกว่าอาจารย์เป็นมิตรและเขาก็จะยินดีที่จะเข้าหาอาจารย์มากกว่า  

 คุณสมบัติของผู้ตอบค าถามควรมีใจบริการที่จะให้บริการข้อมูลกับนักศึกษา และการตอบค าถาม

ที่ถูกต้องโดยเฉพาะข้อมูลพื้นฐานต่างๆ เช่น การลงทะเบียน รายละเอียดของชุดวิชา ในขณะเดียวกันต้อง

มีความรู้ทางด้านเนื้อหาวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์เป็นอย่างดีและมองว่าคนที่จะตอบค าถามได้จะต้อง

เรียนทางด้านเศรษฐศาสตร์จึงจะสามารถตอบค าถามได้ 
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 1.7 อาจารย์คิดว่าเราสามารถรู้ได้หรือไม่ว่าคู่สนทนาของเรามีบุคลิกลักษณะอย่างไร โดยใช้

วิธีใด 

 เราสามารถคาดเดาลักษณ์บุคลิกของผู้ตอบค าถามได้หากคุยกันเป็นประจ า โดยดูจากรูปประโยค

การสนทนา ประเด็นการสนทนา วิธีการคิดผ่านตัวอักษร การโต้ตอบ วิธีการสื่อสาร แต่การพูดคุยต้องคุย

เป็นประจ าจึงจะสามารถคาดเดาได้ว่าบุคคลคนนั้นมีบุคลิกลักษณะอย่างไร  

  

 1.8 อาจารย์คิดว่าถ้ามีการพัฒนาระบบแชทบอทเพื่อตอบปัญหาของชุดวิชาเศรษฐศาสตร์

วิเคราะห์ ระบบควรเป็นอย่างไร 

 การตอบค าถามหากเป็นค าถามทั่วไปควรตอบได้ถูกต้องและคงไม่มีข้อกังวลใดๆ แต่การตอบ

ค าถามในเนื้อหาชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์นั้นระบบต้องรองรับข้อมูลปริมาณท่ีมากและมีเนื้อหาในเชิง

การวิเคราะห์และการน าไปประยุกต์ใช้ ดังนั้นระบบการตอบจะต้องมีความสามารถในการอธิบายเนื้อหาที่

ยากให้เข้าใจง่าย มีความสามารถในการเข้าใจค าถามซึ่งบางครั้งนักศึกษาอาจจะพูดวกวนท าให้มีความ

เข้าใจคาดเคลื่อนได้ หากผู้สอนไม่มีประสบการณ์ในด้านเนื้อหาต่างๆ อาจะไม่เข้าใจสิ่งที่ผู้เรียนถามได้ 

หากสามารถถามกลับไปได้ว่าคุณก าลังหมายถึงสิ่งนี้หรือไม่ เพ่ือช่วยท าความเข้าใจสิ่งที่นักศึกษาต้องการ

สอบถาม 

 

2. สัมภาษณ์นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ด าเนินการสัมภาษณ์นักศึกษา จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 15 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (structured interview) สามารถสรุปเนื้อหาสาระท่ีได้

จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

2.1 นักศึกษาเคยสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์กับทางมหาวิทยาลัย

หรือไม่ 

 พบว่านักศึกษาร้อยละ 90 ไม่เคยสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ โดย

มีเพียงร้อยละ 10 ที่สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ โดยพบว่าปัญหาส่วนใหญ่ของ
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นักศึกษาคือเวลาในการอ่านหนังสือเพ่ือท าความเข้าใจเนื้อมีน้อย ประกอบกับชุดวิชานี้มีปริมาณเนื้อหา

ค่อนข้างมาก ท าให้การถามเนื้อหาในประเด็นต่างๆ ยังจับประเด็นไม่ค่อยได้  ยังไม่สะดวกในการช่วงเวลา

ท าการของมหาวิทยาลัย ไม่ทราบว่าจะสอบถามผ่านช่องทางไหน ไม่กล้าที่จะโทรมาสอบถามกับอาจารย์ 

  

2.2 หากนักศึกษาเคยสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์กับทาง

มหาวิทยาลัย นักศึกษาสอบถามในประเด็นใด 

 นักศึกษาท่ีเคยสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์กับทางมหาวิทยาลัย จะ

สอบถามในประเด็น 1. เกี่ยวกับเนื้อหาของชุดวิชา คือเรื่องการสร้างเส้นกราฟและสมการต่างๆ  การ

วิเคราะห์ดุลยภาพ การใช้ LS LM ความเข้าใจเรื่องนโยบายการเงินการคลัง ประเด็นที่ 2 ข้อมูลการ

ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา และประเด็นที่ 3 แนวข้อสอบทั้งข้อสอบปรนัยและข้อสอบอัตนัย 

 

2.3 นักศึกษาคิดว่าเนื้อหาชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์เรื่องใดมีความยากมากที่สุด 

นักศึกษามีความคิดเห็นว่าเนื้อหาของชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ที่ยากประกอบด้วย วิเคราะห์

เชิงเส้น กราฟ IS LM เศรษฐศาสตร์มหภาค การวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องใช้สูตรในการค านวณ ดุลยภาพ

ทั่วไปและเศรษฐศาสตร์สวัสดิการ การประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่างๆ โดยนักศึกษายังแสดงความคิดเห็นว่าใน

หนังสือมีเนื้อหาที่มาก ลักษณะของเนื้อหาและวัตถุประสงค์เน้นการวิเคราะห์และการประยุกต์ใช้จ านวน

มากท าให้การอ่านจากหนังสืออย่างเดียวไม่มีประสิทธิภาพ การอธิบายในหนังสือมีแต่ตัวอักษรและตัวแปร

ที่เข้าใจได้ยากและก ากวม แบบฝึกหัดไม่มีค าอธิบาย ท าให้ผู้เรียนสับสนว่าสิ่งที่เข้าใจและสิ่งที่ถูกต้องคือ

อย่างไร แบบฝึกหัดไม่สามารถวัดความเข้าใจในทางเศรษฐศาสตร์ได้ วัดในลักษณะความจ า แต่ไม่ประเมิน

ความสามารถในการค านวณและอธิบายได้กราฟ  

  

2.4 หากมีระบบการสนทนาเพื่อช่วยตอบค าถามในชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ นักศึกษา

คิดว่าระบบนี้ควรเป็นอย่างไร 

ควรเป็นระบบที่เข้าถึงได้ง่าย ตอบค าถามหรือโต้ตอบได้ทันที สามารถตอบค าถามได้ครบถ้วนและ

ครอบคลุมในเรื่องที่ถาม สามารถโต้ตอบได้ทั้งรูปภาพ เสียง ข้อความและวิดีโอ มีวิดีโอการสอนสรุปเนื้อหา

ในการเรียน ให้แนวทางในการท าข้อสอบ ไม่ควรตอบแบบเยิ่นเย้อ อธิบายทฤษฎีพอสังเขป มีตัวอย่างที่

เป็นแนวทางชัดเจน มีการชี้น าที่สามารถหาข้อมูลต่อยอดได้ 
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2.5 บุคลิกหรือลักษณะของการตอบค าถามของระบบการสนทนาแชทบอทควรมีลักษณะใด 

 ควรตอบค าถามได้ตรงประเด็นกับค าถาม ลักษณะการตอบควรมีความเป็นกันเองกับนักศึกษา ใช้

ค าและภาษาที่สุภาพในการตอบค าถาม ยินดีตอบค าถามของนักศึกษาที่อาจจะไม่รู้เรื่องนั้นเลยโดย

สามารถอธิบายได้เข้าใจ มีการยกตัวอย่างเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจมากยิ่งข้ึน ยกตัวอย่างเป็นภาพกราฟต่างๆ 

ได้ ใช้ค าท่ีเข้าใจง่ายเพราะเนื้อหามีความยากอยู่แล้ว การใช้ค าเฉพาะหรืออธิบายเรื่องอ่ืนที่ไม่ตรงประเด็น

ยิ่งท าให้เข้าใจยาก  
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สัมภาษณ์อาจารย์ด้านเนื้อหาชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์จ านวน 3 คน  

และสอบถามนกัศึกษาท่ีลงทะเบยีนเรียนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

จ านวน 15 คน 

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์อาจารย ์

 ข้อมูลชุดวิชา  

 ลักษณะเนื้อหาของชุดวิชา 

 การเรียนการสอน 

 การประเมินผลของชุดวิชา ลักษณะของข้อสอบ 

 ค าถามของนักศึกษาที่ถามบ่อย 

 ช่องทางการติดต่อของนักศึกษา 

 วิธีการตอบค าถามให้นักศึกษาของอาจารย์ 

 บุคลิกของผู้ตอบค าถามให้นกัศึกษา 

 ลักษณะของระบบการตอบค าถาม 

  

ข้อมูลที่ได้จากการสอบถามนักศึกษา  

 ความต้องการทราบข้อมูลชุดวิชา 

 สิ่งที่นักศึกษากังวลในการเรียนชุดวิชาปญัหาและ

อุปสรรคของการเรียนชุดวิชา 

 วิธีการและช่องทางการสอบถามข้อมูลของนักศึกษา 

หากนักศึกษามีปัญหา 

 ความต้องการและลกัษณะของการตอบค าถามของ

ระบบ 

การสังเคราะหข์้อมูลเพื่อการจัดท าชดุของข้อมูล  

 ข้อมูลชุดวิชา 

 การติวเนื้อหาชุดวิชา 

 ข้อมูลเกี่ยวกับการทดสอบชุดวิชา 

 การให้ก าลังใจในการเรียนชุดวิชา 

การสังเคราะหข์้อมูลเพื่อก าหนดลักษณะบุคลิกของ  

หุ่นยนตร์สนทนา (chatbot persona) ในการสนทนา 

 มีความน่าเช่ือถือ 

 มีความเป็นกันเองกับนักศึกษา 

 ตอบค าถามได้ตรงประเด็น 

 คอยชี้แนะช่องทางการหาค าตอบให้นักศึกษา 

 ให้ก าลังใจในการเรียนของนักศึกษา 

เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับหุน่ยนต์สนทนา 

และการให้บริการถามตอบปัญหา 

การออกแบบประโยคค าถามและ

ประโยคการตอบค าถาม 

ทดลองใช้กบันักศึกษาที่ลงทะเบยีนเรียน 

ชุดวชิาเศรษฐศาสตรว์ิเคราะห ์จ านวน 30 คน 

 ประเมินความถูกต้องของระบบหุ่นยนตส์นทนา 

 ประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทในการเรียนรู้ 
พัฒนาหุ่นยนตร์สนทนา โดยสร้าง 

Agent ในโปรแกรม Dialogflow 

และเชื่อมต่อกับ Line Messaging 

API 

แผนภูมิที่ 3 กระบวนการวิจัย 
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ตารางที่ 1  วิเคราะห์กลุ่มค าในการสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบ.ช.) และอาจารย์

ผู้เขียนหน่วยหรืออาจารย์ผู้สอนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

กลุ่มค า นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์

วิเคราะห์ 

คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบ.ช.) 
และอาจารย์ผู้เขียนหน่วยหรืออาจารย์
ผู้สอนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

แนวข้อสอบของชุดวิชา 1. แนวข้อสอบ 
2. แนวข้อสอบปรนัย 
3. แนวข้อสอบอัตนัย 

1. แนวทางการออกข้อสอบ 
2.  รายละเอียดข้อสอบปรนัย 
3. รายละเอียดข้อสอบอัตนัย 
 

ช่องทางการติดต่อ
สอบถามของนักศึกษา 

1. สอบถามทางโทรศัพท์ 
2. สอบถามทางอีเมล 
 

1. สอบถามทางโทรศัพท์ 
2. สอบถามทางอีเมล 
3. สอบถามเมื่อมาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ หรือการอบรมเข้มของสาขาวิชา
ในชุดวิชาอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัย 

ปัญหาการท าข้อสอบ
อัตนัย 

1. ไม่ทราบแนวข้อสอบอัตนัย
ว่าจะออกในเนื้อหาส่วนใด 
การจะอ่านเนื้อหาทั้งหมดแล้ว
คาดการณ์แนวข้อสอบเป็นสิ่ง
ยากเพราะเนื้อหามีปริมาณ
มาก 
2. ไม่แน่ใจว่าความเข้าใจของ
ตนเองกับสิ่งที่ถูกต้องนั้น
ตรงกันหรือไม่ 
3. ความไม่เข้าใจในเนื้อหา 
4. จ าสูตรค านวณไม่ได้ 
5. เข้าใจแนวทาง แต่ไม่มาก
พอที่จะอธิบายได้ 

1. ไม่สามารถวิเคราะห์น าองค์ความรู้มา
ประมวลผลแสดงออกมาเป็นกราฟและ
เขียนอธิบายได้ 
2. ไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับกรณีหรือ
เหตุการณ์อ่ืนๆได้ 
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กลุ่มค า นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์

วิเคราะห์ 

คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบ.ช.) 
และอาจารย์ผู้เขียนหน่วยหรืออาจารย์
ผู้สอนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

6. ไม่มีเวลาอ่านหนังสือ  
7. อ่านแล้วไม่เข้าใจเนื้อหา 
สูตรบางสูตรควรอธิบายที่ไป
ที่มา 
8. เนื้อหามีสูตรต่างๆท าให้ยาก
ต่อการเข้าถึงเนื้อหา 
9. เนื้อหาซับซ้อนเกินไป ยาก
ต่อการท าความเข้าใจ 

เนื้อหาชุดวิชาที่ท า
ความเข้าใจได้ยาก 

1. วิเคราะห์เชิงเส้น กราฟ IS 
LM 
2. การวิเคราะห์ข้อมูลที่ต้องใช้
สูตรในการค านวณ  
3. ดุลยภาพทั่วไปและ
เศรษฐศาสตร์สวัสดิการ  
4. การประยุกต์ใช้ทฤษฎีต่างๆ 
5. เศรษฐศาสตร์จุลภาค 
6. เศรษฐศาสตร์มหภาค 
7. เนื้อหายากทุกเรื่อง 

1. เศรษฐศาสตร์จุลภาค 
 1.1  หน่วยที่ 8 ดุลยภาพทั่วไปและ
เศรษฐศาสตร์สวัสดิการ เรื่องความ
ล้มเหลวของตลาด ดุลยภาพทั่วไป 
 
1.2 การแสดงกราฟต่างๆ และเรื่อง
สวัสดิการสังคม ความล้มเหลวทางตลาด 
2. เศรษฐศาสตร์มหภาค  
 2.1 หน่วยที่ 14 ความเชื่อมโยง การ
ปรับตัว และนโยบาย การเงิน การคลังใน
ระบบเศรษฐกิจแบบเปิด โดยเฉพาะเรื่อง
ระบบเศรษฐกิจแบบเปิด เพราะมีเนื้อหา
มากและเกี่ยวข้องกับนโยบาย 
 

ระบบแชทบอทเพื่อ
ตอบปัญหาของชุดวิชา
เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

1. ระบบที่เข้าถึงได้ง่าย  
2. ตอบค าถามหรือโต้ตอบได้
ทันที  

1. ตอบค าถามได้ถูกต้อง 
2. อธิบายเนื้อหาที่ยากให้เข้าใจง่าย  
3. ความสามารถในการเข้าใจค าถาม 
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กลุ่มค า นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์

วิเคราะห์ 

คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบ.ช.) 
และอาจารย์ผู้เขียนหน่วยหรืออาจารย์
ผู้สอนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

3. สามารถตอบค าถามได้
ครบถ้วนและครอบคลุมใน
เรื่องท่ีถาม  
4. สามารถโต้ตอบได้ทั้ง
รูปภาพ เสียง ข้อความและ
วิดีโอ มีวิดีโอการสอนสรุป
เนื้อหาในการเรียน  
5. ให้แนวทางในการท า
ข้อสอบ  
6. ไม่ควรตอบแบบเยิ่นเย้อ  
7. ยกตัวอย่างท่ีเป็นแนวทาง
ชัดเจน  
8. มีการชี้น าที่สามารถหา
ข้อมูลต่อยอดได้ 

4. สามารถถามกลับไปได้ว่าคุณก าลัง
หมายถึงสิ่งนี้หรือไม่ เพ่ือช่วยท าความ
เข้าใจสิ่งที่นักศึกษาต้องการสอบถาม 
5. ยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย เพ่ือ
เสริมความเข้าใจได้ 

บุคลิกการตอบค าถาม
ของระบบแชทบอท 

1. มีความเป็นกันเองกับ
นักศึกษา 
2. ใช้ค าและภาษาที่สุภาพใน
การตอบค าถาม 
3. ยินดีตอบค าถามของ
นักศึกษาท่ีอาจจะไม่รู้เรื่องนั้น
เลย 
4. มีความน่าเชื่อถือในการ
ตอบค าถาม 
5. ตอบค าถามได้ตรงประเด็น 

1. มีใจบริการในการตอบค าถามให้
นักศึกษา 
2. ตอบค าถามเป็นกันเองกับนักศึกษา 
3. มีความสนุกสนาน 
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จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบ.ช.) และอาจารย์ผู้เขียนหน่วยหรืออาจารย์ผู้สอน

ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ สามารถ

ออกแบบบุคลิก (Personar) และโครงสร้างของแชทบอทของการวิจัยในครั้งนี้คือ 

 

1. บุคลิกของแชทบอทชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์  

Persona Paitoon STOU Chatbot 

 

ชื่อ ศ.ดร.ไพฑูรย์ สอนไกล 
อาย ุ57 ปี 
ส่วนสูง 170 ซม. 
น้ าหนัก 80 กิโลกรัม 
จบการศึกษา ระดับปริญญาเอก จากมหาวิทยาลัยในประเทศ
อังกฤษ 
สถานะภาพ แต่งงาน มีบุตรชาย 1 คน อายุ 20 ปี เรียน
มหาวิทยาลัยชั้นปี 2 ด้านกฏหมาย 
 

 
ลักษณะนิสัย  

เป็นคนสุภาพ อารมณ์ดี ยิ้มง่าย รับฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ เป็นคนมุ่งมั่นในการท างานและ
กระตือรือร้นในการท างานและกิจกรรมต่างๆ 
  
งานอดิเรก 
  ชอบอ่านหนังสือ และท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
 
ลักษณะทางวิชาการ 

ศ.ดร.ไพฑูรย์ สอนไกล เป็นนักวิชาการด้านเศรษฐศาสตร์ที่มีผลงานวิจัยซึ่งเป็นที่ยอมรับทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยงานวิจัยส่วนใหญ่จะเก่ียงกับเศรษฐศาสตร์มหภาค เป็นผู้ที่คอยค้นคว้าหาความรู้ทางด้าน
เศรษฐศาสตร์สมัยใหม่ เป็นนักวางแผนได้อย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมใน
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งานวิจัย เป็นผู้รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาอย่างตั้งใจ โดยจะฟังปัญหาที่นักศึกษาพบและจะคอยถาม
เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจเป็นระยะ จึงค่อยอธิบายส่วนที่นักศึกษาเข้าใจผิด พร้อมยกตัวอย่างประกอบ
เพ่ือปรับความเข้าใจของนักศึกษาให้ถูกต้อง 

 
2. โครงสร้างบทสนทนา Paitoon STOU Chatbot 

ตารางท่ี 2 โครงสร้างการบทสนทนาของระบบแชทบอท อาจารย์ Paitoon STOU Chatbot 

เจตนาหรือความต้องการ (Intent) ค าอธิบาย 
1. Greeting (การกล่าวทักทาย) 
 

การกล่าวทักทายเมื่อนักศึกษากล่าวทักทายกับ
ระบบ และสามารถตั้งค่าให้กล่าวทักทายนักศึกษา
ก่อนเมื่อมีการเพ่ิมเพ่ือนใน Line 

2. AbilityChatbot (ความสามารถของแช
ทบอท) 

อธิบายความสามารถของระบบแชทบอทสามารถ
ด าเนินการคือ อธิบายรายละเอียดของชุดวิชา 
แจ้งข้อมูลก าหนดการต่างๆ ของชุดวิชา ช่วยติว
เนื้อหา ให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษา 

3. Course Information (ข้อมูลของชุดวิชา) 
 

แจ้งข้อมูลต่างๆ ของชุดวิชาประกอบด้วย 
ค าอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงค์ ก าหนดการต่างๆ 
ของชุดวิชา การวัดและประเมินผลชุดวิชา 

4. Register courses (การลงทะเบียน) แจ้งข้อมูลการลงทะเบียนของชุดวิชา ก าหนดการ
ลงทะเบียนและวิธีการลงทะเบียน 

5. Tuition (การติวเนื้อหาชุดวิชา) 

 Content_Unit (เนื้อหาหน่วย) 

 Video_Unit (วิดีโอสรุปเนื้อหาหน่วย) 

 Exercise_unit (แบบฝึกหัดหน่วย)  

ติวเนื้อหาในการเรียนชุดวิชาแยกเนื้อหาเป็นหน่วย 
โดยจะต้องเลือกหน่วยและรูปแบบของการติว 

6. Calendar exam (ก าหนดการสอบ) แจ้งก าหนดการสอบของชุดวิชา และเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยในการก าหนดการสอบ 
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เจตนาหรือความต้องการ (Intent) ค าอธิบาย 
7. Check the exam results (การตรวจสอบ

ผลสอบ) 
แจ้งช่องทางการตรวจสอบผลการสอบและ
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยในการ
ตรวจสอบผลการสอบ 

8. Register for retest (การลงทะเบียนสอบ
ซ่อม) 

แจ้งข้อมูลการสอบซ่อม ก าหนดการ และช่องทาง
การลงทะเบียนสอบซ่อม และเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการสอบซ่อม 
 

9. Motivation (การให้ก าลังใจในการเรียน) 
 

การให้ก าลังใจกับนักศึกษาในการเรียนและการ
สอบชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

10. Default Fallback Intent (การตอบของ 
แชทบอทกรณีท่ีค าถามไม่มีในระบบ) 
 

เป็นข้อความอัตโนมัตเมื่อผู้ใช้งานถามประโยคที่ไม่
มีในระบบแชทบอทที่พัฒนาขึ้น 

 

 จากการวิจัยพบว่าโครงสร้างของแชทบอทประกอบด้วย เจตนาหรือความต้องการ (Intent) 

จ านวน 10 กลุ่มค า ประกอบด้วย การกล่าวทักทาย ความสามารถของแชทบอท ข้อมูลของชุดวิชา การ

ลงทะเบียน การติวเนื้อหาชุดวิชา ก าหนดการสอบ การตรวจสอบผลสอบ การลงทะเบียนสอบซ่อม การให้

ก าลังใจในการเรียน และการตอบของแชทบอทกรณีท่ีค าถามไม่มีในระบบ 

 

ตอนที่ 2 ผลการประเมินแชทบอทที่พัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม Dialogflow เพื่อน าเสนอผ่านแอปพลิเค

ชัน Line ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

 โดยการทดลองถามค าถามจ านวน 100 ข้อ เพ่ือให้ระบบตอบค าถาม  
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ตาราง 3 ผลการประเมินแชทบอทท่ีพัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม Dialogflow เพื่อน าเสนอผ่านแอปพลิเค

ชัน Line ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์โดยถามค าถามจ านวน 100 

ค าถาม 

 

จ านวนค าถาม (ข้อ) ระบบแชทบอท 
สามารถตอบถูกต้อง (ข้อ) 

ร้อยละของจ านวนการตอบที่
ถูกต้องของระบบแชทบอท 

 
100 100 100 

ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความถูกต้องของการตอบค าถามของโปรแกรม โดยทดลองถาม

ค าถามจ านวน 100 ข้อ โดยการสุ่มค าถามที่ออกแบบไว้ตามโครงสร้างการบทสนทนาของระบบแชทบอท 

อาจารย์ Paitoon STOU Chatbot (ตารางท่ี 2) เพ่ือให้โปรแกรมท าการตอบค าถาม โปรแกรมสามารถ

ตอบค าถามได้ถูกต้องทั้ง 100 ข้อ คิดเป็นร้อยละ  100 ของจ านวนค าตอบที่ตอบค าถามได้ถูกต้อง เป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ แสดงว่าระบบ แชทบอทที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการทดลองต่อไป

ได้ 
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

 

ตาราง 4 ผลการสอบของกลุ่มตัวอย่างท่ีทดลองใช้งานระบบแชทบอท อาจารย์ Paitoon STOU 

Chatbot ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

           

 (n = 30) 

ผลการสอบของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

จ านวน 
O 

ร้อยละ E (O-E) (O-E)2 (𝑶 − 𝑬)𝟐

𝑬
 

กลุ่มตัวอย่างสอบผ่าน 4 13.33 18 -14 196 10.89 
กลุ่มตัวอย่างสอบไมผ่่าน 26 86.67 18 8 64 3.56 
     X2 14.45 

ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 (x2=3.841) 

 

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบแชทบอท อาจารย์ Paitoon STOU Chatbot ใน

การเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ จ านวน 30 คน กลุ่มตัวอย่างที่สอบผ่านจ านวน 

4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และกลุ่มตัวอย่างที่สอบไม่ผ่านจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 มี

ค่าสถิติไคว์สแควร์ที่ค านวณได้คือ (Chi-Square = 14.45) ซึ่งมีค่ามากกว่า 3.841 ที่ระดับความมี

นัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผลการใช้แชทบอทในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์

ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสอบผ่านไม่เป็นไปสัดส่วนที่ก าหนดไว้ คือสามารถสอบผ่านได้ร้อยละ 60 ของจ านวน

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานทั้งหมด 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุด

วิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือวิเคราะห์และสร้างบทสนทนาในการ

เรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาและประเมินความถูกต้องของแชทบอท

ด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ และเพ่ือประเมิน

ประสิทธิภาพของแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์

วิเคราะห์ แบ่งการน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์และสร้าง

บทสนทนาในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ตอนที่ 2 ผลการประเมินแชทบอท

ที่พัฒนาด้วย โปรแกรม Dialogflow เพ่ือน าเสนอผ่านแอปพลิเคชัน Line ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์

ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ และ ตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทในการเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประชากร นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ลงทะเบียนเรียน ชุดวิชา 

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ปีการศึกษา 2561 (ภาคการศึกษาที่ 1/2561) กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากการวิจัยใน

ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองในลักษณะของการพัฒนาเครื่องมือและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือจึง

ใช้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก (บุญเรียง ขจรศิลป์. 2539)  จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการทดลอง 30 

คน วิธีได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  sampling) นักศึกษาที่มี

โทรศัพท์มือถือที่ติดตั้งแอปพลิเคชัน Line ที่ลงทะเบียนเรียน ชุดวิชา เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ปีการศึกษา 

2561 (ภาคการศึกษาที่ 1/2561) การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลเพ่ือ

แจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การทดสอบ

สัดส่วนของผู้สอบผ่านในชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ โดยใช้สถิติไคว์สแควร์ Chi-Square  จาก

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบ.ช.) และอาจารย์

ผู้เขียนหน่วยหรืออาจารย์ผู้สอนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ สามารถน าข้อมูลมาออกแบบโครงสร้างของแชทบอท ประกอบด้วย เจตนาหรือ

ความต้องการ (Intent) จ านวน 10 กลุ่มค า ประกอบด้วย 1) การกล่าวทักทาย 2) ความสามารถของแช

ทบอท 3) ข้อมูลของชุดวิชา 4) การลงทะเบียน 5) การติวเนื้อหาชุดวิชา 6) ก าหนดการสอบ 7) การ

ตรวจสอบผลสอบ 8) การลงทะเบียนสอบซ่อม 9) การให้ก าลังใจในการเรียน และ 10) การตอบของแช

ทบอทกรณีท่ีค าถามไม่มีในระบบ 

 

2. การประเมินความถูกต้องของการตอบค าถามของโปรแกรม โดยทดลองถามค าถามจ านวน 

100 ข้อ โดยการสุ่มค าถามที่ออกแบบไว้ตามโครงสร้างการบทสนทนาของระบบแชทบอท อาจารย์ 

Paitoon STOU Chatbot เพ่ือให้โปรแกรมท าการตอบค าถาม โปรแกรมสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องทั้ง 

100 ข้อ คิดเป็นร้อยละ  100 ของจ านวนค าตอบที่ตอบค าถามได้ถูกต้อง เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

แสดงว่าระบบ แชทบอทที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการทดลองต่อไปได้ 

 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์

วิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบแชทบอท อาจารย์ Paitoon STOU Chatbot ในการเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ จ านวน 30 คน กลุ่มตัวอย่างที่สอบผ่านจ านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.33 และกลุ่มตัวอย่างที่สอบไม่ผ่านจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 มีค่าสถิติไคว์สแควร์ที่

ค านวนได้คือ (Chi-Square = 14.45) ซึ่งมีค่ามากกว่า 3.841 ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผล

การใช้แชทบอทในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสอบผ่าน

ไม่เป็นไปสัดส่วนที่ก าหนดไว้ คือสามารถสอบผ่านได้ร้อยละ 60 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานทั้งหมด  

 

อภิปรายผลวิจัย 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบ.ช.) และอาจารย์

ผู้เขียนหน่วยหรืออาจารย์ผู้สอนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์และนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชา

เศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ สามารถน าข้อมูลมาออกแบบโครงสร้างของแชทบอท เจตนาหรือความต้องการ 

(Intent) จ านวน 10 กลุ่มค า ประกอบด้วย 1) การกล่าวทักทาย 2) ความสามารถของแชทบอท 3) ข้อมูล
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ของชุดวิชา 4) การลงทะเบียน 5) การติวเนื้อหาชุดวิชา 6) ก าหนดการสอบ 7) การตรวจสอบผลสอบ 8) 

การลงทะเบียนสอบซ่อม 9) การให้ก าลังใจในการเรียน และ 10) การตอบของแชทบอทกรณีที่ค าถามไม่มี

ในระบบ ทั้งนี้เพราะนักศึกษายังต้องการสอบถามข้อมูลในสองลักษณะคือสอบถามข้อมูลทั่วไปของชุดวิชา 

ซึ่งสะท้อนเรื่องการศึกษาข้อมูลของชุดวิชาของตัวนักศึกษาเองและการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยใน

รายละเอียดของชุดวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และลักษณะที่สองคือสะท้อนความรู้ความเข้าใจของ

นักศึกษาต่อการเรียนรู้เนื้อหาของชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ซึ่งเป็นเนื้อหาที่มีความยาก เน้นการคิด

วิเคราะห์และการประยุกต์ใช้หลักการทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ ซึ่งเนื้อหาที่เป็นเอกสารอย่างเดียวไม่

สามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในการประยุกต์ใช้ได้ตามท่ีวัตถุประสงค์ของชุดวิชาคาดหวังสะท้อนให้เห็นจาก

อัตราส่วนของผู้สอบไม่ผ่านในชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยบุตร ติยานนท์ 

(2547) ที่พบว่าการตอบค าถามของระบบจะจ าแนกออกเป็นหมวดหมู่อย่างชัดเจน ระบบที่ได้พัฒนาขึ้น

สามารถช่วยลดเวลาที่ใช้ในการตอบค าถามของเจ้าหน้าที่ และชุมพล โมฆรัตน์ และคณะ (2559) ที่พบว่า 

แอปพลิเคชันแชทบอทเพ่ือการวินิจฉัยโรคเบาหวานด้วยออนโทโลยี แบ่งหมวดหมู่เป็นส่วนๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการดูแลสุขภาพส าหรับผู้ป่วยโรคเบาหวาน ประกอบด้วย การบริโภคอาหาร การออกก าลังกาย วิธี

ปฐมพยาบาลโรคเบาหวานเบื้องต้น  

 

2. การประเมินความถูกต้องของการตอบค าถามของโปรแกรม โดยทดลองถามค าถามจ านวน 

100 ข้อ โดยการสุ่มค าถามที่ออกแบบไว้ตามโครงสร้างการบทสนทนาของระบบแชทบอท อาจารย์ 

Paitoon STOU Chatbot เพ่ือให้โปรแกรมท าการตอบค าถาม โปรแกรมสามารถตอบค าถามได้ถูกต้องทั้ง 

100 ข้อ คิดเป็นร้อยละ  100 ของจ านวนค าตอบที่ตอบค าถามได้ถูกต้อง เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 

เนื่องจากการสร้างแชทบอทจากโปรแกรม Dialogflow เป็นโปรแกรมส าหรับการสร้างแชทบอท

โดยเฉพาะ สามารถสื่อสารโต้ตอบกับผู้ใช้งานได้อัตโนมัติ โดยการท างานแบบเข้าใจภาษาธรรมชาติ 

Natural Language Understanding (NLU) เพ่ือประมวลผลข้อมูลน าเข้าและเข้าใจภาษาธรรมชาติ ท า

ให้เข้าใจการสนทนาของมนุษย์ สามารถเชื่อมโยงกับโปรแกรมการสื่อสารอ่ืนๆ เช่น Line, facebook 

messenger, Slack, Skype, Twitter เป็นต้น โดยในปัจจุบันสามารถรองรับการสร้างได้หลายภาษา

รวมทั้งภาษาไทย ท าให้สามารถตรวจจับค าหรือกลุ่มค าได้ถูกต้องสามารถตอบกลับอย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับ Mohanoor (2019)  การท างานของ Dialogflow ใช้เทคนิค  เป็นวิธีการทางด้านสถิติที่ใช้

ประเมินความส าคัญของค าต่อประโยคหรือเอกสาร นิยมใช้กันในการสืบค้นข้อมูลหรือค าของเว็บไซต์การ
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ค้นหา search engine โดยวธิีการหาค่าความถี่ของค าที่ปรากกฎในประโยคหรือเอกสาร (Term 

Frequency)  แต่จะถูกลดความส าคัญโดยความถี่ของค านั้นในกลุ่มของประโยคหรือเอกสารทั้งหมด 

เรียกว่าส่วนกลับของความถี่ของค า (Inverse Document Frequency) 

 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพของแชทบอทในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์

วิเคราะห์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานระบบแชทบอท อาจารย์ Paitoon STOU Chatbot ในการเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ จ านวน 30 คน กลุ่มตัวอย่างที่สอบผ่านจ านวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.33 และกลุ่มตัวอย่างที่สอบไม่ผ่านจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67 มีค่าสถิติไคว์สแควร์ที่

ค านวนได้คือ (Chi-Square = 14.45) ซึ่งมีค่ามากกว่า 3.841 ที่ระดับความมีนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผล

การใช้แชทบอทในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างสอบผ่าน

ไม่เป็นไปสัดส่วนที่ก าหนดไว้ คือสามารถสอบผ่านได้ร้อยละ 60 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานทั้งหมด 

ทั้งนี้เพราะลักษณะของชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์เป็นชุดวิชาขั้นสูง ท าให้เนื้อหาในชุดวิชานี้มีปริมาณ

ค่อนข้างมากและมีความลึกเชิงเนื้อหามากกว่าวิชาพ้ืนฐานโดยทั่วไปของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ในชุดวิชา

นี้จะเน้นไปที่เรื่องกราฟเศรษฐศาสตร์จุลภาคข้ันสูงและเศรษฐศาสตร์มหภาคข้ันสูง อีกท้ังเน้นการให้

ผู้เรียนจะต้องวิเคราะห์และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้ท าให้หน่วยการเรียนและตัวอย่างกิจกรรมเป็น

การให้ข้อมูล เมื่อเจอกับลักษณะข้อสอบที่เน้นการประยุกต์ใช้ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถเชื่อมโยงระหว่าง

ความรู้ไปประยุกต์ใช้กับกรณีที่แตกต่างออกไปของข้อสอบได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชุมพล โมฆรัตน์ 

และคณะ (2559) พบว่า แอปพลิเคชันแชทบอทมีข้อจ ากัดในเรื่องการตีความค าถามที่มีความซับซ้อน ซึ่ง

ถ้าข้อมูลน าเข้าไม่เพียงพอก็จะส่งผลต่อรูปแบบที่จะใช้ในวิเคราะห์เพ่ือโต้ตอบกับผู้ใช้งานตามไปด้วย และ 

DeeAnn Allison (2012) พบว่าโดยการทดลองใช้งานยังมีส่วนที่แชทบอทยังต้องได้รับการปรับปรุงทั้ง

เรื่องของภาษาที่ใช้ในการสนทนาที่มีลักษณะไม่เหมือนการสนทนาของมนุษย์ และ Joseph Vincze 

(2017) พบว่าแชทบอทยังไม่สามารถจ าลองความซับซ้อนของการปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ (ทั้งความรู้และ

อารมณ์) แต่อาจเป็นวิธีที่คุ้มค่าในการตอบค าถามส่วนใหญ่ตามปกติและน าผู้ใช้ไปสู่บริการที่เหมาะสม 

อย่างไรก็ตามการใช้แชทบอทสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาได้ในเนื้อหาที่เป็นพื้นฐาน แต่

เนื้อหาที่มีความซับซ้อนอาจต้องมีการพัฒนาระบบปรับปรุงเพ่ิมเติม 
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ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลจากการท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแชทบอทด้วย Line Messaging API ในการเรียนรู้แบบ

ปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 

1.1 การออกแบบโครงสร้างของค าถามและค าตอบ ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการ

ของผู้ใช้งานระบบแชทบอทว่ามีความต้องการข้อมูลอะไรบ้างในการท างาน เพื่อจัดท าโครงสร้างการ

สนทนาที่จะต้องสนองกับความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแท้จริง การวิเคราะห์ลักษณะของระบบที่จะ

ตอบค าถามจะมีลักษณะการโต้ตอบทั้งวิธีการใช้ภาษา การให้ข้อมูล เพ่ือจะให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานระบบ

แชทบอท  

 

1.2 รูปแบบการสร้างแชทบอท โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Dialogflow เป็นโปรแกรม

ส าเร็จที่พัฒนาขึ้นโดยบริษัท Google สามารถสร้างแชทบอทหรือหุ่นยนต์สนทนาที่สามารถเชื่อมโยงกับ

ระบบการสนทนาได้หลายประเภท ซึ่งท าให้การพัฒนาครั้งเดียวสามารถน าไปใช้กับระบบสนทนาของ

โปรแกรมอ่ืนๆ ได้ ท าให้ลดระยะเวลาในการพัฒนาและสะดวกในการประยุกต์ใช้กับระบบต่างๆ  

 

1.3 การน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบแชทบอทในการติวเนื้อหา ควรใช้แชทบอทเพ่ือการ

น าเสนอเนื้อหาเชิงทฤษฎี เนื้อหาที่มีวัตถุประสงค์ในด้านความรู้ความจ า ความเข้าใจ จะท าให้ระบบแช

ทบอทสามารถโต้ตอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากเมื่อมีการออกแบบและพัฒนาระบบตามการ

วิเคราะห์โครงสร้างการสนทนาแล้ว ระบบแชทบอทจะสามารถด าเนินการได้ตามระบบที่ออกแบบมาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากใช้ในการสนทนาในเนื้อหาที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการวิเคราะห์หรือการ

ประยุกต์ใช้ระบบแชทบอทจะต้องมีความฉลาดในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
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1.4 รูปแบบการตอบค าถาม การใช้แชทบอทเพ่ือการติวเนื้อหาต้องพยายามอธิบายสิ่งที่

เข้าใจยากให้ผู้เรียนเข้าใจได้ง่ายที่สุด โดยตอบค าถามแบบเป็นกันเอง มีความสนุกสนาน การยกตัวอย่าง

ประกอบการอธิบาย และมีการใช้ค าถามหรือแบบฝึกหัดเพ่ือเป็นการทบทวนความเข้าใจ 

 

1.5 การสอนโดยใช้แชทบอทในชุดวิชาที่มีเนื้อหาเป็นวิชาพ้ืนฐาน และมีเนื้อหาใน

ลักษณะความรู้ ความจ า และความเข้าใจ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจเนื้อหาและมีปฏิสัมพันธ์กับการ

เรียนในชุดวิชาต่างๆ ท าให้ผู้เรียนรู้สึกใกล้ชิดกับการเรียนรู้ในระบบการศึกษาทางไกล 

 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 

2.1 ควรศึกษาการใช้แชทบอทเพ่ือการช่วยในการตอบค าถามของมหาวิทยาลัยให้กับ

นักศึกษาในลักษณะค าถามที่พบบ่อย หรือโครงสร้างการสนทนาที่มีการวิเคราะห์แล้วเพ่ือลดค่าใช้จ่ายใน

การตอบค าถามและเพ่ิมช่องทางการให้บริการ และประสิทธิภาพในการตอบค าถามให้กับนักศึกษาหรือ

ผู้สนใจข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

 

2.2 ควรศึกษาการใช้แชทบอทเพ่ือการติวเนื้อหาของชุดวิชาที่เน้นวัตถุประสงค์ทางด้าน

ความรู้ความจ า และความเข้าใจ 

 

2.3 ควรศึกษารูปแบบของการใช้แชทบอทเพ่ือการประยุกต์ในด้านศึกษาทั้งระบบ เช่น 

ระบบให้ค าปรึกษา ระบบการสอนเนื้อหา ระบบการตอบค าถาม เป็นต้น 

 

2.4 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความเข้าใจและความสนใจในการเรียนรู้ด้วยแช

ทบอทของนักศึกษา 

 

2.5 ควรศึกษาการเชื่อมโยงของระบบแชทบอทกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

เพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลในการตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์นักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

 

1. นักศึกษาเคยสอบถามข้อมลูเกี่ยวกับชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์กับทางมหาวิทยาลัยหรือไม่ 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………… 

 

2. หากนักศึกษาเคยสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์กับทางมหาวิทยาลัย นักศึกษาสอบถามใน

ประเด็นใด 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………… 

 

3. นักศกึษาคิดว่าเนื้อหาชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์เรื่องใดมีความยากมากที่สุด 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………… 

 

4. หากมีระบบการสนทนาเพ่ือชว่ยตอบค าถามในชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ นักศึกษาคิดว่าระบบนี้ควรเป็นอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………… 

 

5. บุคลิกหรือลักษณะของการตอบค าถามของระบบการสนทนาแชทบอทควรมีลักษณะใด 

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

ผลการสอบของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งานระบบแชทบอท อาจารย์ Paitoon STOU Chatbot  

ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 
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ผลการสอบของกลุ่มตัวอย่างที่ทดลองใช้งานระบบแชทบอท อาจารย์ Paitoon STOU Chatbot  

ในการเรียนรู้แบบปฏิสัมพันธ์ชุดวิชาเศรษฐศาสตร์วิเคราะห์ 

กลุ่มตัวอย่าง
คนที่ 

ผลการสอบ ความหมาย 

1 U สอบไม่ผ่าน 
2 U สอบไม่ผ่าน 

3 U สอบไม่ผ่าน 

4 U สอบไม่ผ่าน 

5 U สอบไม่ผ่าน 

6 U สอบไม่ผ่าน 

7 U สอบไม่ผ่าน 

8 S สอบผ่าน 

9 U สอบไม่ผ่าน 

10 U สอบไม่ผ่าน 

11 U สอบไม่ผ่าน 

12 U สอบไม่ผ่าน 

13 S สอบผ่าน 

14 U สอบไม่ผ่าน 

15 U สอบไม่ผ่าน 

16 U สอบไม่ผ่าน 

17 U สอบไม่ผ่าน 

18 U สอบไม่ผ่าน 

19 S สอบผ่าน 

20 U สอบไม่ผ่าน 

21 U สอบไม่ผ่าน 

22 U สอบไม่ผ่าน 

23 U สอบไม่ผ่าน 

24 U สอบไม่ผ่าน 
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กลุ่มตัวอย่าง
คนที่ 

ผลการสอบ ความหมาย 

25 U สอบไม่ผ่าน 

26 U สอบไม่ผ่าน 

27 U สอบไม่ผ่าน 

28 U สอบไม่ผ่าน 

29 S สอบผ่าน 

30 U สอบไม่ผ่าน 
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ภาคผนวก จ 

ความสอดคล้องระหว่างค าถาม ค าตอบและประเด็นของการถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 

IOC (Index of item objective congruence) ตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
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ความสอดคล้องระหว่างค าถาม ค าตอบและประเด็นของการถาม ใช้วิธีการวิเคราะห์ดัชนีความ

สอดคล้อง IOC (Index of item objective congruence) ตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

ค าถาม-ค าตอบ
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่าเฉลี่ย ผลการ
ประเมิน 

1.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
3.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
6.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
7.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
9.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
10.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
11.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
12.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
13.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
14.  0 1 0 0.33 ต้องปรับปรุง 

15.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
16.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
17.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
18.  1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
19.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
20.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
21.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
22.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
23.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
24.  1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
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ค าถาม-ค าตอบ
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่าเฉลี่ย ผลการ
ประเมิน 

25.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
26.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
27.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
28.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
29.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
30.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
31.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
32.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
33.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
34.  1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
35.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
36.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
37.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
38.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
39.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
40.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
41.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
42.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
43.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
44.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
45.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
46.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
47.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
48.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
49.  1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
50.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
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ค าถาม-ค าตอบ
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่าเฉลี่ย ผลการ
ประเมิน 

51.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
52.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
53.  0 1 0 0.33 ต้องปรับปรุง 

54.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
55.  0 1 0 0.33 ต้องปรับปรุง 

56.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
57.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
58.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
59.  0 1 0 0.33 ต้องปรับปรุง 

60.  1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
61.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
62.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
63.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
64.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
65.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
66.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
67.  0 1 0 0.33 ต้องปรับปรุง 

68.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
69.  0 1 0 0.33 ต้องปรับปรุง 

70.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
71.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
72.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
73.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
74.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
75.  1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
76.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ค าถาม-ค าตอบ
ข้อที่ 

ผู้เชี่ยวชาญ 1 ผู้เชี่ยวชาญ 2 ผู้เชี่ยวชาญ 3 ค่าเฉลี่ย ผลการ
ประเมิน 

77.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
78.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
79.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
80.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
81.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
82.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
83.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
84.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
85.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
86.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
87.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
88.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
89.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
90.  1 0 1 0.67 ใช้ได้ 
91.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
92.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
93.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
94.  0 1 1 0.67 ใช้ได้ 
95.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
96.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
97.  1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
98.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
99.  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
100. 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างแชทบอท อาจารย์ Paitoon STOU Chatbot  
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