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บทสรุปผู้บริหาร 

 
งานวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือวิเคราะห์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 
ในด้านปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการเรียนการสอน และคุณภาพบัณฑิตตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต  และ 
(2) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยประชากรในการวิจัยประกอบด้วย ผู้มี
ส่วนได้เสียในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ซึ่งเปิดรับนักศึกษาเมื่อปีการศึกษา 2556 
จ านวน 4 กลุ่ม โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างและ/หรือประชากร ดังนี้ 1) นักศึกษาปัจจุบัน ที่เข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2556 และยังคงมีสถานภาพนักศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 6,008 คน 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 376 คน 2) บัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 
จ านวนประชากร 34 คน 3) ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2554 จ านวนประชากร 34 คน และ 4) ประธานกรรมการบริหารชุดวิชา ในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 จ านวนประชากร 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามจ านวน 4 ฉบับ ส าหรับนักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต  
ประธานกรรมการบริหารชุดวิชาซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2559 และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
เนื้อหา 2) แบบบันทึกการสนทนากลุ่มจ านวน 1 ฉบับ ส าหรับประธานกรรมการบริหารชุดวิชาที่เป็นคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตด้วยจ านวน 6 คน ซึ่งจัดสนทนากลุ่มเมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 2559 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการจ าแนกข้อมูล  

ผลการวิจัยประกอบด้วย  
1. ผลการวิเคราะห์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ในด้านปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการเรียนการสอน 

และคุณภาพบัณฑิต ดังนี้ 
1.1 ปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร และเนื้อหาสาระของชุด

วิชาในหลักสูตร พบว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรในภาพรวมมีความชัดเจน ตอบสนองความต้องการของ
นักศึกษา/บัณฑิต และตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมอยู่ในระดับมาก  ส่วนโครงสร้าง
ของหลักสูตรในภาพรวมซึ่งประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรีก็มี



ข 
 

 
 

ความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากเช่นเดียวกันตามความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิต และประธาน
กรรมการบริหารชุดวิชา  ส าหรับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตรพบว่า ชุดวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมี
ความสอดคล้องและเหมาะสมของเนื้อหาสาระอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ขณะที่ชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 
กลุ่มวิชาแกนมีความสอดคล้องและเหมาะสมของเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด และกลุ่มวิชาเฉพาะ
ด้านซึ่งประกอบด้วยวิชาเอกการจัดการ การตลาด การเงิน และการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมมี
ความสอดคล้องและเหมาะสมของเนื้อหาสาระอยู่ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของ
นักศึกษา บัณฑิต และประธานกรรมการบริหารชุดวิชา 

1.2 กระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ เอกสารการสอนและการเรียนการสอนในหลักสูตร ความพึง
พอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร ความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร การวิเคราะห์ศักยภาพท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ และการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน พบว่า เอกสารการสอนและการ
เรียนการสอนในหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ขณะที่ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
บริหารหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมากตามความคิดเห็นของนักศึกษาและบัณฑิต  ส่วนความพร้อมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรก็อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันตามความคิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา 
โดยอาจารย์มีการวิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการ
เรียนการสอนคิดเป็นร้อยละ 33.33 - 83.33 

1.3 คุณภาพบัณฑิต พบว่า คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้านตามความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต โดย
อันดับแรกของบัณฑิตคือด้านคุณธรรมและจริยธรรม ส่วนอันดับแรกของผู้ใช้บัณฑิตคือด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ     

2. ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 2.1 การปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรเพ่ือให้เกิดการยอมรับอย่างต่อเนื่อง ควรมีการปรับปรุงโครงสร้าง
เพ่ือเพ่ิมชุดวิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ   

2.2 การปรับปรุงเนื้อหาชุดวิชาเพ่ือให้เกิดความทันสมัยอยู่ เสมอและสอดรับกับสภาพความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีในสังคม ควรมีการเพ่ิมเนื้อหาในชุดวิชาด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและภาษาต่างประเทศเพ่ือสนองตอบความต้องการของนักศึกษา ตลาดแรงงาน และสังคมซึ่งก้ าว
เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 2.3 การปรับปรุงด้านการเรียนการสอน ควรมีการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงผู้เรียนมากขึ้น เช่น การ
สอนทางอินเทอร์เน็ต การใช้ e-Learning ที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เป็นต้น 
 2.4 การปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต ควรเน้นผลลัพธ์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยอ้างอิงตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิตในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีปัจจัยหลักที่สอดคล้องกับหลักสูตรและคุณลักษณะของนักศึกษา มสธ. คือ 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา 
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 2.5 การปรับปรุงคุณภาพอาจารย์ผู้สอน ควรมีการน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวน 
การพัฒนาคุณภาพอาจารย์ โดยอาจารย์ใหม่ควรจัดให้มีการปฐมนิเทศในเชิงวิชาการ วัฒนธรรมองค์การ และ
การปฏิบัติการ รวมทั้งการท างานในสาขาวิชาซึ่งเป็นบทบาทที่หลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานของ
หลักสูตรและสาขาวิชา  

2.6 การปรับปรุงการบริหารหลักสูตร ควรจัดรูปแบบการท างานโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
โดยส่งเสริมให้กรรมการบริหารหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมในการพัฒนา ปรับปรุง และ
วางแผนทบทวนหลักสูตรเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ส าหรับงานประจ าควรมีการวางแผนปฏิบัติการล่วงหน้าอย่าง
เป็นระบบและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการ 
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สุโขทัยธรรมาธิราช 
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 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ในด้านปัจจัย
เบื้องต้น กระบวนการเรียนการสอน และคุณภาพบณัฑิตตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต และ (2) เสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงหรือการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

ประชากรในการวิจัยคือผู้มีส่วนได้เสียในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.2554 จ านวน 4 กลุ่ม 
กลุ่มแรกคือนักศึกษาจ านวน 6,008 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างสูตรของทาโร ยามาเน ่ จ านวน 376 คน เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม กลุ่มที่สองคือบณัฑิต ศึกษาจากประชากรด้วยแบบสอบถามจ านวน 34 คน กลุ่มที่สามคือผู้ใชบ้ัณฑติ/
ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ศึกษาจากประชากรด้วยแบบสอบถามจ านวน 34 คน กลุ่มที่สี่คือประธานกรรมการบริหารชุด
วิชา ศึกษาจากประชากรด้วยแบบสอบถามจ านวน 30 คน และศึกษาจากกลุ่มตัวอยา่งด้วยการสนทนากลุ่มจ านวน 6 คน 
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Abstract 

The purposes of this research were (1) to analyze the curriculum on Bachelor Program in 
Business Administration revision in 2011 in aspects of fundamental factors, teaching and studying 
process, and the quality of graduated student by opinion of employers; and (2) to propose the guideline 
for revision or improvement of curriculum on Bachelor of Business Administration Program.  

The population of this research was 4 stakeholder groups of the curriculum on Bachelor Program 
in Business Administration revision in 2011: the samples of 376 students was selected from 6,008 
students by using Taro Yamane formula, 34 graduates, 34 employers of the graduated students, and 30 
chairman of course committees.  An instrument tool was questionnaire for all groups, including a focus 
group of 6 chairman of course committees selected by purposive sampling.  Data from questionnaire 
were analyzed by frequency, standard deviation, mean, percentage and content analysis, while the data 
from the focus group were used typological analysis.  
 The research results revealed that 1) for fundamental factors, involving students, graduated 
students, and Chairman of course committee agreed that the curriculum objectives were very clear, 
responding to the needs of students and graduate students and well served to labor market.  The 
overall satisfaction was at a high to the highest level.  The curriculum structure and the subject context 
were overall highly suitable and appropriate at a high level.  As for teaching and studying process, both 
students and graduates were very satisfied with teaching materials and methods resulting in high 
satisfaction in university’s service and activity at a high level. Concerning the faculty members, the 
chairman of course committee perceived the quality of all lecturers at a high level and their abilities to 
assess the student potential and apply the findings to their teaching method in seminar subject courses.  
Finally, for graduates’ quality, according to employers, the graduates’ quality was at high level for every 
skills.  The first one was ethics and morality.  2) As for the guidelines to revise the curriculum, all 
curriculum structures, contexts and teaching methods should be updated to the modern market and 
society, especially foreign language,  information technology and expanding the communication channel 
with students.  
Keywords: Program Evaluation, Bachelor Program in Business Administration, School of Management 
Science 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของทุกสถาบันอุดมศึกษาได้ก าหนดให้มีการประเมิน
หลักสูตรเพื่อทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกซ่ึงเป็น
ตัวชี้วัดหรือเกณฑ์คุณภาพส าคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน การด าเนินงานดังกล่าวจึงเป็น 
ความตระหนัก (Awareness) ถึงความส าคัญของการพัฒนาหลักสูตร ความพยายาม (Attempt) ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและผลความส าเร็จ (Achievement) ของการผลิตบัณฑิตให้มี
คุณภาพตรงตามหลักสูตรและความต้องการของสังคม พร้อมทั้งเป็นการรองรับการตรวจประเมินจาก
ภายนอก (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2558) 

การประเมินหลักสูตรจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของหลักสูตร อาทิ ได้สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพเหมาะสมกับสภาวะสังคม สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายและผู้ใช้บัณฑิต เป็นแนวทางในการน าไปวางแผนการจัดการเรียนการสอน สาระเนื้อหาใน
การสอน การปรับปรุงสื่อการสอน การวัดและประเมินผล ซึ่งการประเมินหลักสูตรสามารถด าเนินการได้ 3 
ระยะคือ การประเมินหลักสูตรก่อนน าหลักสูตรไปใช้ (Pre-evaluation) การประเมินระหว่าง 
การด าเนินการใช้หลักสูตร (Implementation evaluation) และการประเมินหลังการใช้หลักสูตร 
(Summative evaluation) (ศักดิ์ศรี ปาณะกุล, 2554) ในการใช้หลักสูตรจึงมีความจ าเป็นต้องท าการ
ประเมินหลักสูตร (Curriculum evaluation) โดยการติดตามความก้าวหน้าของการใช้หลักสูตร ตรวจสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และความส าเร็จของการใช้หลักสูตรส าหรับเป็นข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  
ในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2558) 
 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
ในแขนงวิชาการจัดการงานก่อสร้างและแขนงวิชาบริหารธุรกิจนับตั้งแต่ปีการศึกษา 2523-2524 เป็นต้นมา
จนถึงปัจจุบัน โดยในส่วนของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ ได้มีการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรเป็นระยะๆ จนถึงหลักสูตรปัจจุบัน คือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2554 ซึ่งเป็นหลักสูตรภายใต้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและเปิดรับนักศึกษาเมื่อปี
การศึกษา 2556 ประกอบด้วย 4 วิชาเอก คือ วิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน วิชาเอกการตลาด และ
วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม โดยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 
ได้ก าหนดให้ทุกหลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของสังคม ปรับปรุงดัชนี
ด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องอย่างน้อยทุก ๆ  5 ปี เพ่ือให้หลักสูตร 
มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและผู้ใช้บัณฑิต 
 ดังนั้น หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2554 ซึ่งเปิดรับนักศึกษาเมื่อปี
การศึกษา 2556 และจะครบรอบตามเกณฑ์การประเมินและปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 โดย
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จะต้องด าเนินการเปิดใช้หลักสูตรฉบับปรับปรุงใหม่ในภาคต้น ปีการศึกษา 2561 เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 จึงต้องด าเนินการศึกษาวิจัยประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิตในลักษณะการประเมินหลังการใช้หลักสูตร (Summative evaluation) เพ่ือจะได้น าผลการศึกษาไป
ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตร และด าเนินการหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
2.  วัตถุประสงค์การวิจัย 

2.1  เพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ในด้านปัจจัยเบื้องต้น 
กระบวนการเรียนการสอน และคุณภาพบัณฑิตตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 

2.2  เพ่ือศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรปรับปรุงหรือหลักสูตรใหม่  
3.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา 
ธิราช ใช้แนวคิดที่ประยุกต์จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชของรัชนี พลแสน (2557) โดยศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ความพึงพอใจ และ/หรือคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ          
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และประธานกรรมการบริหารชุดวิชา 
4.  ขอบเขตการวิจัย 

4.1  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  มุ่งศึกษาการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554  
ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผล
การศึกษา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ความพึงพอใจ และ/หรือคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค ์

4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร ศึกษาจากประชากร 4 กลุ่ม ได้แก ่
 1. นักศึกษำปัจจุบัน ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2556 และยังคงมีสถานภาพนักศึกษาในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 6,008 คน  
 2. บัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 
2556 และส าเร็จการศึกษาภายในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 34 คน   
 3. ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชำของบัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2554 จ านวน 34 คน   
 4. ประธำนกรรมกำรบริหำรชุดวิชำ ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 จ านวน 
30 คน  

4.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ ระยะเวลาของการวิจัยตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 ถึงเดือนเมษายน 2560  
โดยเก็บข้อมูลช่วงเดือนกรกฎาคม 2559 ถึงเดือนกันยายน 2559 
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5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

5.1  ผู้ประเมินหลักสูตร หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่ประเมิน แสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ซึ่งในการศึกษานี้ประกอบด้วย นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต รุ่นตั้งแต่ 
ปีการศึกษา 2556 บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิต และประธานกรรมการบริหาร 
ชุดวิชาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

5.2  หลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร หมายถึง หลักสูตรบริหารธุรกิจ ระดับ
ปริญญาตรี ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ.2554 เปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 เป็นหลักสูตร 4 ปี และครบรอบ 
ที่จะต้องปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 เพ่ือเปิดสอนในปีการศึกษา 2561 

5.3  ปัจจัยเบื้องต้น หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนการสอน  

5.4  คุณภำพบัณฑิต หมายถึงลักษณะของบัณฑิตซึ่งเป็นผลผลิตของหลักสูตรที่วัดจากคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

5.5  กระบวนกำรเรียนกำรสอนหลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร หมายถึง 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลในชุดวิชาเชิงทฤษฎีและชุดวิชาเชิงปฏิบัติ 
ซึ่งประกอบด้วย การบริหารหลักสูตร เอกสารและสื่อการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการ
การศึกษาและการฝึกปฏิบัติทักษะการประเมินเป็นการแสดงความพึงพอใจ การปฏิบัติโดยผู้ประเมิน 

6.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

6.1  คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตได้ข้อมูลประกอบการรายงานผลการด าเนินงาน 
ของหลักสูตรในการประเมินตนเองเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

6.2  คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตได้ข้อมูลประกอบการก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงหลักสูตรตลอดจนกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพต่อไป 
 
  

 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา- 
ธิราช ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ต ารา หลักสูตร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยน าเสนอเนื้อหา
ตามล าดับ ดังนี้  
 1.  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร 
 2.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
 3.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตร 

แนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตรประกอบด้วย ความหมายของการประเมินหลักสูตร  
ความส าคัญของการประเมินหลักสูตร รูปแบบการประเมินหลักสูตร ประเภทของการประเมินหลักสูตร  
1.1  ความหมายของการประเมินหลักสูตร  

มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของการประเมินหลักสูตร ดังนี้ 
ศิริชัย กาญจนวาสี (2546) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึงกระบวนการศึกษาและเก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือวินิจฉัยจุดเด่น จุดด้อยของตัวหลักสูตรและ
การบริหารหลักสูตร อันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการหลักสูตรระหว่างการใช้หลักสูตร และ
เพ่ือตัดสินคุณภาพของหลักสูตรว่า บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพียงใด อันเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นต่อไป  

วิชัย วงษ์ใหญ่ (2546) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร หมายถึง การรวบรวมและศึกษาข้ อมูล 
รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือตรวจสอบหลักสูตรว่ามีข้อดีและจุดอ่อนในเรื่องใด รวมทั้งผลการใช้หลักสูตร 
และตัดสินว่าหลักสูตรมีคุณค่าบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่  

ฟิทซ์แพททริค แซนเดอร์  และวอร์ เธน (Fitzpatrick, Sanders, and Worthen, 2004) ให้
ความหมายของการประเมินหลักสูตรว่า เป็นวิธีการสืบค้นข้อมูลและพิจารณาตัดสินเกี่ยวกับหลักสูตร 3 
ประเด็น ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานเพ่ือใช้ตัดสินคุณภาพโดยเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด การรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับหลักสูตร และการประยุกต์ใช้มาตรฐานเพ่ือตัดสินคุณค่า คุณภาพ คุณประโยชน์ 
ประสิทธิผล หรือความส าคัญของหลักสูตร ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อเสนอแนะที่จะท าให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ หรือช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องตัดสินใจได้ว่าควรด าเนินการใช้หลักสูตรต่อไป ปรับปรุง พัฒนา หรือ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตรอย่างไร 

พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2558) ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตรว่า เป็นกระบวนการเชิงระบบเพื่อ
จัดหาสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร การบริหารหลักสูตร 
และการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
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โดยสรุป การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตร เก็บรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้ และวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาจุดเด่นและจุดด้อยของหลักสูตรและการบริหารหลักสูตร เพ่ือ
น ามาหาข้อสรุป เพ่ือการปรับปรุง พัฒนา และเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น  
1.2  ความส าคัญของการประเมินหลักสูตร 

การประเมินหลักสูตรมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษา ที่ค านึงถึงคุณภาพของผู้เรียนเป็น
หลัก ดังนั้นการประเมินหลักสูตรจึงมีความส าคัญ (พิชิต ฤทธิ์จรูญ 2558) ดังนี้ 

1. ช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรส าหรับผู้บริหารหรือผู้ เกี่ยวข้องในการน าไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร การตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตรและทรัพยากรในการ
ด าเนินการใช้หลักสูตร 
 2. ช่วยให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างที่มีการด าเนินการใช้หลักสูตรซึ่งจะ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงการบริหารหลักสูตร หรือเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนหรือวิธีการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับสัมฤทธิผลของหลักสูตร จุดเด่น จุดด้อยของหลักสูตรซึ่งจะ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและวินิจฉัย ว่าจะปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหลักสูตรอย่างไรให้มีความเหมาะสม
กับสภาพการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  

4. ช่วยให้ได้สารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรว่าเป็นอย่างไร คุ้มค่ากับการลงทุน
หรือไม่ ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการใช้หลักสูตรต่อไป เพ่ือ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิกหลักสูตร 

5. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้บริหารหลักสูตร ครูผู้สอนและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้หลักสูตรเมื่อทราบสัมฤทธิผลของหลักสูตร จุดเด่น หรือจุดด้อยของหลักสูตร โดยจะมุ่งมั่นปรับปรุง 
และพัฒนาการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและมาตรฐานสูงขึ้น  ซ่ึงจะ
เกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนหรือสถานศึกษา 
1.3  รูปแบบการประเมินหลักสูตร 

การแบ่งรูปแบบการประเมินหลักสูตรมีนักวิชาการหลายท่านจ าแนกแตกต่างกันไป ในที่นี้ขอใช้
เกณฑ์การแบ่งรูปแบบการประเมิน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก  
รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก และรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เน้นการตัดสินใจเป็น
หลัก (อ้างใน กัญจนา ลินทรัตนศิริกุล 2554)  

1. รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลัก (Goal Attainment Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินที่จะประเมินคุณค่าของหลักสูตรตามจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร โดยใช้จุดมุ่งหมายเป็นหลักหรือเป็นเกณฑ์เพ่ือเปรียบเทียบกับผลที่เกิดขึ้นจริงว่าเป็นไปตาม
จุดมุ่งหมายหรือไม่ ผู้น าแนวคิดการประเมินรูปแบบนี้ ได้แก่ ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) แฮมมอนด์ 
(Robert L. Hammond) และมอลคอม โพรวัส (Malcolm Provus) เป็นต้น 
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1.1  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์  ในปี 1950 ไทเลอร์ได้เสนอรูปแบบการ
ประเมินที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลักในการประเมินความส าเร็จ โดยพิจารณาว่าจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตรบรรลุผลหรือไม่ ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่จุดมุ่งหมายก าหนดไว้หรือไม่ ด้วยการ
เปรียบเทียบสิ่งที่ผู้เรียนสามารถกระท าได้จริงหลังจากที่ได้จัดการเรียนการสอนแล้วกับวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม 

กัญจนา ลินทรัตนศิริกุล (2554: 3-6 และ 3-8) สรุปว่า องค์ประกอบของการจัด
การศึกษาประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย ประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผล ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1  องค์ประกอบของการจัดการศึกษา 

การประเมินต้องสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ และสอดคล้องกับประสบการณ์
การเรียนรู้ที่จัดให้แก่ผู้เรียนด้วย 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังนี้ 
1)  ก าหนดจุดมุ่งหมายในรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 
2)  ก าหนดสถานการณ์เพ่ือแสดงให้เห็นว่าจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ได้บรรลุผล 
3)  ก าหนดเครื่องมือและพัฒนาเครื่องมือในการประเมิน 
4)  ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
5)  เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกับจุดมุ่งหมายที่ก าหนดในรูป

ของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 
จากข้ันตอนการประเมินดังกล่าว จะเห็นว่าเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง ผลที่ได้จากการ

ประเมินจะน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมายใหม่ หากกล่าวโดยสรุป รูปแบบการประเมินของไทเลอร์ เป็น
รูปแบบที่เกี่ยวข้องกับ (1) การก าหนดเป้าหมายหรือจุดประสงค์ (2) จุดประสงค์ที่ก าหนดจะอยู่ในรูป
จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (3) วัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียนหลังจากด าเนินการสอนเสร็จสิ้น (4) เปรียบเทียบ
ผลการเรียนกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม (Bredy and Kennedy, 2004: 257) 

การประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ นักประเมินต้องด าเนินการดังนี้ 
1)  ก าหนดหลักสูตรที่จะประเมิน 
2)  พิจารณาจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

จุดมุ่งหมาย 

ประสบการณ์การเรียนรู้ การประเมินผล 
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3)  น าจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมาแยกย่อยให้เป็นจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม 
4)  ก าหนดเนื้อหาในการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 
5)  ทดสอบผู้เรียนก่อนท าการสอน 
6)  ด าเนินการสอนในเนื้อหาของหลักสูตรที่ต้องการประเมินโดยเลือกวิธีสอนและ

อุปกรณ์การสอนที่เหมาะกับเนื้อหาวิชา 
7)  เมื่อด าเนินการสอนเสร็จจึงทดสอบผู้เรียนตามเนื้อหาที่ได้เรียนไปแล้ว 
8)  ประเมินผลหลักสูตรด้วยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกับคะแนนหลังเรียนว่า

แตกต่างกันหรือไม่ และมีผู้ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดเป็นจ านวนเท่าไร 
9) น าผลการประเมินมาพิจารณาค้นหาข้อบกพร่องในการเรียนการสอนเพ่ือปรับปรุง

แก้ไขต่อไป 
จากรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลักของไทเลอร์ดังกล่าวข้างต้น 

ในปี 1986 ไทเลอร์ได้เสนอรูปแบบการประเมินใหม่ โดยมีการประเมิน 6 ประเด็นคือ (1) การประเมิน
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร (2) การประเมินการเรียนรู้ (3) การประเมินเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตร  
(4) การประเมินเพ่ือน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ (5) การประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตร และ (6) การก ากับ
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

1.2  รูปแบบการประเมินหลักสูตรของแฮมมอนด์  โรเบิร์ต แอล แฮมมอนด์ (Robert L. 
Hammond) ได้เสนอรูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลักเช่นเดียวกับรูปแบบการ
ประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ แต่แฮมมอนด์ได้เสนอแนวคิดที่ต่างจากไทเลอร์ โดยแฮมมอนด์เสนอว่า
โครงสร้างส าหรับการประเมินประกอบด้วยมิติใหญ่ๆ 3มิติ ประกอบด้วย (1) มิติด้านการจัดการเรียนการ
สอน (2) มิติด้านสถาบัน และ (3) มิติด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ ซึ่งแต่ละมิติจะประกอบด้วยตัวแปรส าคัญอีก
หลายตัวแปร ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของหลักสูตรขึ้นอยู่กับปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในมิติต่างๆ 
เหล่านี้ 

โครงสร้างส าหรับการประเมินของแฮมมอนด์ทั้ง 3 มิติ มีดังนี ้
1) มิติด้านการจัดการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ตัวแปรส าคัญ 5 ตัวแปรคือ (1) การ

จัดชั้นเรียน (2) เนื้อหาวิชา (3) วิธีการ (4) สิ่งอ านวยความสะดวก และ (5) งบประมาณ ดังนี้  
(1) การจัดชั้นเรียน คือ การจัดให้ครูและนักเรียนมาพบกันเพ่ือให้เกิดกิจกรรม

การเรียนการสอน การจัดชั้นเรียนยังต้องค านึงถึงเวลาและสถานที่ด้วย กล่าวคือ เวลา หมายถึงการจัด
ช่วงเวลาและการจัดล าดับเวลาให้เหมาะสมกับวิชาที่จะสอนว่าวิชาใดควรสอนกี่ครั้งต่อสัปดาห์ และควรอยู่
ในช่วงเวลาใดของตารางเรียน ส าหรับสถานที่ หมายถึง การจัดชั้นเรียนซึ่งเป็นการแบ่งกลุ่มนักเรียนและ
ลักษณะการเลื่อนชั้นสูงขึ้นไป ซึ่งการจัดชั้นเรียนอาจจัดโดยมีการแบ่งระดับชั้นเรียนเรีย งล าดับตามความ
ยากง่ายของเนื้อหาวิชาที่สอน ส่วนการจัดชั้นเรียนโดยไม่มีการแบ่งชั้นเป็นการจัดเนื้อหาวิชาตาม
ความสามารถของผู้เรียนแต่ละคน หรืออาจจัดชั้นเรียนแบบผสมผสานทั้งสองแบบก็ได้ 
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(2) เนื้อหาวิชา เนื้อหาวิชาที่จะน ามาจัดการเรียนการสอนประกอบด้วย
โครงสร้าง องค์ความรู้ ความคิดรวบยอด วิธีการแสวงหาความรู้ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละวิชา การ
จัดล าดับเนื้อหาที่น ามาใช้สอนในแต่ละระดับชั้นให้เหมาะสมกับระดับวุฒิภาวะของผู้เรียนและชั้นเรียนแต่ละ
ระดับท่ีระบุไว้ในหลักสูตร 

(3) วิธีการ หมายถึง หลักการเรียนรู้ การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
รวมถึงรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ที่จัดขึ้นเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ควรค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ประการ
คือ (1) กิจกรรมการสอน (2) รูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ และ (3) ทฤษฎีการเรียนรู้  

(4) สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และ
อุปกรณ์พิเศษ ห้องปฏิบัติการ และสิ่งที่มีผลต่อการใช้หลักสูตรและการสอน 

(5) งบประมาณ หมายถึง เงินที่ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดการเรียน
การสอน เงินเดือนครู ค่าตอบแทนบุคลากรที่จะท าให้การใช้หลักสูตรประสบความส าเร็จ 

2) มิติด้านสถาบัน  ประกอบด้วยตัวแปรส าคัญที่ควรค านึงถึงในการประเมินหลักสูตร
ซึ่งประกอบด้วย นักเรียน ครู ผู้บริหาร ครอบครัว และชุมชน ดังนี้ 

(1) นักเรียน ในการประเมินหลักสูตรควรค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ได้แก่ อายุ 
เพศ ระดับชั้นที่ก าลังศึกษา ภูมิหลังทางครอบครัว ความสนใจ ผลการเรียน สุขภาพกาย และสุขภาพจิต เป็น
ต้น 

(2) ครู ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ มีองค์ประกอบที่ต้องค านึงถึงในการประเมิน
หลักสูตร ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย อายุ เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ สุขภาพกาย สุขภาพจิต และ
บุคลิกภาพ เป็นต้น ข้อมูลด้านการศึกษาประกอบด้วย วุฒิการศึ กษา ประสบการณ์ทางการศึกษา 
ประสบการณ์ทางการสอน การฝึกอบรมเพ่ิมเติม เป็นต้น ข้อมูลด้านสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ 
ค่าตอบแทน สวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม การเป็นสมาชิกของสมาคม
วิชาชีพ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน วิถีชีวิต และการเป็นสมาชิกของสมาคมต่างๆ เป็นต้น 

(3) ครอบครัว ในการประเมินหลักสูตรควรค านึงถึงคุณลักษณะของครอบครัว 
ประกอบด้วย ได้แก่ ขนาดของครอบครัว สถานภาพการสมรส การศึกษา รายได้ของครอบครัว อาชีพ ถิ่นที่
อยู่ การโยกย้าย และระยะเวลาที่อยู่ในชุมชน เป็นต้น 

(4) ชุมชน ในการประเมินหลักสูตรควรค านึงถึงคุณลักษณะของชุมชน ได้แก่ 
สภาพของชุมชนด้านกายภาพ ประวัติความเป็นมาของชุมชน จ านวนประชากร การกระจายของอายุ
ประชากร ความเชื่อ ค่านิยม ประเพณี ศาสนา สภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน สภาพการให้บริการ
สาธารณสุขในชุมชน และการรับนวัตกรรมเทคโนโลยีของชุมชน เป็นต้น 

3) มิติด้านพฤติกรรมการเรียนรู้หรือพฤติกรรมการศึกษา ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
3 ด้านคือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย 
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(1) พฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) เป็นพฤติกรรมการเรียนรู้
เกี่ยวกับสติปัญญา เป็นการกระท าที่เกี่ยวกับกระบวนการทางสมอง เช่น สติปัญญา (intellectual) การ
เรียนรู้ (learning) และการแก้ปัญหา (problem solving) ได้แบ่งระดับพุทธิพิสัยไว้ 6 ระดับ โดยเรียงจาก
ระดับต่ าสุดถึงสูงสุด ดังนี้ (1) ความรู้-ความจ า (knowledge) (2) ความเข้าใจ (comprehension) (3) การ
น าไปใช้ (application) (4) การวิเคราะห์ (analysis) (5) การสังเคราะห์ (synthesis) และ (6) การประเมิน
ค่า (evaluation) เครื่องมือที่ใช้วัดความสามารถด้านพุทธิพิสัย คือแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(2) พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย (psychomotor domain) เป็นพฤติกรรม
ทางด้านการเคลื่อนไหว ได้แบ่งระดับของจุดมุ่งหมายทางด้านทักษะโดยเรียงจากระดับต่ าสุดถึงระดับสูงสุด 
6 ระดับ ดังนี้ (1) การเคลื่อนไหวเชิงปฏิกิริยาสะท้อนกลับ (2) การเคลื่อนไหวขั้นพ้ืนฐาน (3) ความสามารถ
ในการรับรู้ (4) สมรรถภาพทางกาย (5) การเคลื่อนไหวที่ต้องอาศัยทักษะ และ (6) การสื่อสารที่ต้องใช้
ทักษะระดับสูงในการแสดงออก การประเมินด้านทักษะพิสัยจะประเมินจากผลการปฏิบัติของผู้เรียน 

(3) พฤติกรรมด้านจิตพิสัย (affective domain) เป็นพฤติกรรมทางด้านจิตใจ
เกี่ยวกับค่านิยม ความรู้สึก ความซาบซึ้ง ทัศนคติ ความเชื่อ ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรมของผู้เรียน
จะไม่เกิดขึ้นทันที การจัดการเรียนการสอนจึงต้องใช้วิธีปลูกฝังและสอดแทรกสิ่งที่ดีงาม ประกอบด้วย
พฤติกรรมย่อย 5 ระดับ คือ (1) การรับรู้หรือการยอมรับ (2) การตอบสนอง (3) การเกิดค่านิยม  
(4) การจัดรวบรวมหรือจัดระเบียบค่านิยม และ (5) การสร้างลักษณะนิสัยตามค่านิยมที่ยึดถือ  
การประเมินพฤติกรรมด้านจิตพิสัยจะเป็นการตรวจสอบความพึงพอใจของผู้เรียนในวิชาที่เรียน  
                           แนวคิดการประเมินหลักสูตรของแฮมมอนด์เริ่มด้วยการประเมินหลักสูตรที่ก าลัง
ด าเนินการใช้อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐานอย่างเพียงพอส าหรับประกอบการตัดสินใจ แล้วจึง
ก าหนดแนวทางและข้ันตอนการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 
                           การประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของแฮมมอนด์ มีขั้นตอนการน าไปใช้
ดังนี้ 
                           1) นิยามหลักสูตรโดยการก าหนดสิ่งที่ต้องการประเมิน 
                           2) อธิบายลักษณะของตัวแปรต่างๆ ในมิติด้านการจัดการเรียนการสอนและมิติด้าน
สถาบันให้ชัดเจน 
                           3) ก าหนดจุดมุ่งหมายในรูปของจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม ดังนี้ (1) ระบุพฤติกรรมที่
ต้องการให้ผู้เรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมาย (2) ก าหนดเงื่อนไขที่จะให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมตามที่คาดหวัง (3) 
ก าหนดเกณฑ์ของพฤติกรรมที่สามารถยอมรับได้ 
                           4) ประเมินพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
                           5) วิเคราะห์ผลภายในองค์ประกอบและความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเพ่ือให้ได้
ข้อสรุปตามพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งจะท าให้ทราบว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมามีประสิทธิภาพตามที่ต้องการ
หรือไม ่
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1.3 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส  มอลคอล์ม โพรวัส (Malcolm Provus) ได้
เสนอแนวคิดการประเมินหลักสูตรโดยมีสาระส าคัญคือ การประเมินความไม่สอดคล้อง (The Discrepancy 
of Evaluation Model) เป็นการวิเคราะห์ความไม่สอดคล้องระหว่างผลการปฏิบัติกับมาตรฐานที่ก าหนด 
ซึ่งมีแนวคิดมาจากรูปแบบการประเมินหลักสูตรของไทเลอร์ จุดมุ่งหมายของการประเมินเพ่ือตัดสินใจว่า
หลักสูตรที่ใช้อยู่นั้นควรปรับปรุงหรือควรด าเนินการต่อไปหรือควรยกเลิกการใช้ และได้นิยามการประเมินว่า
เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับสิ่งต่อไปนี้ (1) การก าหนดมาตรฐานของหลักสูตร ได้แก่ มาตรฐานด้านเนื้อหาและ
มาตรฐานด้านการพัฒนา  (2) การพิจารณาความไม่สอดคล้องระหว่างส่วนต่าง ๆ ของหลักสูตรกับมาตรฐานที่
ก าหนด (3) การใช้ข้อมูลที่ไม่สอดคล้องส าหรับค้นหาจุดอ่อนของหลักสูตร 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัส มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
1) การนิยามหลักสูตร เป็นการอธิบายรายละเอียดของหลักสูตรประกอบด้วย (1) 

จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (2) คุณลักษณะของผู้สอน คุณลักษณะของผู้เรียน คุณภาพและ
ปริมาณของสื่อการสอน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการใช้หลักสูตร (3) กิจกรรมของผู้สอนและ
ผู้เรียนที่จะท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการใช้หลักสูตร การนิยามหลักสูตรเพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการ
ประเมินหลักสูตร 

2) การประเมินการเริ่มใช้หลักสูตร เป็นการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงระหว่างการใช้
หลักสูตรกับมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดไว้ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ หากพบว่าไม่สอดคล้องกันต้อง
รวบรวมข้อมูลและรายงานให้ผู้รับผิดชอบในการจัดท าหลักสูตรทราบเพื่อพิจารณาตัดสินใจต่อไป 

3) การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินเกี่ยวกับกระบวนการใช้หลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน และกิจกรรมของผู้เรียนและผู้สอน หากกระบวนการใช้หลักสูตรไม่เหมาะสมต้อง
รายงานให้ผู้รับผิดชอบในการจัดท าหลักสูตรทราบเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4) การประเมินผลผลิตของหลักสูตร เป็นการประเมินคุณภาพของผู้เรียนในขั้นสุดท้าย
ที่เกิดจากการใช้หลักสูตรเพ่ือพิจารณาว่าหลักสูตรบรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่ โดยการประเมินผลผลิตทั้งของ
ผู้เรียนและผู้สอน ข้อมูลที่ได้จากการประเมินน าไปใช้ตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่าควรด าเนินการต่อไป ควร
ปรับปรุงแก้ไข หรือสิ้นสุดการใช้ด้วยการยกเลิกการใช้หลักสูตรนั้น 

5) การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ เป็นการศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนและ
ผลประโยชน์ที่ได้รับในการด าเนินการใช้หลักสูตรว่าคุ้มค่าเพียงใด การวิเคราะห์ในขั้นนี้จะด าเนินการหรือไม่
ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของคณะกรรมการประเมินหลักสูตร 

รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโพรวัสประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ที่ต่อเนื่องกันโดย
การเปรียบเทียบผลที่เกิดข้ึนจริงจากการปฏิบัติกับมาตรฐานที่ก าหนดขึ้นว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ หาก
ไม่สอดคล้องกันก็จะเป็นข้อมูลน าไปสู่การตัดสินใจปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรต่อไป 

2. รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่ยึดเกณฑ์เป็นหลัก (Criterion – Based Model)  
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รูปแบบการประเมินหลักสูตรของโรเบิร์ต อี สเตค (Robert E.Stake) เป็นรูปแบบการ
ประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่าตามเกณฑ์หรือมาตรฐานเป็นหลัก ที่มาของเกณฑ์หรือมาตรฐานอาจก าหนด
โดยผู้เชี่ยวชาญ หน่วยงานหรือองค์กรวิชาชีพซึ่งเป็นที่ยอมรับ  

สเตคได้ให้ความหมายของการประเมินหลักสูตรว่า เป็นการบรรยายและการตัดสินคุณค่า
ของหลักสูตร โดยเสนอแนวทางการประเมินหลักสูตรซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม 2 ส่วน คือ (1) การบรรยาย 
(description) เป็นการบรรยายหลักสูตรที่จะประเมิน เน้นการบรรยายองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรซึ่งประกอบด้วย การบรรยาย การวิเคราะห์หลักสูตร การบรรยายการใช้หลักสูตร การบรรยาย
ปัจจัยเบื้องต้นที่มีอยู่ก่อน (antecedents) การด าเนินการใช้หลักสูตรหรือกระบวนการ (transactions) 
และผลผลิต (outcomes) (2) การตัดสิน (judgment) การตัดสินคุณค่าของหลักสูตรประกอบด้วย การ
ก าหนดมาตรฐานของหลักสูตร การตัดสินคุณค่าของหลักสูตรด้านปัจจัย การด าเนินการใช้หลักสูตรและ
ผลผลิต โดยใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินว่าส่วนใดดีหรือไม่ดีเพียงใด สเตคมีจุดมุ่งหมายที่จะประเมิน
หลักสูตรโดยการประเมินส่วนประกอบของการจัดการเรียนการสอนหลายๆ ส่วน ไม่เพียงแต่พิจารณาเฉพาะ
ผลที่เกิดจากการใช้หลักสูตรเท่านั้น เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขโดยพิจารณาข้อมูลที่ได้จากการบรรยายน ามา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 

การประเมินหลักสูตรตามแนวคิดของสเตค เริ่มจากการสร้างตารางข้อมูลด้วยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ในการบรรยายและการตัดสิน สเตคแบ่งข้อมูลเพ่ือประเมิน
หลักสูตรออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

2.1  ปัจจัยเบื้องต้นที่มีอยู่ก่อน หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ก่อนการใช้หลักสูตรซึ่งจะส่ งผลต่อ
ผลผลิตของหลักสูตร ประกอบด้วย บุคลิกและนิสัยของผู้เรียน บุคลิกและนิสัยของผู้สอน เนื้อหาในหลักสูตร 
วัสดุอุปกรณ์ การเรียนการสอน อาคารสถานที่ การจัดโรงเรียน และลักษณะของชุมชน (บุญเลี้ยง ทุมทอง , 
2554: 303) 

2.2  การด าเนินการใช้หลักสูตร หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนครอบคลุมถึง
ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นขณะที่มีการเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียน นักเรียนกับนักเรียน ฯลฯ เป็นขั้นของ
การใช้หลักสูตร 

2.3  ผลผลิต หรือผลลัพธ์ของหลักสูตร หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตร ผลที่
เกิดขึ้นหลังจากที่มีการเรียนการสอนแล้ว เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ทัศนคติของนักเรียน 
ทักษะของนักเรียน ผลที่เกิดจากการสอนของครู สภาพแวดล้อมของการเรียน เป็นต้น 

กัญจนา ลินทรัตนศิริกุล (2554: 3-21 และ 3-22) กล่าวว่า รูปแบบการประเมินของสเตค 
เรียกว่า รูปแบบความสอดคล้องและความสัมพันธ์ (congruence contingency model) ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลการบรรยาย (descriptive data) 3 ประเภท คือ สิ่งที่มีอยู่ก่อน กระบวนการและผลผลิต รายละเอียด
ของการประเมินมีทั้งสิ่งที่คาดหวัง (intents) และสิ่งที่เกิดขึ้นจริงซึ่งเกิดจากการสังเกต (observations)คือ 
สิ่งที่คาดหวังหรือสิ่งที่เป็นเป้าหมาย ซึ่งจะรวมถึงแผนเกี่ยวกับเงื่อนไขการเรียนการสอน เนื้อหาที่จะสอน 



12 
 

 
 

และรวมถึงพฤติกรรมของนักเรียนด้วย ส่วนสิ่งที่เกิดขึ้นจริงซ่ึงเกิดจากการสังเกต ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
นักประเมินอาจสังเกตโดยใช้ตัวเองเป็นผู้สังเกต หรืออาจใช้เครื่องมือต่ างๆ เช่น แบบส ารวจรายการ แบบ
สัมภาษณ์ และแบบวัดอ่ืนๆ เป็นต้น นอกจากนักประเมินผลจะพิจารณาองค์ประกอบในส่วนของการ
บรรยายซึ่งประกอบด้วย สิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงแล้ว สิ่งที่นักประเมินจะต้องพิจารณาต่อไปคือ
ความสัมพันธ์และความสอดคล้อง 

1) ความสัมพันธ์ ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์นักประเมินจะต้องพิจารณาทั้ง 3 ด้าน 
คือ สิ่งที่มีอยู่ก่อน กระบวนการ และผลผลิต ว่าทั้ง 3 ด้านนี้มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ ซึ่งการพิจารณา
ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะต้องอาศัยหลักเหตุผล 

2) ความสอดคล้อง ในการพิจารณาถึงความสอดคล้อง นักประเมินจะต้องพิจารณาทั้ง 3 
ด้านเช่นเดียวกันคือ สิ่งที่มีอยู่ก่อน กระบวนการ และผลผลิต โดยพิจารณาเปรียบเทียบกันระหว่างสิ่งที่
คาดหวังกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งการพิจารณาถึงความสอดคล้องนี้ ข้อมูลที่ได้รับไม่ได้ชี้ให้เห็นว่าผลผลิตที่ได้มี
ความเที่ยงหรือมีความตรง แต่ข้อมูลที่ได้จะชี้ให้เห็นแต่เพียงว่ามีสิ่งที่เกิดขึ้นจริงหรือไม่เท่านั้น รูปแบบ
ความสัมพันธ์และความสอดคล้องสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.2 (Ornstein and Hunkins, 1998: 330) 
 

ข้อมูลเชิงบรรยาย 
สิ่งท่ีคาดหวัง 

 สิ่งท่ีเกิดขึ้นจริง 

สิ่งที่มีอยู่ก่อน 
ที่คาดหวัง 

 ความสอดคล้อง  
สิ่งที่มีอยู่ก่อน 
ที่เกิดขึ้นจริง 

 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 

 

  
ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ 

 
กระบวนการ 
ที่คาดหวัง 

 ความสอดคล้อง  
กระบวนการ 
ที่เกิดขึ้นจริง 

 
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล 

 

  
ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ 

 
ผลผลิต 

ที่คาดหวัง 
 ความสอดคล้อง  

ผลผลิต 
ที่เกิดขึ้นจริง 

 
ภาพที่ 2.2  รูปแบบความสัมพันธ์และความสอดคล้อง 
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3. รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่เน้นการตัดสินใจเป็นหลัก (Decision – Based Model)  
เป็นรูปแบบการประเมินที่ต้องการเสนอสารสนเทศเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ  

โดยเน้นความต้องการใช้สารสนเทศของผู้บริหารเป็นหลักในการประเมิน ผู้น าแนวคิดการประเมินรูปแบบนี้ 
ได้แก่ แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) และมาร์วิน ซี อัลคิน (Marvin C.Alkin) เป็นต้น 

3.1 สตัฟเฟิลบีม ได้เสนอรูปแบบการประเมินซึ่งเป็นที่รู้จักและนิยมเรียกว่ารูปแบบ 
การประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) ใน ค.ศ.1970 ได้เสนอไว้ว่าในการประเมินหลักสูตรควรพิจารณาใน 4 
ประเด็นคือ (1) การประเมินสภาวะแวดล้อมหรือการประเมินบริบท ( Context Evaluation: C)  
(2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) (3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: 
P) และ (4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) 

1)  การประเมินสภาวะแวดล้อม เป็นการประเมินเพ่ือการก าหนดหลักการและ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ลักษณะการประเมินเป็นการรบยายหรืออธิบายเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อม สภาพที่
พึงปรารถนาและสภาพที่เป็นจริง ปัญหาและความต้องการจ าเป็นของบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรว่ามีความสอดคล้องและเอ้ือต่อการจัดท าหลักสูตรหรือไม่ ทรัพยากรและข้อจ ากัดต่างๆ ในการ
ด าเนินการใช้หลักสูตร สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินใจพัฒนาหลักสูตร ก าหนดวัตถุประสงค์ ของ
หลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษาและบริบทของสังคม 

2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น เป็นการประเมินความพร้อมทั้งในเชิงคุณภาพและ
ปริมาณของทรัพยากรต่างๆ ก่อนเริ่มใช้หลักสูตรว่าพร้อมที่จะด าเนินการหรือไม่ เช่น ความเพียงพอของ
ทรัพยากร ความเหมาะสมของโครงสร้าง/เนื้อหาหลักสูตร และความพร้อมของปัจจัยสนับสนุน เป็นต้น 
สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้การ
ด าเนินการใช้หลักสูตรบรรลุวัตถุประสงค์ สิ่งที่ต้องประเมินประกอบด้วย ความสามารถของหน่วยงานที่
รับผิดชอบ กลยุทธ์ที่จะให้จุดมุ่งหมายของหลักสูตรบรรลุผล และการออกแบบเพ่ือน ากลยุทธ์ไปใช้ในการ
ด าเนินการ 

3) การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตร จะท าให้
ทราบผลการใช้หลักสูตรเป็นระยะๆ และบุคคลผู้รับผิดชอบการใช้หลักสูตร โดยมุ่งประเมินกระบวนการ
บริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล ตลอดจนการส่งเสริมสนับสนุนการใช้หลักสูตร 
เพ่ือเป็นข้อมูลป้อนกลับให้แก่ผู้รับผิดชอบในการน าหลักสูตรไปใช้ การประเมินกระบวนการมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ (1) หาข้อบกพร่องในระหว่างการน าหลักสูตรไปใช้  (2) หาข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช้
หลักสูตร และ (3) เพ่ือเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในขณะที่ใช้หลักสูตร 

4) การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลลัพธ์ที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือดูว่าหลักสูตร
บรรลุผลหรือไม่ โดยพิจารณาจากคุณภาพและปริมาณของผลผลิต คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา การ
บรรลุจุดมุ่งหมาย สารสนเทศที่ได้น ามาใช้ในการตัดสินคุณค่าผลผลิตของหลักสูตรเพ่ือตัดสินใจว่าควรจะ
ด าเนินการใช้หลักสูตร ปรับปรุงหลักสูตร ขยายหลักสูตรหรือยุบหลักสูตร 
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3.2 รูปแบบการประเมินหลักสูตรของอัลคิน   อัลคินได้เสนอรูปแบบการประเมิน 
ที่เรียกว่า UCLA ซึ่งมีรูปแบบคล้ายกับรูปแบบการประเมิน CIPP ของสตัฟเฟิลบีม กัญจนา ลินทรัตน- 
ศิริกุล (2554: 3-32 และ 3-33) กล่าวถึงขอบข่ายการประเมินหลักสูตรของอัลคินไว้ 5 ด้าน คือ 

1) การประเมินระบบ เป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับสภาพ
ของระบบ (ซึง่เหมือนกับการประเมินสภาวะแวดล้อมในรูปของซิปป์) 

2) การประเมินการวางแผนหลักสูตร เป็นการรวบรวมข้อมูลเพ่ือช่วยในการเลือก
หลักสูตรที่มีประสิทธิภาพให้สอดคล้องกับเป้าหมายทางการศึกษา (ซึ่งเหมือนกับการประเมินปัจจัยเบื้องต้น
ในรูปแบบของซิปป์) 

3) การประเมินการใช้หลักสูตร เป็นการรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับให้ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและผู้ใช้หลักสูตร 

4) การประเมินการปรับปรุงหลักสูตร เป็นการรวบรวมข้อมูลระหว่างใช้หลักสูตรเพ่ือ
พิจารณาจุดมุ่งหมายของหลักสูตรบรรลุผลหรือไม่ และมีผลที่ไม่คาดหวังเกิดขึ้นหรือไม่ เพ่ือเป็นข้อมูลไปใช้
ในการปรับปรุงหลักสูตร (ซึ่งเหมือนกับการประเมินกระบวนการในรูปแบบของซิปป์) 

5) การประเมินเพ่ือรองรับหลักสูตร เป็นการรวบรวมข้อมูลให้แก่ผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจ
เพ่ือตัดสินคุณค่าของหลักสูตรและความเหมาะสมอ่ืนๆ ในการที่จะน าหลักสูตรไปใช้ต่อไป (ซึ่งเหมือนกับการ
ประเมินผลผลิตในรูปแบบซิปป์)  

ส าหรับรายละเอียดในแต่ละด้าน มีดังนี้ 
1) การประเมินระบบ เป็นวิธีการพิจารณาขอบข่ายและก าหนดวัตถุประสงค์ทาง

การศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ ความต้องการจ าเป็นจะเป็นช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างเป้าหมายของ
การศึกษากับสภาพการณ์ เพราะฉะนั้นในการประเมินจึงมุ่งประเมินความต้องการจ าเป็นของผู้เรียน ของ
ชุมชน และของสังคมที่สัมพันธ์กับสภาพการณ์จริง ส าหรับกระบวนการในการประเมินระบบเพ่ือให้ได้ข้อมูล
มาใช้ในการตัดสินใจนั้นจะต้องใช้วิทยวิธีและเทคนิคต่างๆ เช่น การออกแบบการทดลอง ส่วนในการหา
ข้อสรุปอาจใช้วิธีการเปรียบเทียบหรือการบรรยายก็ได้  

2) การประเมินการวางแผนหลักสูตร เป็นการประเมินที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม
ข้อมูลให้แก่ผู้ตัดสินใจเพ่ือน าไปใช้ในการวางแผนหลักสูตร เลือกกระบวนการที่เหมาะสมที่จะน าไปใช้กับ
ระบบ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ หลังจากผู้ตัดสินใจได้รับผลการประเมินระบบแล้ว ผู้ตัดสินใจจะต้องพิจารณา
วิธีที่เหมาะสมที่ท าให้ความต้องการจ าเป็นบรรลุเป้าหมายนั่นคือ ผู้ตัดสินใจจะต้องเลือกวิธีการต่างๆ และ
ขอให้ผู้ประเมินให้ข้อมูลเพ่ิมเติม เพราะฉะนั้นในการวางแผนหลักสูตรผู้ประเมินจะต้องรวบรวมข้อมูล
ส าหรับการประเมินหลักสูตรไว้ล่วงหน้า และจะต้องคาดคะเนสัมฤทธิผลของเป้าหมาย และประเมิน
ประสิทธิภาพของรายวิชาต่างๆ ด้วย 

ส าหรับในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือใช้ในการประเมินการ
วางแผนหลักสูตรนั้นมี 2 วิธี คือวิธีการประเมินภายใน และวิธีการประเมินภายนอก 
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   (1) วิธีการประเมินภายใน เป็นการพิจารณาส่วนประกอบของหลักสูตรแต่ละส่วน
ว่าบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ ตลอดจนโครงสร้างของหลักสูตร การน าหลักสูตรไปใช้และ
ค่าใช้จ่าย 

   (2) วิธีการประเมินภายนอก ใช้รูปแบบเดียวกับการตรวจสอบข้อมูลในการวิจัย 
เทคนิคที่น ามาใช้คือ การจ าลองข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์เดลฟาย และวิธีการวิเคราะห์ระบบ
เพ่ือให้ทราบถึงผลผลิตของหลักสูตร 

3) การประเมินการใช้หลักสูตร หลังจากท่ีผู้ตัดสินได้เลือกหลักสูตรไปใช้แล้วก็จะต้อง
ท าการประเมินว่า การน าหลักสูตรไปใช้เป็นไปตามข้อก าหนดในการวางแผนหลักสูตรหรือไม่ เพราะฉะนั้น
ในขณะที่ใช้หลักสูตร งานประเมินในขั้นนี้ก็คือ ตรวจสอบข้อก าหนดในการวางแผนหลักสูตรว่าสอดคล้องกับ
การน าหลักสูตรไปใช้เพียงใด และข้อก าหนดที่เป็นปัจจัยเบื้องต้นของระบบสอดคล้องกับปัจจัยเบื้องต้นที่
เป็นจริงหรือไม่ 

4) การประเมินการปรับปรุงหลักสูตร เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับความส าเร็จ
ของหลักสูตรที่มากที่สุดเท่าที่จะมากได้เพ่ือที่จะน ามาใช้ในการประเมินปรับปรุงหลักสูตร เพราะฉะนั้น
บทบาทของนักประเมินก็คือจะต้องจัดเตรียมข้อมูล ก าหนดปัญหา รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้ อง
กับปัญหาแล้วเสนอผลการวิเคราะห์ต่อผู้ตัดสินใจ ข้อมูลที่ได้จะต้องแสดงถึงสัมฤทธิผลของหลักสูตรตาม
จุดมุ่งหมายที่ก าหนด นอกจากนี้ก็ควรเสนอข้อมูลที่เป็นผลกระทบจากกระบวนการอ่ืนหรือหลักสูตรอื่นด้วย 

5) การประเมินเพ่ือรับรองหลักสูตร การประเมินในขั้นนี้บทบาทของนักประเมิน
จะต้องจัดเตรียมข้อมูลให้แก่ผู้ตัดสินใจเพ่ือพิจารณาว่าหลักสูตรควรปรับปรุง ควรเลิกใช้ หรือให้ใช้ต่อไป ใน
การเตรียมข้อมูลเพ่ือรับรองหลักสูตรนั้นจะแตกต่างกันซึ่งนักประเมินจะต้องทราบว่า ผู้ตัดสินใจคือใคร 
เนื่องจากแต่ละคนต้องการข้อมูลที่แตกต่างกัน การประเมินในขั้นตอนนี้เป็นการตรวจสอบสัมฤทธิผล 
ของจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และผลกระทบของหลักสูตรอื่นที่มีต่อผลผลิตของหลักสูตร 
1.4  ประเภทของการประเมินหลักสูตร  

การจ าแนกประเภทของการประเมินหลักสูตร สามารถแบ่งได้หลายวิธี พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2558 : 
หน้า 17-19) อธิบายถึงการจ าแนกการประเมินหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน ตามหลักที่ยึด 
ในการประเมิน และตามช่วงเวลาของการด าเนินการหลักสูตร และตามสิ่งที่ถูกประเมิน ดังนี้ 

1. การจ าแนกตามวัตถุประสงค์การประเมิน แบ่งการประเมินหลักสูตรออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.1 การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินขณะก าลัง

ด าเนินการใช้หลักสูตร โดยมุ่งตรวจสอบ ก ากับดูแลการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
ขั้นตอนของแผนการบริหารหลักสูตรและแผนการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนการศึกษาความก้าวหน้า 
ปัญหา อุปสรรค และข้อบกพร่องต่างๆ ในระหว่างการด าเนินการใช้หลักสูตร เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปด้วยความราบรื่น สอดคล้องกับแผนหรือ
มาตรฐานการด าเนินการใช้หลักสูตรที่ก าหนดไว้ 
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1.2 การประเมินผลสรุปรวม (Summative Evaluation) หรือประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
หลักสูตร เป็นการประเมินผลสรุปรวมของหลักสูตรหลังจากด าเนินการใช้หลักสูตรครบวงจรแล้ว เพ่ือให้ได้
สารสนเทศส าหรับตัดสินผลส าเร็จของหลักสูตร ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจว่าควร
ปรับปรุง พัฒนา เปลี่ยนแปลงหลักสูตรหรือไม่ อย่างไร 

2. การจ าแนกตามหลักที่ยึดในการประเมิน แบ่งการประเมินหลักสูตรออกเป็น 2 ประเภท คือ 
2.1 การประเมินแบบอิงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตร (Goal Based Evaluation) 

เป็นการประเมินที่ตัดสินคุณค่าของหลักสูตร โดยการเปรียบเทียบผลผลิตของหลักสูตรกับผลที่คาดหวังตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตรว่า บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้
หรือไม่ เพียงใด 

2.2 การประเมินแบบไม่อิงวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตร (Goal-free Evaluation) 
เป็นการประเมินผลทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตร ไม่จ าเป็นต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กล่าวคือ การตัดสินคุณค่าของหลักสูตรควรเน้นที่การตีค่าของผล
ที่เกิดขึ้นทั้งหมด (Actual Outcomes) ของหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยผลทางตรง ผลทางอ้อม หรือผลกระทบ  
โดยไม่ยึดเฉพาะการประเมินผลที่คาดหวังตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตร 

3. การจ าแนกตามช่วงเวลาของการด าเนินการหลักสูตร แบ่งการประเมินหลักสูตรออกเป็น 5 
ประเภท คือ 

3.1 การประเมินก่อนพัฒนาหลักสูตร เป็นการประเมินในขั้นตอนของการวางแผน
หลักสูตร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการพัฒนาหลักสูตร โดย
ศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรที่จะพัฒนา พิจารณาสภาพปัญหาและความจ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตร
โดยการศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรที่จะพัฒนา พิจารณาสภาพปัญหาและความจ าเป็นในการพัฒนา
หลักสูตรว่าหลักสูตรที่จะพัฒนานั้นมีความสอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา สภาพสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง และการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจใช้เทคนิคของการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) หรือใช้เทคนิคของการศึกษาความเป็นไปได้  
(Feasibility Study) 

3.2 การประเมินร่างหลักสูตรหรือการวิเคราะห์หลักสูตร (Curriculum Appraisal or 
Analysis) เป็นการตรวจสอบความเหมาะสม ความชัดเจนและความสมบูรณ์ของตัวหลักสูตรและเอกสาร
ประกอบหลักสูตร รวมทั้งตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบของหลักสูตร เช่น ปรั ชญา 
วัตถุประสงค์หรือจุดหมาย โครงสร้างของหลักสูตร การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผลการเรียน เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือจะได้ปรับปรุงหลักสูตรฉบับร่างให้มีความสมบูรณ์มากที่สุดและ
พร้อมที่จะน าไปใช้ด าเนินการจัดการศึกษาต่อไป  

3.3 การประเมินก่อนการใช้หลักสูตร (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินความ
พร้อมก่อนน าหลักสูตรไปใช้ โดยมุ่งเน้นประเมินความพร้อมและความพอเพียงด้านปัจจัยหรือทรัพยากรใน
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การใช้หลักสูตร เช่น ความพร้อมด้านบุคลากรทั้งจ านวนและคุณลักษณะ ความพร้อมด้านเอกสารหลักสูตร 
ความพร้อมด้านระบบการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ปัจจัยสนับสนุนการใช้หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 

3.4 การประเมินระหว่างการใช้หลักสูตร  (Ongoing Evaluation) เป็นการประเมิน
กระบวนการใช้หลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการสนับสนุนส่งเสริม
การใช้หลักสูตร โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการศึกษาความก้าวหน้าของการใช้หลักสูตรเป็นช่วงๆ (Formative 
Evaluation) ว่าการด าเนินการใช้หลักสูตรเป็นไปตามแผนด าเนินงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีปัญหาหรือ
อุปสรรคอย่างไรในแต่ละช่วงของการด าเนินงาน ประเด็นการประเมินที่เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 
ประเด็นการประเมินเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ความรู้ ความสามารถของครู การจัดกิจกรรม/
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ การจัดการชั้นเรียน การวัดและประเมินผลการเรียน สารสนเทศที่ได้จากการ
ประเมินจะน ามาใช้เพ่ือการปรับปรุงการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.5 การประเมินหลังจากการใช้หลักสูตรครบวงจร (Pay-off Evaluation) เป็นการ
ประเมินหลักสูตรทั้งระบบเมื่อการด าเนินการใช้หลักสูตรครบวงจรแล้ว โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือการตรวจสอบ
ว่า ผลการด าเนินการใช้หลักสูตรได้รับความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อย
เพียงใด ตลอดจนการติดตามตรวจสอบผลกระทบหรือผลข้างเคียงว่ามีอะไรเกิดข้ึนตามมาอีกบ้าง  

ซึ่งกล่าวโดยสรุปว่า การประเมินหลักสูตรหลังการด าเนินการใช้หลักสูตรครบวงจรและมี
จุดเน้นโดยเป็นการประเมินผลที่เกิดขึ้น (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ของหลักสูตร และเป็นการ
ประเมินผลสรุปรวมของหลักสูตรทั้งหมด (Summative Evaluation) คือการประเมินตั้งแต่การวางแผน
หลักสูตร การใช้หลักสูตร และผลผลิตของหลักสูตร  

 
2.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตของสาขาวิชาวิทยาการจัดการที่เปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2558 
มีความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาและโครงสร้างของหลักสูตร ผลการ
เรียนรู้ของหลักสูตร การจัดการศึกษาและการประเมินผลการศึกษาของหลักสูตร อาจารย์ในหลักสูตร การ
บริหารหลักสูตรและการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา และการประเมินหลักสูตรและผลผลิตของหลักสูตร 
ดังต่อไปนี้  
2.1  ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตซึ่งประกอบด้วย 4 วิชาเอกคือ วิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน 
วิชาเอกการตลาด และวิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม  เป็นหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
สาขาวิชาวิทยาการจัดการที่เริ่มต้นมาจากหลักสูตรต่างๆ ตามล าดับดังนี้ (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2553) 

1.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการทั่วไป) 4 ปีและต่อเนื่อง 2 ปี เปิดสอนครั้งแรกเมื่อปี
การศึกษา 2525 และมีการปรับปรุงหลักสูตร 1 ครั้งเพ่ือเปิดสอนในปีการศึกษา 2543 
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2.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การเงินและการธนาคาร) ต่อเนื่อง 2 ปี เปิดสอนครั้งแรกเมื่อปี
การศึกษา 2533  

3.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) ต่อเนื่อง 2 ปี เปิดสอนครั้งแรกเม่ือปีการศึกษา 2535 
4.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การประกันภัยทั่วไป) ต่อเนื่อง 2 ปี เปิดสอนครั้งแรกเมื่อปี

การศึกษา 2536 และปิดรับนักศึกษาเมื่อปีการศึกษา 2550 
5.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการการท่องเที่ยว) ต่อเนื่อง 2 ปี เปิดสอนครั้งแรกเมื่อปี

การศึกษา 2544  
ต่อมาเมื่อกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2548 โดยให้ใช้ส าหรับหลักสูตรระดับปริญญาตรีทุกสาขาวิชาที่เปิดใหม่และหลักสูตร
เก่าท่ีจะปรับปรุงใหม่ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน และในข้อ 15 ระบุให้ทุกหลักสูตรมีการพัฒนา
หลักสูตรให้ทันสมัย แสดงการปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุกๆ 
5 ปี และมีการประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก 5 ปี(กระทรวงศึกษาธิการ 2553, น.18) ดังนั้น
สาขาวิชาวิทยาการจัดการจึงต้องด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวด้วยการ
ควบรวมหลักสูตรล าดับที่ 1-3 และ 5 เข้าเป็นหลักสูตรเดียวคือ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 4 ปี โดย
แบ่งเป็นวิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน วิชาเอกการตลาด และวิชาเอกการจัดการการท่องเที่ ยวและ
การโรงแรม และใช้ชื่อปริญญาว่า “บริหารธุรกิจบัณฑิต” หรือ Bachelor of Business Administration ซ่ึง
เปิดสอนเมื่อปีการศึกษา 2553 และทุกวิชาเอกต้องศึกษา 22 ชุดวิชาหรือ 132 หน่วยกิต 

หลังจากนั้นกระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 โดยให้ใช้ส าหรับการก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษาเพ่ือให้
บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในทุกระดับคุณวุฒิและสาขา/
สาขาวิชา  และในข้อ 4.2 ระบุคุณภาพของบัณฑิตต้องเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่คณะกรรมการ
การอุดมศึกษาก าหนดและต้องครอบคลุมอย่างน้อย 5 ด้านคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ด้านความรู้  ด้าน
ทักษะทางปัญญา  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  และด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมาตรฐานผลการเรี ยนรู้แต่ละด้านของแต่ละ
ระดับคุณวุฒิและลักษณะของหลักสูตรอย่างน้อยต้องเป็นไปตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไว้ใน
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (กระทรวงศึกษาธิการ 
2553, น.104-105) ท าให้สาขาวิชาวิทยาการจัดการต้องด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตอีก
ครั้งหนึ่งเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งส่งผลต่อวิชาเอกการจัดการ
การท่องเที่ยวและการโรงแรมเป็นอย่างมากเนื่องจากเป็นวิชาเอกที่ต้องด าเนินการตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.
2553 ด้วย การปรับปรุงหลักสูตรครั้งนี้จึงท าให้หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ใน 3 วิชาเอกคือ วิชาเอกการ
จัดการ วิชาเอกการเงิน และวิชาเอกการตลาด ต้องศึกษา 22 ชุดวิชาหรือ 132 หน่วยกิตเท่าเดิม ขณะที่
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วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมต้องศึกษาถึง 28 ชุดวิชาหรือ 168 หน่วยกิต  หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตฉบับปรับปรุงครั้งนี้ได้เปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2556 เป็นต้นมาโดยมีวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรดังนี้ (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.7) 

1.  เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารธุรกิจให้เพียงพอและตรงกับความต้องการของตลาด 
2.  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจอันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3.  เพ่ือขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการ

บริหารธุรกิจเพ่ือยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
4.  เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการและความสามารถในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพทั้งมี

ความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านการจัดการ และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ 
2.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาและโครงสร้างของหลักสูตร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาโดยต้องมีคุณสมบัติอย่างหนึ่งอย่างใด
ดังนี้ (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.9-10) 

1) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าตามที่กระทรวงศึกษาธิการรับรอง  
2) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) หรือเทียบเท่าตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

รับรอง และประกอบอาชีพมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี หลังจากส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น หรือ
มีอายุไม่น้อยกว่า 25 ปีบริบูรณ์ ในวันเปิดภาคการศึกษาที่สมัคร หรือผ่านการอบรมหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรที่สภามหาวิทยาลัยรับรอง 

3) เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่าตามที่กระทรวงศึกษาธิการ
รับรอง 

ส าหรับโครงสร้างของหลักสูตร แบ่งเป็น 3 หมวดวิชาคือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ 
และหมวดวิชาเลือกเสรี โดยวิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน และวิชาเอกการตลาด ประกอบด้วยชุดวิชา
ในแต่ละหมวดดังแสดงในตารางที่ 2.1 (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.13-18,20) 
 

ตารางที่ 2.1 โครงสร้างของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน และ 
วิชาเอกการตลาด 

วิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน วิชาเอกการตลาด 

จ านวน 22 ชุดวิชา 
(132 หน่วยกิต) 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุด
วิชา 

จ านวน 22 ชุดวิชา 
(132 หน่วยกิต) 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุด
วิชา 

จ านวน 22 ชุดวิชา 
(132 หน่วยกิต) 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุด
วิชา 
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บังคับ 4 ชุดวิชา  
10111 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 
10151 ไทยศึกษา 
10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
30205 คณิตศาสตร์และสถิติ 
เลือก 1 ชุดวิชาจาก 
10103 ทักษะชีวิต 
10121 อารยธรรมมนุษย์ 
10131 สังคมมนุษย์ 
10141วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือชีวิต 
10152 ไทยกับสังคมโลก 
10163 ภาษาเขมรเพ่ือการ
สื่อสาร 
หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา 
วิชาแกน 6 ชุดวิชา 
30208 การบัญชีการเงินและการ
บัญชีเพ่ือการจัดการ 
30209 การเงินธุรกิจและ
กฎหมายธุรกิจ 
30210 การจัดการการผลิตและ
ด าเนินงานและหลักการตลาด 
30211 องค์การและการจัดการ
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
32206 สถิติธุรกิจและการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ 
60120 หลักเศรษฐศาสตร์
เบื้องต้น 
วิชาเฉพาะด้าน 10 ชุดวิชา 
บังคับ 6 ชุดวิชา 

บังคับ 4 ชุดวิชา  
10111 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 
10151 ไทยศึกษา 
10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
30205 คณิตศาสตร์และสถิติ 
เลือก 1 ชุดวิชาจาก 
10103 ทักษะชีวิต 
10121 อารยธรรมมนุษย์ 
10131 สังคมมนุษย์ 
10141 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือชีวิต 
10152 ไทยกับสังคมโลก 
10163 ภาษาเขมรเพ่ือการ
สื่อสาร 
หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา 
วิชาแกน 6 ชุดวิชา 
30208 การบัญชีการเงินและการ
บัญชีเพ่ือการจัดการ 
30209 การเงินธุรกิจและ
กฎหมายธุรกิจ 
30210 การจัดการการผลิตและ
ด าเนินงานและหลักการตลาด 
30211 องค์การและการจัดการ
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
32206 สถิติธุรกิจและการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ 
60120 หลักเศรษฐศาสตร์
เบื้องต้น 
วิชาเฉพาะด้าน 10 ชุดวิชา 
บังคับ 8 ชุดวิชา 
32303 การจัดการการเงิน 

บังคับ 4 ชุดวิชา  
10111 ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 
10151 ไทยศึกษา 
10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
30205 คณิตศาสตร์และสถิติ 
เลือก 1 ชุดวิชาจาก 
10103 ทักษะชีวิต 
10121 อารยธรรมมนุษย์ 
10131 สังคมมนุษย์ 
10141 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และสิ่งแวดล้อมเพ่ือชีวิต 
10152 ไทยกับสังคมโลก 
10163 ภาษาเขมรเพ่ือการ
สื่อสาร 
หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา 
วิชาแกน 6 ชุดวิชา 
30208 การบัญชีการเงินและการ
บัญชีเพ่ือการจัดการ 
30209 การเงินธุรกิจและ
กฎหมายธุรกิจ 
30210 การจัดการการผลิตและ
ด าเนินงานและหลักการตลาด 
30211 องค์การและการจัดการ
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
32206 สถิติธุรกิจและการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณ 
60120 หลักเศรษฐศาสตร์
เบื้องต้น 
วิชาเฉพาะด้าน 10 ชุดวิชา 
บังคับ 9 ชุดวิชา 
32302 การจัดการการตลาด 
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32325 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการและการจัดการความรู้ 
32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์
และการจัดการเพ่ือสร้าง
สมรรถนะ 
32327 การจัดการคุณภาพและ
ผลิตภาพ 
32328 การจัดการนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลง 
32448 การศึกษาความเป็นไปได้
และการวิจัยธุรกิจ 
32482 ประสบการณ์วิชาชีพการ
จัดการ 
เลือก 4 ชุดวิชาจาก 
32330 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการ
จัดการและการภาษีอากร 
32335 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยว 
32336 การจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 
32408 การจัดการธุรกิจขนาด
ย่อมและการค้าปลีก 
32449 การสร้างธุรกิจและการ
เป็นผู้ประกอบการ 
32450 ธุรกิจระหว่างประเทศ
และการตลาดระหว่างประเทศ 
32451 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
และการจัดการธุรกิจน าเข้า-
ส่งออก 

32329 การบัญชีขั้นกลางและ
การบัญชีขั้นสูงส าหรับนักการเงิน 
32330 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการ
จัดการและการภาษีอากร 
32331 ระบบสารสนเทศทาง
การเงินและการศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงการ 
32332 การจัดการความเสี่ยง
และหลักการประกันภัย 
32454 การวิจัยทางธุรกิจ การ
วางแผนและการควบคุมทาง
การเงิน 
32455 ธุรกิจและการเงิน
ระหว่างประเทศ 
32456 ประสบการณ์วิชาชีพ
การเงิน 
เลือก 2 ชุดวิชาจากกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง 
กลุ่มวิชาการลงทุน 
32457 การลงทุนและการ
วิเคราะห์หลักทรัพย์ 
32458 วาณิชธนกิจและ
นวัตกรรมทางการเงิน 
กลุ่มวิชาสถาบันการเงิน 
32459 การจัดการสินเชื่อและ
การประเมินราคาหลักประกัน 
32470 การธนาคารพาณิชย์และ
การจัดการสถาบันการเงิน 
กลุ่มวิชาการประกันภัย 
32471 การประกันวินาศภัย 
32472 การประกันชีวิต 
หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา 

32316 การจัดการการขายและ
ศิลปะการขาย 
32333 การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค 
32334 ระบบสารสนเทศและ
การวิจัยการตลาด 
32432 การจัดการผลิตภัณฑ์
และราคา 
32435 ประสบการณ์วิชาชีพ
การตลาด 
32473 การจัดการช่องทาง
การตลาดและห่วงโซ่อุปทาน 
32474 การสื่อสารและการ
ส่งเสริมการตลาด 
32475 การตลาดระหว่าง
ประเทศและการตลาดโลก 
เลือก 1 ชุดวิชาจาก 
32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์
และการจัดการเพ่ือสร้าง
สมรรถนะ 
32408 การจัดการธุรกิจขนาด
ย่อมและการค้าปลีก 
32414 การตลาดสินค้าเกษตร
กับเศรษฐกิจของไทย 
32476 การตลาดสถาบันและ
การตลาดบริการ 
หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา 
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32452 กลยุทธ์การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์และองค์การ
แห่งการเรียนรู้ 
32453 การพนักงานสัมพันธ์และ
การบริหารค่าตอบแทน 
32473 การจัดการช่องทาง
การตลาดและห่วงโซ่อุปทาน 
32474 การสื่อสารและการ
ส่งเสริมการตลาด 
หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา 

 

 

 จากตารางที่ 2.1 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน และวิชาเอก
การตลาด  ก าหนดให้ศึกษา 22 ชุดวิชา (132 หน่วยกิต) โดยประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา 
(30 หน่วยกิต) หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา (96 หน่วยกิต) แบ่งเป็นวิชาแกน 6 ชุดวิชาและวิชาเฉพาะด้าน 
10 ชุดวิชา และหมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา (6 หน่วยกิต) 
 ส่วนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม ก าหนดให้
ศึกษา 28 ชุดวิชา (168 หน่วยกิต) ประกอบด้วย หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 5 ชุดวิชา (30 หน่วยกิต) หมวดวิชา
เฉพาะ 22 ชุดวิชา (132 หน่วยกิต) แบ่งเป็นวิชาแกน 6 ชุดวิชาและวิชาเฉพาะด้าน 16 ชุดวิชา และหมวด
วิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา (6 หน่วยกิต) ดังแสดงในตารางที่ 2.2 (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.13-15,19-20)  

ตารางที่ 2.2 โครงสร้างของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตวิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

หมวดวิชา ชุดวิชา 

ศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา บังคับ 4 ชุดวิชา  
10111 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
10151 ไทยศึกษา 
10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 
30205 คณิตศาสตร์และสถิติ 
เลือก 1 ชุดวิชาจาก 
10103 ทักษะชีวิต 
10121 อารยธรรมมนุษย์ 
10131 สังคมมนุษย ์
10141 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมเพ่ือชีวิต 
10152 ไทยกับสังคมโลก 
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10163 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสาร 

เฉพาะ 22 ชุดวิชา 
วิชาแกน 6 ชุดวิชา 
 

30208 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพ่ือการจัดการ 
30209 การเงินธุรกิจและกฎหมายธุรกิจ 
30210 การจัดการการผลิตและด าเนินงานและหลักการตลาด 
30211 องค์การและการจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
32206 สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
60120 หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 

วิชาเฉพาะด้าน 16 ชุดวิชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บังคับ 10 ชุดวิชา 
32335 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 
32337 การจัดการการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
32338 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
32477 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และการจัดการธุรกิจ
ตัวแทนท่องเที่ยว 
32478 การจัดการธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการและการท่องเที่ยว
เพ่ือเป็นรางวัล 
32479 การจัดการโรงแรมและกลยุทธ์การจัดการโรงแรม 
32480 การจัดการห้องพักและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
32481 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
32486 การจัดการธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารระหว่างประเทศ 
เลือก 6 ชุดวิชาจาก 2 กลุ่ม 
กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ ให้เลือก 3 ชุดวิชาจาก 
32484 ความรู้พื้นฐานของมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวอาเซียน 
32485ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์และการบริการในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
32487 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมและการจัดการที่
พักทางเลือก 
32488 นวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร 
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ ให้เลือก 3 ชุดวิชาจาก 
10171 การใช้ภาษาอังกฤษ 
11301 ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ 
11302 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 
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11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม 

เลือกเสรี 1 ชุดวิชา เลือกจากชุดวิชาต่างๆ ที่เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัย ยกเว้นชุดวิชาที่มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใดดังนี้ 
ก. ชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพของทุกสาขาวิชา 
ข. ชุดวิชาที่มีเนื้อหาซ้ าซ้อนกับชุดวิชาบังคับอ่ืนๆ ในหลักสูตรที่เรียน 
ค. ชุดวิชาที่มีการก าหนดคุณสมบัติและทักษะพ้ืนฐานไว้โดยเฉพาะ 

 

 นอกจากการศึกษาจ านวน 28 ชุดวิชาแล้ว หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้ก าหนดให้มีการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะใน 2 ส่วน ได้แก่ (สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ 2557, น.34-35) 
 1.  การฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไม่น้อยกว่า 100 ชั่วโมง 
ประกอบด้วย 

1.1  ฝึกปฏิบัติไม่น้อยกว่า 50 ชั่วโมง เมื่อนักศึกษาลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 32477 การจัดการ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และการจัดการธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว 

1.2  ฝึกปฏิบัติไม่น้อยกว่า 50 ชั่วโมง เมื่อนักศึกษาลงทะเบียนเรียนชุดวิชา 32480 การจัดการ
ห้องพักและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 

2.  การฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ ณ สถานประกอบการธุรกิจน าเที่ยวหรือโรงแรม ไม่น้อยกว่า 300 
ชั่วโมง ซึ่งเป็นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยที่มหาวิทยาลัยไม่นั บหน่วยกิต นักศึกษาอาจได้รับการ
พิจารณายกเว้นการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะในส่วนนี้ได้หากมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

นอกจากนี้หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ยังได้จัดโครงสร้างของหลักสูตรส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาใน
ระดับที่สูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือเทียบเท่า เช่น 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือเทียบเท่า ปริญญาชั้นใดชั้นหนึ่งหรือเทียบเท่า เป็นต้น เพ่ือเปิดโอกาส
ทางการศึกษาโดยก าหนดให้ศึกษาชุดวิชาในจ านวนที่ลดลงตามพ้ืนฐานการศึกษาซึ่งวิชาเอกการจัดการ 
วิชาเอกการเงิน และวิชาเอกการตลาด ให้ศึกษาจ านวน 12 – 20 ชุดวิชา จาก 22 ชุดวิชาดังแสดงในตาราง
ที่ 2.3 (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.96-119) 

ตารางที่ 2.3 โครงสร้างของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตวิชาเอกการจัดการ วิชาเอกการเงิน และวิชาเอกการตลาด 
ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

                               โครงสร้างในแต่ละวิชาเอก 
ระดับที่ส าเร็จการศึกษา 

การจัดการ การเงิน การตลาด 

1.  ปวส .หรื อ เที ยบ เท่ า ในประ เภทวิ ช าพณิชยกรรม/
บริหารธุรกิจ หรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่าในสาขาวิชา
บริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาเอกการเงินและ
การธนาคาร และวิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

14 ชุดวิชา 
(84 หน่วยกิต) 
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2.  ปวส.หรือเทียบเท่าที่มิ ใช่ประเภทวิชาพณิชยกรรม/
บริหารธุรกิจ หรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่าที่มิใช่สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาเอกการเงินและ
การธนาคาร และวิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

20 ชุดวิชา 
(120 หน่วยกิต) 

20 ชุดวิชา 
(120 หน่วยกิต) 

 

3.  ปวส .หรื อ เที ยบ เท่ า ในประ เภทวิ ช าพณิชยกรรม/
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี การตลาด การเงินและการ
ธนาคาร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทั่วไป หรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่าในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ หรือ
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาเอกการเงินและการธนาคาร และ
วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

 14 ชุดวิชา 
(84 หน่วยกิต) 

14 ชุดวิชา 
(84 หน่วยกิต) 

4.  ปวส.หรือเทียบเท่า หรืออนุปริญญาหรือเทียบเท่าใน
ประเภทวิชาพณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ ที่มิใช่สาขาวิชาการ
บัญชี การตลาด การเงินและการธนาคาร การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ และการจัดการทั่วไป  

 17 ชุดวิชา 
(102 หน่วยกิต) 

 

5.  ปวส.หรือเทียบเท่าที่มิ ใช่ประเภทวิชาพณิชยกรรม/
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี การตลาด การเงินและการ
ธนาคาร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทั่วไป หรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่าที่มิใช่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ หรือ
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาเอกการเงินและการธนาคาร และ
วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

  20 ชุดวิชา 
(120 หน่วยกิต) 

6.  ปริญญาชั้นใดชั้นหนึ่งในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ หรือ
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์วิชาเอกการเงินและการธนาคาร และ
วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

12 ชุดวิชา 
(72 หน่วยกิต) 

12 ชุดวิชา 
(72 หน่วยกิต) 

12 ชุดวิชา 
(72 หน่วยกิต) 

7.  ปริญญาชั้นใดชั้นหนึ่งที่มิใช่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ หรือ
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์วิชาเอกการเงินและการธนาคาร และ
วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

18 ชุดวิชา 
(108 หน่วยกิต) 

18 ชุดวิชา 
(108 หน่วยกิต) 

18 ชุดวิชา 
(108 หน่วยกิต) 

 

 ส่วนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม ผู้ส าเร็จ
การศึกษาในระดับที่สูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ หรือเทียบเท่า ให้
ศึกษาจ านวน 18 – 26 ชุดวิชา จาก 28 ชุดวิชา ดังแสดงในตารางที่ 2.4 (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557,  
น.120-134) 
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ตารางที่ 2.4 โครงสร้างของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาสูงกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

ระดับที่ส าเร็จการศึกษา โครงสร้าง 
1.  ปวส.หรือเทียบเท่าในประเภทวิชาพณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ หรือประเภทวิชา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว การโรงแรมและการบริการ หรือ
อนุปริญญาหรือเทียบเท่าในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ธุรกิจบริการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ หรือ
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ วิชาเอกการเงินและการธนาคาร หรือ
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

20 ชุดวิชา 
(120 หน่วยกิต) 

2.  ปวส.หรือเทียบเท่าในสาขาวิชาที่มิใช่ประเภทวิชาพณิชยกรรม/บริหารธุรกิจ หรือ
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขาวิชาการจัดการธุรกิจท่องเที่ยว การโรงแรมและการ
บริการ หรือนุปริญญาหรือเทียบเท่าที่มิใช่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ธุรกิจบริการ คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ วิชาเอกการเงินและการ
ธนาคาร หรือสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

26 ชุดวิชา 
(156 หน่วยกิต) 

3.  ประกาศนียบัตร 2 ปีของโรงเรียนการจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยวนานาชาติ (ไอทิม) 24 ชุดวิชา 
(144 หน่วยกิต) 

4.  ปริญญาชั้นใดชั้นหนึ่งในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ ธุรกิจบริการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ หรือ
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ วิชาเอกการเงินและการธนาคาร หรือ
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

18 ชุดวิชา 
(108 หน่วยกิต) 

5. ปริญญาชั้นใดชั้นหนึ่งหรือเทียบเท่าในสาขาวิชาอ่ืนที่มิใช่สาขาวิชาบริหารธุรกิจ ธุรกิจ
บริการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ หรือสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ วิชาเอกเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ วิชาเอก
การเงินและการธนาคาร หรือสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

24 ชุดวิชา 
(144 หน่วยกิต) 

2.3  ผลการเรียนรู้ของหลักสูตร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตก าหนดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในหลักสูตร จ านวน 5 ด้านดังนี้

(สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.36-39) 

1.  ด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ 

     1.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม  

1.2  มีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อหน้าที่ ต่อตนเองและต่อผู้อื่น ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่น 

และปฏิบัติตนด้วยความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมโดยรวม 

1.3  มีความพอเพียงเป็นหลักในการด าเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ ความมี 

เหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกัน 

1.4  มีวินัย ตรงต่อเวลาเคารพต่อกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

1.5  มีจิตส านึกและมีมโนธรรมที่จะแยกแยะความถูกต้อง ความดี ความชั่ว วิเคราะห์ 
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ประเด็นปัญหาคุณธรรมและจริยธรรม และหาแนวทางแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ 

2.  ด้านความรู้ ได้แก่ 
2.1  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่เป็นพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับการ 

เรียนด้านบริหารธุรกิจ ที่ครอบคลุมทั้งการบัญชี เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 
2.2  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจทางการตลาด  

การเงิน การผลิตและการด าเนินงาน รวมทั้งการจัดการองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ 
2.3  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารธุรกิจในด้านการ 

วางแผน การปฏิบัติการ การควบคุมและการประเมินผลการด าเนินงานรวมทั้งการปรับปรุงแผนงาน 
2.4  มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ รวมทั้งมี  

ความเข้าใจในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและผลกระทบอย่างเท่าทัน 
2.5  มีความรู้ในเนื้อหาที่ศึกษา สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่น  

และน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต การประกอบวิชาชีพ 
2.6  ตระหนักในคุณค่าภูมิปัญญาของมนุษย์ อันเป็นรากฐานส าคัญของสังคม 

3.  ด้านทักษะทางปัญญา ได้แก่ 
3.1  คิดเป็นระบบ มีเหตุผล และมีวิจารณญาณ 
3.2  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ต่อยอดกรอบความรู้เดิม สามารถบูรณาการความรู้ใน 

สาขาวิชาที่ศึกษาและประสบการณ์เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม กิจกรรม หรือแนวทางในการบริหารธุรกิจใหม่ ๆ  
3.3  สามารถสืบค้น จ าแนก และวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ซึ่งสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ใน 

การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจอย่างเหมาะสม  
3.4  สามารถประยุกต์ความรู้ คิดค้นทางเลือกใหม่ๆ วิเคราะห์ทางเลือกและผลกระทบที่  

เป็นผลจากทางเลือกอย่างรอบด้าน มีทักษะและความกล้าในการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

3.5 สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษาในการพัฒนาตน องค์กร และ 
สังคม 
 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ได้แก่ 
  4.1  เข้าใจวัฒนธรรมของมนุษยชาติที่มีความหลากหลายมีมนุษยสัมพันธ์ สามารถ
ประสานงานและสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้อ่ืน  
  4.2  มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
  4.3  สามารถท างานเป็นกลุ่มและแสดงภาวะผู้น าผู้ตามได้อย่างเหมาะสม และมีความ
รับผิดชอบ 
  4.4  สามารถแสดงความคิดริเริ่มและความคิดเห็นที่มีความแตกต่างอย่างสร้างสรรค์ บน
พ้ืนฐานของตนและของกลุ่ม 
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  4.5  มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง ประนีประนอม และจัดการความขัดแย้งได้อย่าง
เหมาะสม 
 5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ 
  5.1 สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มาใช้ในการ
วิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
  5.2  สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและเลือกใช้
รูปแบบของการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
  5.3  สามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ทั้งในรูปแบบการเขียน
รายงานและการน าเสนอด้วยวาจา 
  5.4  สามารถน าเทคโนโลยีไปเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนในการด าเนินงานและสามารถ
เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
 นอกจากนี้หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตยังก าหนดคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาไว้ดังนี้  (สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ 2557, น.36) 
 1. คุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาในระบบทางไกล ได้แก่ 
    1.1  ความมีวินัย รับผิดชอบ ความมุ่งมั่นเรียนรู้ด้วยตนเอง 
    1.2  การท างานเป็นทีม ความเป็นประชาธิปไตย ยอมรับความคิดเห็น 
    1.3  ใฝ่รู้ การพัฒนาตนเอง  
 2.  คุณลักษณะพิเศษเฉพาะหลักสูตรได้แก่ ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ และมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน 
2.4  การจัดการศึกษาและการประเมินผลการศึกษาของหลักสูตร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตจัดการศึกษาภายใต้ระบบการเรียนการสอนทางไกลหรือระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.9) โดยจัดสาระ
ของหลักสูตรเป็นชุดวิชาที่บูรณาการเนื้อหาสาระและประสบการณ์ต่างๆ ของชุดวิชาที่มีความสัมพันธ์กันเข้า
ไว้ด้วยกันอย่างมีระบบในรูปของชุดการสอนเรียกว่า “ชุดวิชา” แต่ละชุดวิชามีค่าไม่น้อยกว่า  6 หน่วยกิต ทวิภาค
ของหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ชุดวิชาหนึ่งแบ่งหน่วยการสอนออกเป็น 15 หน่วย แต่ละหน่วยการสอนใช้
เวลาศึกษาประมาณ 12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ส่วนระบบทวิภาค ปีการศึกษาหนึ่งมี 2 ภาคการศึกษาปกติ แต่ละ
ภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาเรียนไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์ ในแต่ละภาคการศึกษานักศึกษาจะต้อง
ลงทะเบียนเรียนอย่างน้อย 1 ชุดวิชา แต่ไม่เกิน 3 ชุดวิชา จนกว่าจะครบจ านวนชุดวิชาตามหลักสูตร ทั้งนี้
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 เท่าของระยะเวลาการศึกษาตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร นอกจากนี้ผู้ที่จะส าเร็จ
การศึกษาจะต้องผ่านการเข้ารับการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์วิชาชีพในหลักสูตรด้วยระบบการศึกษา
ทางไกลที่มหาวิทยาลัยใช้เป็นระบบการเรียนการสอนที่เอ้ือให้นักศึกษาสามารถศึกษาด้วยตนเอง โดยไม่ต้อง
เข้าห้องเรียนตามปกต ิแต่ใช้วิธีการศึกษาโดยผ่านสื่อการสอนต่างๆ ดังนี้ 
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1.  ศึกษาจากวัสดุการศึกษาที่ส่งให้ทางไปรษณีย์ ประกอบด้วย เอกสารการสอน แบบฝึกปฏิบัติ ซีดีเสียง 
หรือดีวีดี หรือซีดีมัลติมีเดียประจ าชุดวิชา   

2.  ศึกษาจากสื่อวิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน์ประกอบชุดวิชา (ถ้ามี) 
3.  ศึกษาจากการเรียนการสอนออนไลน์ (ถ้ามี) 
4.  เข้ารับการสอนเสริม ณ ศูนย์บริการการศึกษาต่างๆ จากอาจารย์สอนเสริมประจ าศูนย์ต่างๆ ทั่ว

ประเทศ หรือรับการสอนเสริมทางไกลผ่านดาวเทียม/การสอนเสริมผ่านเครือข่าย (e-Tutorial) (ถ้ามี) 
5.  ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองจากวัสดุการศึกษาอ่ืนๆ ณ มุม มสธ. ห้องสมุดประชาชนประจ า

จังหวัดทุกจังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) 
6.  ในบางชุดวิชานักศึกษาจะต้องเข้าท าการฝึกปฏิบัติ ศึกษาค้นคว้าและท างานตามที่ได้รับ

มอบหมายภายในระยะเวลาและสถานที่ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ในด้านการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยจัดแบ่งลักษณะเนื้อหาชุดวิชาออกเป็นชุดวิชาเชิงทฤษฎี

และชุดวิชาเชิงปฏิบัติ โดยสาขาวิชาเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับการฝึกปฏิบัติและการสอบไล่
ประจ าภาคการศึกษา ตามลักษณะของแต่ละชุดวิชาที่สาขาวิชารับผิดชอบ ดังนี้ (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
2557, น.49) 

1.  ชุดวิชาเชิงทฤษฎี มีคะแนนการฝึกปฏิบัติไม่เกินร้อยละ 20 และให้คะแนนสอบไล่ประจ าภาค
การศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของคะแนนเต็ม 

2.  ชุดวิชาเชิงปฏิบัติ ก าหนดการประเมินผลการศึกษาโดยถือคะแนนฝึกปฏิบัติเป็นส าคัญ และ
คะแนนสอบไล่ประจ าภาคการศึกษาเป็นส่วนประกอบ โดยสาขาวิชาจะก าหนดสัดส่วนของคะแนนตามความ
เหมาะสมของแต่ละชุดวิชาภายใต้เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

3.  กิจกรรมวิชาชีพ ให้ก าหนดการประเมินผลการศึกษาตามความเหมาะสมของกิจกรรมนั้นส่วน
การประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยให้ล าดับขั้นการแสดงความสามารถในการเรียนรู้ของนักศึกษาในแต่
ละชุดวิชา  ดังนี้ 

ล าดับขั้น ความหมาย 
H  (ได้คะแนนร้อยละ 76 ขึ้นไป) เกียรตินิยม (HONOUR) 
S  (ได้คะแนนร้อยละ  60 - 75) ผ่าน (SATISFACTORY) 
U (ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ  60) ไม่ผ่าน  (UNSATISFACTORY) 
I ไม่สมบูรณ์  (INCOMPLETE) 

           การนับชุดวิชาสะสมเพ่ือให้ครบหลักสูตร  มหาวิทยาลัยจะนับเฉพาะชุดวิชาที่นักศึกษาสอบได้
ล าดับขั้น H และ S เท่านั้น โดยแต่ละล าดับขั้นจะมีค่าดังนี้ 
   H ของแต่ละชุดวิชา มีค่า 4.00 
   S ของแต่ละชุดวิชา มีค่า 2.30 
2.5  อาจารย์ในหลักสูตร 
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อาจารย์ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรหรือคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

จ านวน 13 คน ได้แก ่
  1.1  รองศาสตราจารย์ จิระภรณ ์ตันติชัยรัตนกูล 

1.2  รองศาสตราจารย์ ฐาปนา ฉิ่นไพศาล 
1.3  รองศาสตราจารย์ ประภาศรี พงศ์ธนาพาณิช 
1.4  รองศาสตราจารย์ วรรณี ชลนภาสถิตย์ 
1.5  รองศาสตราจารย์ ศรีธนา บุญญเศรษฐ์ 
1.6  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รชพร จันทร์สว่าง 
1.7  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรณา ศิลปะอาชา 
1.8  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ 
1.9  อาจารย์ ดร.เจริญศักดิ์ แสงฉัตรสุวรรณ 
1.10  อาจารย์ กัลยนุช กิตติพงศ์พิทยา 
1.11  อาจารย์ ธนพร สวรรค์พิทักษ์ 
1.12  อาจารย์ สุรเดช หวังทอง 
1.13  อาจารย์ อัจฉรีย์ ลิมปมนต์ 

2. อาจารย์ประจ าสาขาวิชาในแขนงวิชาบริหารธุรกิจและแขนงวิชาบัญชี ซึ่งเป็นประธาน
กรรมการบริหารชุดวิชาในหลักสูตร จ านวน 16 คน ได้แก ่

2.1  รองศาสตราจารย์ ดร.กัลยานี ภาคอัต 
2.2  รองศาสตราจารย์ ดร.กิ่งพร ทองใบ 
2.3  รองศาสตราจารย์ ดร.ราณี อิสิชัยกุล 
2.4  รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดา วัจนะสาลิกากุล 
2.5  รองศาสตราจารย์จีราภรณ์ สุธัมมสภา 
2.6  รองศาสตราจารย์ฉัตรชัย ลอยฤทธิวุฒิไกร 
2.7  รองศาสตราจารย์ชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ 
2.8  รองศาสตราจารย์ธนชัย ยมจินดา 
2.9  รองศาสตราจารย์ธัญญรัศม์ วศวรรณวัฒน์ 
2.10  รองศาสตราจารย์ปรีชา ศรีศักดิ์หิรัญ 
2.11  รองศาสตราจารย์ยุทธนา ธรรมเจริญ 
2.12  รองศาสตราจารย์สุวีณา ตั่งโพธิสุวรรณ 
2.13  รองศาสตราจารย์เสาวภา มีถาวรกุล 
2.14  รองศาสตราจารย์อัจฉรา ชีวะตระกูลกิจ 
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2.15  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรีย์ เข็มทอง 
2.16  อาจารย์ ดร.ภาวิน ชินะโชติ 
 

2.6  การบริหารหลักสูตรและการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 

การบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรซึ่งมี คุณวุฒิ
และจ านวนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และมีหน้าที่ดังต่อไปนี้(สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.54) 

1.  จัดให้มีการประชุมเพ่ือพิจารณา วางแผน ติดตาม ทบทวน การด าเนินงานหลักสูตร 
2.  บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเกณฑ์

มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
3.  พิจารณาจัดท าแผนการผลิตชุดวิชาในภาพรวมของหลักสูตร โดยประสานงานกับคณะกรรมการ

อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คณะกรรมการกลุ่มผลิตหรือปรับปรุงชุดวิชา คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (คบ.ช.) 
ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี รวมทั้งการจัดท ารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) เพ่ือเสนอสาขาวิชาและ
สภาวิชาการ 

4.  ประเมิน วิเคราะห์ รวบรวม และรายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ดังนี้ 
 4.1 รายงานรายภาคการศึกษาต่อสาขาวิชาและสภาวิชาการ ได้แก่ รายงานผลการ

ด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) 
 4.2 รายงานรายปีการศึกษาต่อสาขาวิชาและสภาวิชาการ ได้แก่ รายงานผลการด าเนินการ

ของหลักสูตร (มคอ.7)  
 4.3 รายงานผลการประเมินหลักสูตรรอบ 5 ปี ต่อสาขาวิชา สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย 
 4.4  ติดตามบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต โดยใช้ผลการประเมินจากสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 4.5  ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการประเมิน  
 4.6  ปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ อย่างต่อเนื่อง อย่าง

น้อยทุกๆ 5 ปี 
 4.7 หน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง  
ส่วนชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรจะอยู่ในความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารชุดวิชาซึ่งมีหน้าที่

ดังนี้ (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.54) 
1.  วางแผนการเปิดสอน ตรวจสอบความถูกต้องและความทันสมัยของเนื้อหาในสื่อการสอนทุก

ประเภทที่เก่ียวข้องกับชุดวิชานั้น รวมทั้งจัดท าเอกสารชุดวิชาเพ่ิมเติมในกรณีที่เห็นว่ามีความจ าเป็น 
2.  วางแผนและก าหนดอาจารย์สอนเสริม ตลอดจนการพบนักศึกษาแบบปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ 

และการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 
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3.  วางแผนการวัดผลและประเมินผลการศึกษา การวางผังข้อสอบ การได้มาซึ่งข้อสอบ การ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อสอบ ทั้งข้อสอบแบบปรนัยและแบบอัตนัย การตรวจข้อสอบอัตนัยและการ
ตรวจสอบมาตรฐานของการตรวจข้อสอบอัตนัย 

4.  จัดท าคู่มือการเรียนและผลิตสื่อเสริมอ่ืนที่จ าเป็นและเหมาะสมต่อการศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกล 

5.  หน้าที่อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุดวิชา เช่น จัดให้มีการประชุม สัมมนา อภิปรายหรืออบรมทาง
วิชาการ 

6.  เสนอรายงานผลการด าเนินการตามข้อ 1-5 ต่อคณะกรรมการประจ าสาขาวิชา เพ่ือพิจารณา
เสนอสภาวิชาการต่อไป 

ส าหรับการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการและด้านอ่ืนๆ แก่นักศึกษา ได้ด าเนินการดังนี้(สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ 2557, น.56) 

1.  มีระบบการให้ค าปรึกษาทางวิชาการโดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบตอบปัญหาและ 
ให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาผ่านช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ จดหมาย โทรศัพท์มาพบด้วยตนเอง ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และกระดานสนทนาบนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

2.  มีการวิเคราะห์และสรุปปัญหา/ข้อค าถามของนักศึกษา เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
สาขาวิชาพิจารณาแก้ไขปัญหาในภาพรวม 

3.  มีระบบการสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษาทั้งในระดับหลักสูตรและระดับชุดวิชาใน
รูปแบบที่หลากหลาย เช่น อาจารย์ที่ปรึกษา เอกสาร วีซีดี สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์  และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
แผนการสอนประจ าชุดวิชาและประจ าหน่วยการสอนเป็นต้น   

4.  มีการจัดปฐมนิเทศแก่นักศึกษา โดยคณาจารย์ และสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น คู่มือ รายการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ซีดี วีซีดีเว็บไซต์ Webcasting เป็นต้น   

5.  มีการจัดบริการสอนเสริม อบรมเข้ม อบรมเข้มพิเศษ การฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ การท ากิจกรรม
ประจ าชุดวิชา และให้ค าแนะน าแก่นักศึกษา 
2.7  การประเมินหลักสูตรและผลผลิตของหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพหลักสูตรในภาพรวม (ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 5 ด้าน) ด าเนินการโดยส ารวจ
ข้อมูลจากกลุ่มบุคคลดังนี้ (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.58) 

1.  นักศึกษาปีสุดท้ายที่เข้ารับการอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ / บัณฑิตใหม่ (ถ้ามี) 
2.  ผู้ใช้บัณฑิต / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.  ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก / ผู้ประเมินภายนอก 
ส่วนการประเมินผลผลิตของหลักสูตรให้มีผลการศึกษาเพ่ือประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง /  

ผู้ประกอบการ หรือผู้ใช้บัณฑิต และมีผลการศึกษาติดตามการท างานของบัณฑิต รวมถึงความพึงพอใจของ
บัณฑิต (สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 2557, น.56) 
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3.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

     อนุชัย ตั้งศุภพรชัย (2546) ศึกษาเรื่องการประเมินผลหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินผล
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
พุทธศักราช 2539 จากความคิดเห็นจากอาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต และผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างาน  
โดยใช้การประยุกต์รูปแบบจ าลอง CIPP ประเมินในด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลผลิต  
ผลที่ได้จากการวิจัยน ามาเป็นข้อมูลประกอบแนวทางของการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ 15 คน นักศึกษา 45 คน บัณฑิต 62 คน และ
ผู้บังคับบัญชา 37 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 4 ชุด มีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า การประเมินด้านบริบท ด้านจุดมุ่งหมายของหลักสูตรมีความเหมาะสมระดับ
มาก ด้านโครงสร้างหลักสูตรและเนื้อหาสาระรายวิชาควรมีการเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนรายวิชาให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของตลาด เช่น วิชาภาษาอังกฤษ โดยส่วนร่วมมีความเหมาะสมกับจ านวนหน่วยกิต ส่วนการประเมิน
ปัจจัยเบื้องต้นส่วนใหญ่อยู่ระดับมากไม่ว่าจะเป็นด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน ต ารา สถานที่ มีปริมาณ 
คุณภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับเนื้อหารายวิชาในด้านการประเมินกระบวนการส่วนใหญ่อยู่ระดับปานกลาง 
ควรมีการพัฒนาด้านกิจกรรมนักศึกษามากกว่านี้ และการประเมินผลผลิตส่วนใหญ่คุณลักษณะทั่วไป 
ของบัณฑิตและคุณลักษณะวิชาชีพอยู่ระดับมากแต่ควรจัดเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาที่ก าลังจะจบ 
เช่น ภาวการณ์เป็นผู้น า เป็นต้น 

ครรชิต ทะกองและคณะ (2550) ศึกษาเรื่องการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพ่ือให้ได้สารสนเทศส าหรับใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาหลักสูตร การ
จัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม โดยใช้รูปแบบการ
ประเมินเชิงระบบตามกรอบการประเมินดังนี้ (1) ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างของหลักสูตร เนื้อหารายวิชาของหลักสูตร ผู้สอน นิสิต และสิ่งอ านวยความสะดวก (2) ด้าน
กระบวนการ (Process) ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน และการวัดผลประเมินผล (3) ด้านผลผลิต 
(Product) ได้แก่ คุณลักษณะของบัณฑิต และผลการประเมินจากผู้บังคับบัญชาในการฝึกงานของนิสิต 
แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนนิสิต ผู้บังคับบัญชา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ คุณลักษณะของบัณฑิต และผลการประเมินจากผู้บังคับบัญชาในการฝึกงานของนิสิต แหล่งข้อมูลที่ใช้
ในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนนิสิต ผู้บังคับบัญชา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การให้ตอบ
แบบสอบถาม การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ ผลการประเมินพบว่า (1) ด้านปัจจัยน าเข้า อาจารย์เห็น
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ว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมมากที่สุด และวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพที่ควรเรียนมากที่สุด ได้แก่ 
วิชาไวยากรณ์และการเรียน การฝึกฟัง – พูด การพัฒนาบุคลิกภาพ ธุรกิจเบื้องต้น เศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 
และจิตวิทยาส าหรับงานบริหาร (2) ด้านกระบวนการนิสิตส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 50) มีความเห็น
เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนว่าอาจารย์ได้แจ้งเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของการเรียน ก่อนการสอน มี
การเตรียมการสอนล่วงหน้า สอนครบทุกเนื้อหาที่แจ้งไว้ และผลการประเมินยุติธรรม (3) ด้านผลผลิต 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในฐานะบัณฑิตวิทยาลัยนานาชาติ เรียงตามล าดับจากคุณลักษณะที่ดีมากถึงดี
ตามล าดับ ได้แก่ มีจริยธรรมในการท างาน มีความรับผิดชอบ มีมุมมองกว้างไกลเป็นนานาชาติ มีการเรียนรู้
ตลอดชีวิต มีทักษะและทัศนคติในการท างาน มีความศรัทธาและรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า ผลการประเมินการ
ฝึกงานของนิสิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยนิสิตสามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ดีมาก 

กมลวรรณ ลิมปนาทร และศรีธนา บุญญเศรษฐ์  (2551) ศึกษาเรื่องการประเมินหลักสูตร
บริหารธุรกิจ แขนงวิชาการจัดการงานก่อสร้างวิชาเอกการจัดการงานก่อสร้างมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และโครงสร้างหลักสูตร 
กับสภาพแวดล้อม (2) ประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรในด้านการส าเร็จการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษา (3) ศึกษาความคุ้มทุนในการด าเนินงานของหลักสูตร และ (4) ศึกษาความพร้อมของ
สาขาวิชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิจัยเชิงส ารวจในการประเมินความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์และโครงสร้างหลักสูตร กับสภาพแวดล้อม และการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร โดยมี
ประชากร 3 กลุ่ม คือ (1) บัณฑิตวิชาเอกการจัดการงานก่อสร้างที่เข้าศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 – 2547 และ
ส าเร็จการศึกษาภายในปีการศึกษา 2548 (2) ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตวิชาเอกการจัดการงานก่อสร้าง และ 
(3) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร ได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 263, 263 และ 67 คนตามล าดับ เครื่องมือ
ที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้รับกลับคืนจ านวน 195, 168 และ 43 ฉบับ สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการศึกษาความคุ้มทุน
และความพร้อมใช้การศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิผลการศึกษาพบว่า (1) การประเมินความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์และโครงสร้างหลักสูตรกับสภาพแวดล้อม อาทิ สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และความต้องการ
ของสังคม พบว่า บัณฑิตและผู้ทรงคุณวุฒิต่างมีความคิดเห็นตรงกันว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกการจัดการงานก่อสร้างมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งสภาพเศรษฐกิจ 
วิทยาการ/เทคโนโลยีด้านการจัดการงานก่อสร้าง และตอบสนองความต้องการของสังคมในระดับมากทุก
ด้าน เช่นเดียวกับโครงสร้างของหลักสูตรที่มีความเหมาะสมมาก ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความคิดเห็นว่าโครงสร้าง
หลักสูตรมีจุดเด่นที่สามารถครอบคลุมเนื้อหาวิชาที่เกี่ยวกับการจัดการงานก่อสร้างได้ครบถ้วน  มีความ
เหมาะสมและสามารถน าไปใช้งานได้จริง และเป็นหลักสูตรเดียวในประเทศไทยที่เน้นเฉพาะการจัดการงาน
ก่อสร้าง ส่วนจุดด้อยนั้น คือ การขาดการฝึกปฏิบัติทางวิชาชีพ และการขาดการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยี
ด้านคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาทั้งในการศึกษาทางไกลและการ
บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย (2) การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรในด้านการส าเร็จการศึกษาและ



35 
 

 
 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา พบว่า บัณฑิตใช้เวลาในการศึกษาจนจบหลักสูตร โดยเฉลี่ย 2.75 ปี 
และมีคะแนนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรเท่ากับ 2.34 บัณฑิตสามารถน าความรู้ด้านการจัดการงานก่อสร้างที่ศึกษา
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไปใช้ประโยชน์ด้านต่างๆ ได้ในระดับมาก ผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็น
ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตมีความคิดเห็นว่า บัณฑิตมีคุณลักษณะและความรู้ความสามารถในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะและความรู้ความสามารถในภาพรวมที่พึงมีตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ นอกจากนี้บัณฑิตยังเป็นผู้ที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ/มีคุณธรรม/จริยธรรม ซึ่งเป็นคุณลักษณะ
ที่ส าคัญมากส าหรับผู้ที่จะประกอบวิชาชีพการจัดการงานก่อสร้าง  (3)  การศึกษาความคุ้มทุนในการ
ด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการงานก่อสร้าง วิชาเอกการจัดการงาน
ก่อสร้าง พบว่า จุดคุ้มทุนที่ค านวณจากฐานปีงบประมาณ 2543 – 2544 และฐานการปรับอัตราเพ่ิมอยู่ที่
จ านวนนักศึกษา 516 คน และ 617 คน ตามล าดับ ขณะที่จ านวนนักศึกษาจริงมีจ านวนเฉลี่ย 4,580 คนต่อ
ปี ดังนั้นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการงานก่อสร้าง วิชาเอกการจัดการงานก่อสร้างมี
ความคุ้มทุนทางการเงิน (4)  การศึกษาความพร้อมของสาขาวิชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต แขนงวิชาการจัดการงานก่อสร้าง วิชาเอกการจัดการงานก่อสร้าง พบว่า สาขาวิชามี
บุคลากรที่สามารถสอนในด้านการจัดการงานก่อสร้างตามข้อก าหนดของส านักงานการอุดมศึกษา (สกอ.) 
โดยมีคณาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิตรงและมีจ านวนครบถ้วนตามข้อก าหนด ส่วนความบกพร่องของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพบว่า มีความพร้อมทุกด้านในระบบการเรียนการสอนทางไกล (5)  ข้อเสนอแนะจาก
การศึกษาครั้งนี้ คือ ควรมีการประเมินและปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่เสมอ อาจผลิตชุดวิชาที่
มีการฝึกปฏิบัติโดยใช้สื่อเสมือนจริงหรือใช้ความร่วมมือระหว่างสถาบันที่สามารถด าเนินการในส่วนของ
ภาคปฏิบัติให้กับมหาวิทยาลัยโดยการเสริมองค์ความรู้ส่วนนี้ให้กับผู้เรียนก่อนหรือหลังจากการสมัครเข้า
ศึกษาในหลักสูตร ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของชุดวิชาในโครงสร้างหลักสูตรอยู่เสมอ ควรใช้ช่องทางที่
สามารถให้การเรียนการสอนเข้าถึงผู้เรียนได้มากข้ึน เช่นการสอนทางอินเทอร์เน็ต การใช้ e-Learning หรอื
การใช้สื่อการสอนอ่ืนๆ เช่น วีซีดี เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็นภาพในการสอนแต่ละชุดวิชา ควรตั้งเป้าหมายให้
ชัดเจนว่าจะผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะใด และวางต าแหน่งงานที่ใด และควรก าหนดกรอบของคุณสมบัติที่
จะเข้าศึกษาให้มีพ้ืนฐานการศึกษาด้านการก่อสร้างซึ่งจะท าให้การผลิตบัณฑิตสู่ตลาดงานตรงตามเป้าหมาย
ของหลักสูตร 

วาสนา ทวีกุลทรัพย์ และวาณี บุณยะไวโรจน์ (2551) ศึกษาเรื่องการประเมินหลักสูตรปริญญาตรี
ต่ อ เ นื่ อ ง  ( 2 ปี )  แ ข น ง วิ ช า เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะ สื่ อ ส า ร ก า ร ศึ ก ษ า  ส า ข า วิ ช า ศึ ก ษ า ศ า ส ต ร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และ
โครงสร้างของหลักสูตรกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2) ประเมินคุณภาพสื่อหลักและ
สื่อเสริมของชุดวิชา (3) ประเมินสภาพการวัดและประเมินผลการศึกษา (4) ประเมินคุณภาพด้านการน า
ความรู้ไปใช้ของบัณฑิต (5) ประเมินความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาที่มีต่อบัณฑิต (6) ศึกษาความต้องการ
ของบัณฑิตและผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต และ 
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(7) ประเมินความพร้อมของแขนงวิชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ศึกษาจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้เชี่ ยวชาญ 
จ านวน 17 คน จากกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา จ านวน 508 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และจากกลุ่ม
ประชากรบัณฑิต จ านวน 559 คน และผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 559 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
ได้แก่ เอกสารประกอบการระดมความคิดและแบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูล โดยการจัดระดม
ความคิดและการส่งทางไปรษณีย์ ปรากฏว่าได้รับแบบาอบถามกลับคืนจากนักศึกษา ร้อยละ 61.6 บัณฑิต 
ร้อยละ 38.1 และผู้บังคับบัญชาบัณฑิต ร้อยละ 33.3 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า (1) มีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์
และโครงสร้างของหลักสูตรกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2) สื่อหลักและสื่อเสริมของ
ชุดวิชามีคุณภาพระดับมาก (3) การวัดและประเมินผลการศึกษามีความเหมาะสม (4) บัณฑิตสามารถน า
ความรู้ ไปใช้ประโยชน์ในการท างานได้ ในระดับมาก และในการด าเนินชีวิตได้ในระดับปานกลาง  
(5) ผู้บังคับบัญชาบัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตทางด้านความรู้ ความช านาญ และคุณลักษณะในระดับมาก 
(6) ความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่ต้องการมากที่สุด ได้แก่ ความรู้ใน
วิธีการผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอน ความช านาญในการผลิตสื่อภาพและเสียงและคุณลักษณะในการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และ (7) แขนงวิชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความพร้อมทุกด้านในการเปิด
สอนหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา และมีข้อเสนอแนะ คือ (1)  
การปรับปรุงเนื้อหาวิชา เพ่ิมเนื้อหาวิชาในเรื่องการจัดการสื่อการเรียนการสอน วิธีการผลิตและการใช้สื่อ
การเรียนการสอน การผลิตสื่อภาพและสื่อเสียง การวิจัยเกี่ยวกับการผลิตและการให้บริการสื่อ และ
คุณธรรมจริยธรรมของนักเทคโนโลยีการศึกษา (2)  การปรับปรุงสื่อเสริม ได้แก่ รายการวิทยุกระจายเสียง 
รายการวิทยุโทรทัศน์ และซีดีเสียง ควรให้นักศึกษามีส่วนร่วมในสื่อเสริมเหล่านี้ เช่น โทรศัพท์สอบถาม
เนื้อหาสาระที่มีข้อสงสัยก าหนดงานให้นักศึกษาท าหลังจากฟังและชมรายการ เป็นต้น (3)  การปรับปรุงการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถหรือทักษะความช านาญและคุณลักษณะพึงประสงค์ให้เกิดขึ้นกับนักศึกษา ดังนี้ 
(1) การพัฒนาความรู้ (ควรจะเพ่ิมเนื้อหาสาระเกี่ยวกับวิธีการผลิตและการใช้สื่อการเรียนการสอน (2) 
ความสามารถควรจะปรับหัวข้อของการอบรมเข้มประสบการณ์วิชาชีพให้มีกิจกรรมฝึกปฏิบัติการผลิต
บทเรียน e-Learning และ (3) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตควรจัดกิจกรรมในการอบรมเข้ม
ประสบการณ์วิชาชีพที่เน้นให้นักศึกษามีการท างานร่วมกันหรือท ากิจกรรมกลุ่มให้มากที่สุด  

อรวรรณ ประยงค์หอม (2554) ศึกษาเรื่องการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการ
จัดการทั่วไป คณะบริหารศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2542) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารศาสตร์ (หลักสูตรปรับปรุง 2542) 
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP (CIPP Evaluation Model) เป็นกรอบ 
ในการประเมิน 4 ด้าน คือ ด้านบริบท ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร และเนื้อหา
รายวิชาของหลักสูตร ด้านปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา สื่อการเรียนการสอน และอาคารสถานที่ 
ด้านกระบวนการ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล และการบริหาร
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หลักสูตร ด้านผลผลิต ได้แก่ ประสิทธิภาพของบัณฑิต และคุณลักษณะด้านวิชาชีพของบัณฑิต กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 258 คน ประกอบด้วย อาจารย์ จ านวน 11 คน นักศึกษา จ านวน 77 คน บัณฑิต จ านวน 124 คน 
และผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต จ านวน 46 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และค่าความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินหลักสูตรพบว่า (1) ด้านบริบท ได้แก่ วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก (2) ด้านปัจจัย
เบื้องต้น ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา สื่อการเรียนการสอน อาคารสถานที่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
(3) ด้านกระบวนการ ได้แก่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล การบริหาร
หลักสูตร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (4) ด้านผลผลิต ได้แก่ ประสิทธิภาพของบัณฑิต คุณลักษณะ
ด้านวิชาชีพของบัณฑิต มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ธันยพร  ปัญญาทิพย์ (2554) ศึกษาเรื่องการประเมินหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 5 ปี พุทธศักราช 
2547 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินความเหมาะสมด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (2) ประเมินปัจจัย
เบื้องต้น (3) ประเมินกระบวนการด าเนินงานและ (4) ประเมินผลผลิตของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
พุทธศักราช 2547 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  โดยผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย (1) ผู้บริหาร อาจารย์คณะครุ
ศาสตร์ จ านวน 32 คน (2) นักศึกษาครุศาสตร์ ชั้นปีที่ 3-5 จ านวน 367 คน (3) บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
จ านวน 100 คน และ (4) ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต จ านวน 88 คน รวมทั้งสิ้น 587 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า (1) ด้านความเหมาะสมของวัตถุประสงค์
หลักสูตร มีความเหมาะสมในระดับมาก (2) ด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาหลักสูตร
และอาจารย์ทุกกลุ่มมีความเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดับมาก  บัณฑิตมีความเห็นว่า สื่อการเรียนการ
สอนมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง (3) ด้านกระบวนการ พบว่า การบริหารหลักสูตร  กระบวนการ
จัดการเรียนรู้  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมในระดับมากและ (4) 
ด้านผลผลิต พบว่า คุณลักษณะบัณฑิตและคุณภาพทางวิชาการบัณฑิตมีความเหมาะสมในระดับมาก   

วิไลวรรณ  วิภาจักษณกุล (2551) ศึกษาเรื่องการประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือประเมินด้านบริบทของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายของ
หลักสูตรวิชาศึกษาท่ัวไปและเนื้อหาของหลักสูตร (2) เพ่ือประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรวิชาศึกษา
ทั่วไปที่เกี่ยวกับอาจารย์ นักศึกษา สื่อการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อม (3) เพ่ือประเมินด้าน
กระบวนการของหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 
รวมทั้งการวัดและการประเมินผล (4) เพ่ือประเมินด้านผลผลิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และ (5) เพ่ือศึกษาหลักสูตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ตามความต้องการของท้องถิ่น   เป็นการวิจัยเชิงพรรณนากับการวิจัยเชิง
คุณภาพโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์ (Interview)  การสนทนากลุ่ม (Focus 
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Group Discussion) และการศึกษาเอกสาร (Documentary review) ผลการวิจัยพบว่า (1) ผลการศึกษา
บริบทของหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปและเนื้อหาของหลักสูตร  ในด้าน
สภาพการบริหารจัดการกลุ่มวิชาการศึกษาทั่วไป มีจ านวนวิชาทั้งหมด 21 รายวิชา ได้แก่ 1 . การจัดผู้สอน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมีนโยบายในการจัดอาจารย์สอนในรายวิชาศึกษาทั่วไป  โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
ประกอบด้วย ความรู้สัมพันธ์กับวิชาที่สอน การมีประสบการณ์ที่สัมพันธ์กับวิชาที่สอน และอายุราชการ 
ส าหรับผู้ประสานงานวิชาศึกษาทั่วไปเป็นผู้ท าหน้าที่ในการจัดผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ 2. การบริหารจัด
งบประมาณ มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณตามคณะที่ผู้ประสานงานวิชาศึกษาทั่วไปสังกัดอยู่ทั้ง  
5 คณะ ซึ่งแต่ละคณะมีการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน 3. ความชัดเจนของจุดมุ่งหมายของหลักสูตรของทุก
รายวิชามีจุดหมายชัดเจน  มีคุณภาพ  มีความทันสมัย และมีความสอดคล้องของค าอธิบายรายวิชากับ
จุดมุ่งหมายวิชาการศึกษาทั่วไปและกลุ่มวิชา 4. โครงสร้างหลักสูตร พบว่า 1. มีคุณภาพแต่ต้องปรับปรุง
บางส่วน 2. คุณภาพด้อยกว่ามหาวิทยาลัยอ่ืน  (2) ผลการประเมินด้านปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรวิชา
ศึกษาท่ัวไปที่เก่ียวกับนักศึกษา  ผู้สอน  สื่อการเรียนการสอน และสภาพแวดล้อม ได้แก่ 1. ด้านนักศึกษา มี
ความรู้พื้นฐานและอายุที่มีความแตกต่างกัน 2. ด้านผู้สอน  มีความรู้พ้ืนฐานของด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ 
มีวุฒิการศึกษา  มีประสบการณ์ในการสอน มีสมรรถภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี ความสามารถใน
การใช้สื่อการสอน และมีความสามารถในการวัดและประเมินผล 3. ด้านปัจจัยสนับสนุนประเด็นที่ต้องการ
ให้มหาวิทยาลัยปรับปรุง ได้แก่ สื่อการสอน และแหล่งความรู้ไม่เพียงพอ และมีความล้าสมัย  และ
มหาวิทยาลัยควรจัดงบประมาณในการจัดซื้อสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัยอยู่เสมอ และบางรายวิชาขาดเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 4. ปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปด้านปัจจัย ได้แก่ 
1. ขาดหน่วยงานประสานงานวิชาการศึกษาทั่วไป 2. การบริหารงบประมาณ 3. ขาดการพัฒนาหลักสูตร
ร่วมกัน 4. เนื้อหาวิชาที่สอนไม่เหมาะสมกับจ านวนหน่วยกิต  และมีจ านวนผู้สอนหลายคนในรายวิชา
เดียวกัน มีการแบ่งเนื้อหา บางครั้งท าให้ขาดความต่อเนื่องและความสัมพันธ์กันของเนื้อหา และ 5. ข้อเสนอ
ต่อการบริหารจัดการวิชาศึกษาทั่วไปด้านปัจจัยควรเพ่ิมรายวิชาทางด้านภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น  (3) 
เพ่ือประเมินด้านกระบวนการของหลักสูตรวิชาศึกษาทั่วไปที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร
กระบวนการเรียนการสอน  รวมทั้งการวัดและประเมินผล ได้แก่ 1. กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
พบว่า ผู้สอนใช้วิธีการสอนที่หลากหลาย  แต่ยังขาดความเข้าใจจึงให้ความส าคัญของการสอนวิชาศึกษา
ทั่วไป 2. การวัดผลและประเมินผล มีอาจารย์ส่วนใหญ่อธิบายวิธีการประเมินผลการเรียน ตัดเกรด ท าให้
นักศึกษาพึงพอใจ  แต่ก็มีอาจารย์บางท่านที่ตัดเกรดแล้วนักศึกษาคิดว่าไม่มีความเหมาะสม และ 3. ปัญหาที่
พบในการจัดการเรียนการสอนกลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปด้านกระบวนการ ได้แก่ การจัดผู้สอน (4) การประเมิน
ด้านผลผลิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสู ตรวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบูรณ์  พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อรายวิชาศึกษาทั่วไปจ านวน 21 รายวิชา   
มีความเหมาะสมในระดับมากทั้ง 3 ประเด็นตามล าดับดังนี้ เนื้อหารายวิชามีความเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้เรียน  ความทันสมัยของเนื้อหาวิชากับยุคปัจจุบัน และการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 
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รัชนี  พลแสน (2557) ศึกษาเรื่ องการพัฒนาแบบประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) พัฒนาแบบประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลั ยสุ โ ขทั ยธ รรมาธิ ร าช  (2 )  ทดลอง ใช้ แบบประ เมิ นหลั กสู ต รระดับปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (3) ประเมินผลการทดลองใช้แบบประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
เสนอแนะแนวทางให้มหาวิทยาลัยในการน าแบบประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรีไปใช้ มีการด าเนินการ
วิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนาแบบประเมินหลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1.1 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินหลักสูตร โดยศึกษาวิเคราะห์ชนิดตัวบ่งชี้ /  
สิ่งที่มุ่งประเมิน / ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินหลักสูตร จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น ามา
ก าหนดกรอบในการพัฒนาแบบประเมินหลักสูตรตามชนิดตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยน าเข้า  ด้านกระบวนการ และ
ด้านผลผลิต  แล้วสร้างแบบประเมินหลักสูตรให้ครอบคลุมกรอบในการพัฒนาแบบประเมินหลักสูตร   
น าแบบประเมินหลักสูตรไปพิจารณาความเที่ยงตรง  ตรวจสอบความเหมาะสม  ความสอดคล้อง และ 
ความครอบคลุมของข้อค าถามโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน (3 กลุ่มสาขาวิชา ๆ ละ  1 คน และอาจารย์
ทางด้านการวัดและประเมินผล 2 คน) น ามาค านวณ IOC (Index of item-Objective Congruence)  
ได้ค่า IOC-1 ถึง 1 แล้วเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ≥ 0.5 มาปรับปรุงแบบประเมินหลักสูตร ขั้นตอนที่ 1.2 
การจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Focus group) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 1 คน จากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและจ านวน 12 คนจาก 12 สาขาวิชา ๆ ละ 1 คน เพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรง  พิจารณาความเหมาะสม ความสอดคล้องและความครอบคลุมของข้อค าถามกับสิ่งที่มุ่งประเมิน
ตามบริบทการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  รวมทั้งภาษาที่ใช้พร้อมกับ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จ านวน 2 ครั้งและเวียนให้แก้ไขอีก 1 ครั้ง ระยะที่ 2 การทดลองใช้แบบประเมิน
หลักสูตร  โดยเลือกหลักสูตรที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 และ
ท าการเปิดสอนแล้ว (กลุ่มสาขาวิชาละ 1 หลักสูตร จาก 3 กลุ่มสาขาวิชา) โดยกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์ 
คือหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2553 และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  
คือ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2553 ผู้ให้ข้อมูล หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2553 ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 12 คน ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในภาคปลาย  ปีการศึกษา 2555 จ านวน 300 คน ได้รับ
แบบสอบถามคืน จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2555 
จ านวน 29 คน ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 และผู้บังคับบัญชา / ผู้ใช้บัณฑิต 
ประจ าปีการศึกษา 2555 จ านวน 29 คน ได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 
หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2553 ได้แก่ อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 6 
คน ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80.0 นักศึกษาที่ก าลังศึกษาในภาคปลาย  
ปีการศึกษา 2555 จ านวน 300 คน ได้รับแบบสอบถามคืน จ านวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 85.7 บัณฑิต
และผู้บังคับบัญชา / ผู้ใช้บัณฑิต ยังไม่มีบัณฑิตที่จบการศึกษา  ผู้ให้ข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูล ได้แก่ ส านัก
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วิชาการ  ส านักบริการการศึกษา สถาบันวิจัยและพัฒนา และส านักคอมพิวเตอร์  ข้อมูลเชิงปริมาณ  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้ วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา ระยะที่ 3 การปรับปรุงแบบประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี  โดยน าผลการทดลองใช้มา
ปรับปรุงแบบประเมินหลักสูตรผลการวิจัยพบว่า ระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 1.1  ได้สิ่งที่มุ่งประเมินจ านวน  
10 ด้าน / เรื่อง และได้ตัวบ่งชี้จ านวน 85 ตัวบ่งชี้  และได้แบบประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน  
6 ฉบับ คือ 1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 2) แบบสอบถามส าหรับอาจารย์ 3) แบบสอบถามส าหรับ
นักศึกษา 4) แบบสอบถามส าหรับบัณฑิต 5) แบบสอบถามส าหรับผู้บังคับบัญชา 6) แบบบันทึกข้อมูล 
ขั้นตอนที่ 1.2  ได้สิ่งที่มุ่งประเมิน จ านวน 10 ด้าน / เรื่อง และได้ตัวบ่งชี้ จ านวน 106 ตัวบ่งชี้ และได้แบบ
ประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 5 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
2) แบบสอบถามส าหรับนักศึกษา 3) แบบสอบถามส าหรับบัณฑิต 4) แบบสอบถามส าหรรับผู้บังคับบัญชา / 
ผู้ใช้บัณฑิต 5) แบบบันทึกข้อมูล ผลการวิจัยระยะที่ 2 จากการทดลองใช้ พบว่า ผลการประเมินด้านปัจจัย
น าเข้า  ด้านกระบวนการ  และด้านผลผลิต อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุดเกือบทุกตัวบ่งชี้  ผลการวิจัยระยะที่ 
3  การปรับปรุงแบบประเมินได้สิ่งที่มุ่งประเมิน จ านวน 10 ด้าน / เรื่อง ตัวบ่งชี้จ านวน 105 ตัวบ่งชี้   
และแบบประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 5 ฉบับ คือ 1) แบบสอบถามส าหรับอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  มีค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า เท่ากับ 0.97  2) แบบสอบถามส าหรับนักศึกษา มีค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่า 
เท่ากับ 0.99 3) แบบสอบถามส าหรับบัณฑิตมีค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.92 4) แบบสอบถามส าหรับ
ผู้บังคับบัญชา / ผู้ใช้บัณฑิต มีค่าสัมประสิทธ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.96 และ 5) แบบบันทึกข้อมูล 

จรรยา ดาสาและคณะ (2553) ศึกษาเรื่องการประเมินและติดตามผลหลักสูตรการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรศึกษา (แผน ข) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ โรฒ การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
ประเมินและติดตามผลหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตรศึกษา (แผน ข) ของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2545) โดยใช้รูปแบบการประเมินแบบชิปป์ ( CIPP 
Model) ได้แก่ การประเมินด้านบริบท  โดยประเมินเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ โครงสร้าง  และเนื้อหาวิชาใน
หลักสูตร  การประเมินด้านปัจจัยน าเข้า  โดยประเมินนิสิตรายแรกเข้า สื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน และ
สถานที่จัดการเรียนการสอน การประเมินด้านกระบวนการ  โดยประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
และการจัดและการประเมินผล  และการประเมินด้านผลผลิต โดยประเมินคุณลักษณะและความรู้
ความสามารถของมหาบัณฑิต  ประกอบด้วย ความรู้เนื้อหา  ความรู้และทักษะด้านการสอน ความรู้และ
ทักษะด้านวิจัย ความเป็นผู้น า  ความสามารถในการพัฒนาตนเองและสังคม และเจตคติ คุณธรรม จริยธรรม 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้ส าเร็จการศึกษา นิสิตที่ก าลังศึกษา และอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรการศึกษาหมา
บัณฑิต สาขาวิทยาศาสตรศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) การเก็บรวบรวม
ข้อมูลประกอบด้วยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์  การวิเคราะห์ข้อมูลมีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ในส่วนของข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ท าการวิเคราะห์โดยการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ  ได้ท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และจัดกลุ่มน าเสนอ
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โดยการพรรณนาผลการวิจัยพบว่า การประเมินในทุกด้านมีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมาก
ที่สุด  ในด้านบริบท  วัตถุประสงค์ได้รับการประเมินในระดับมาก  โครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสมใน
ทุกหมวดวิชา ส่วนของเนื้อหาทั้งภาพรวมและรายวิชา  ส่วนใหญ่มีการประเมินในระดับมาก  ในด้านปัจจัย
น าเข้าส่วนของนิสิตแรกเข้า  ส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานที่ไม่ใช่วิทยาศาสตร์  ส่วนของสื่อ ประกอบการเรียนมีความ
เพียงพอและเหมาะสมในระดับมาก ส าหรับสถานที่เรียนและห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสมในระดับมาก  
ส่วนของห้องพักนิสิตมีการประเมินในระดับพอใช้  ในด้านกระบวนการและการวัดและประเมินผลได้รับการ
ประเมินภาพรวมในระดับมากที่สุด และแต่ละรายวิชาส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก  ในด้านผลผลิตบัณฑิตและ
นิสิตมีความพึงพอใจต่อตนเองในด้านความรู้  ด้านความสามารถและในการสอน ด้านความสามารถในการ
วิจัย  ความเป็นผู้น า การพัฒนาตนเองและสังคม  ในระดับมาก ส าหรับด้านเจตคติ  คุณธรรม จริยธรรม 
ประเมินในระดับมากที่สุด 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1  ประชากร ประชากรในการวิจัยประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้เสียในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ซึ่งเปิดรับนักศึกษาเม่ือปีการศึกษา 2556 จ านวน 4 กลุ่มได้แก่ 
 1.1.1  นักศึกษาปัจจุบัน ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2556 และยังคงมีสถานภาพนักศึกษาในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 6,008 คน 
 1.1.2  บัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ที่เข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2556 และส าเร็จการศึกษาภายในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 34 คน   
 1.1.3  ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2554 จ านวน 34 คน   
 1.1.4  ประธานกรรมการบริหารชุดวิชา ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2554 จ านวน 30 คน 
 ทั้งนีป้ระชากรกลุ่มที่ 1 ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนกลุ่มที่ 2,3 ศึกษาจากประชากร ส าหรับกลุ่มที่ 
4 ศึกษาจากประชากรในส่วนของแบบสอบถามและศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในส่วนของการสนทนากลุ่ม 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรกลุ่มที่ 1 ก าหนดโดยการค านวณด้วยสูตรของทา
โร ยามาเน่ คือ n = N / (1+Ne2) ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 หรือ e= 0.05 (พรรณงาม อารยวุฒิ, 
2558, น.21) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 375.03 หรือ 376 คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
วิชาเอก และสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายในแต่ละวิชาเอกต่อไป ดังจ านวนกลุ่มตัวอย่างในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแยกตามวิชาเอกของประชากรกลุ่มท่ี 1 

นักศึกษาปัจจุบัน จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
วิชาเอกการจัดการ 3,361 210 

วิชาเอกการเงิน 631 40 
วิชาเอกการตลาด 1,531 96 

วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 485 30 

รวม 6,008 376 
 

 ส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรกลุ่มที่ 4 ในการสนทนากลุ่มซ่ึงควรมีขนาดตัวอย่างกลุ่มละ 4-
6 คนส าหรับประชากรขนาดเล็ก (Morgan, 2002 cited in Trainor and Graue, 2013,p.127) ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากประชากรที่เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตด้วย 
 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบบันทึกการสนทนา
กลุ่ม ซึ่งมีการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร เพ่ือน ามาประกอบการ
จัดท าเครื่องมือ 

2.2  ก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือในส่วนของแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ฉบับตามกลุ่ม
ประชากร โดยน าข้อมูลจากการศึกษาในข้อ 2.1 มาเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามแต่ละฉบับดังนี้ 

2.2.1  แบบสอบถามฉบับที่ 1 ส าหรับนักศึกษา ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 
1)  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบและเติม 

ข้อความ จ านวน 5 ข้อ 
2)  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร และเอกสารการสอน เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5  
ระดับและเติมข้อความ จ านวน 4 ข้อใหญ่ 

3)  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร / การ 
วัดและประเมินผลการศึกษา /การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย / ความพึงพอใจในภาพรวมเป็น
ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 7 ข้อ 

2.2.2  แบบสอบถามฉบับที่ 2 ส าหรับบัณฑิต ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 
1)  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบและ 

เติมข้อความ จ านวน 5 ข้อ 



44 
 

 
 

2)  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร และเอกสารการสอน เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับและเติมข้อความ จ านวน 4 ข้อใหญ่ 

3)  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร / การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา /การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย / ความพึงพอใจในภาพรวม เป็นค าถามแบบ
มาตรประมาณค่า5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 7 ข้อ 

4)  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง 
ประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ 
จ านวน 5 ข้อ 

2.2.3  แบบสอบถามฉบับที่ 3 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 
1)  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบและ 

เติมข้อความ จ านวน 5 ข้อ 
  2)  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นค าถามแบบ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 4 ข้อ 

3)  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง 
ประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ 
จ านวน 5 ข้อ 
  4)  ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ มาตร 
ประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 5 ข้อ 

2.2.4  แบบสอบถามฉบับที่ 4 ส าหรับประธานกรรมการบริหารชุดวิชา ประกอบด้วย 3  
ตอน ได้แก ่

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบและ 
เติมข้อความ จ านวน 6 ข้อ 

2) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร/ความพร้อมของอาจารย์ประจ า 
หลักสูตรเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 4 ข้อใหญ่ 
  3) ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร /การจัดการเรียนการสอน 
เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 2 ข้อใหญ่ 
  ในส่วนของค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับของแบบสอบถามแต่ละฉบับ ก าหนด
ระดับดังนี ้
  5   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 

   ในระดับมากท่ีสุด   
  4   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
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   ในระดับมาก   
  3   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 

   ในระดับปานกลาง   
  2   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 

   ในระดับน้อย   
  1   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 

   ในระดับน้อยที่สุด   
ส าหรับการก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือในส่วนของแบบบันทึกการสนทนากลุ่มได้น าข้อมูลจาก

การศึกษาในข้อ 2.1 มาเป็นแนวทางการสร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอนคือ ตอนที่ 
1 ข้อมูลของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร/ความพร้อมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร /การจัดการเรียนการสอน 

2.3  น าแบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนากลุ่มในข้อ 2.2 เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนดัง
รายชื่อในภาคผนวก ก เพ่ือตรวจสอบความตรงโดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ไดค้่า IOC ของแบบสอบถาม 0.883 

2.4  ปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนากลุ่มตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในข้อ 
2.3 

2.5  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงในข้อ 2.4 ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ 1 
และกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรกลุ่มที่ 2, 3, และ 4 จ านวนกลุ่มละ 30 ฉบับ และค านวณค่า
ความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.943 ตามล าดับ  

 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2559 โดย
ด าเนินการดังนี้ 

3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
3.1.1  แบบสอบถามฉบับที่ 1 ส าหรับนักศึกษา ใช้การส่งและรับคืนทางไปรษณีย์ 
3.1.2  แบบสอบถามฉบับที่ 2 ส าหรับบัณฑิต ใช้การส่งและรับคืนทางไปรษณีย์ 
3.1.3  แบบสอบถามฉบับที่ 3 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต ใช้การส่งไปพร้อมกับแบบสอบถาม 

ส าหรับบัณฑิตและรับคืนทางไปรษณีย์  
3.1.4 แบบสอบถามฉบับที่ 4 ส าหรับประธานกรรมการบริหารชุดวิชา ใช้การส่งและรับคืน 

โดยผู้วิจัย 
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ส าหรับแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์ หากไม่ได้รับกลับคืนภายใน 30 วันนับแต่วันที่ส่ง
แบบสอบถาม จะติดตามด้วยการส่งหนังสือติดตามซ้ าไปอีกครั้งหนึ่งเพ่ือให้ได้รับกลับคืนมากที่สุด โดยผล
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามสรุปได้ดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ได้รับคืน 

ฉบับท่ี แบบสอบถาม จ านวนที่ส่ง 
การรับคืน 

จ านวน ร้อยละ 
1 ส าหรับนักศึกษา 376 291 84.59 

2 ส าหรับบัณฑิต 34 13 3.78 

3 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต 34 10 2.90 
4 ส าหรับประธานกรรมการบริหารชุดวิชา 30 30 8.73 

 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ด าเนินการหลังจากได้รับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วโดยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับประธานกรรมการบริหาร
ชุดวิชาที่เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตด้วย จ านวน 6 คน ในวันที่ 13 ตุลาคม 
2559  

 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยในส่วนของค าถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.121) 

 ค่าเฉลี่ย     แปลผล 
  4.51 - 5.00 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับมากท่ีสุด   
  3.51 – 4.50 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับมาก   
  2.51 – 3.50 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับปานกลาง   
  1.51 – 2.50 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับน้อย   
  1.00 – 1.50 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับน้อยที่สุด   
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ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์โดยการจ าแนกข้อมูล 
(Typology Analysis)  
 



 

บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช” เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1  ประชำกร ประชากรในการวิจัยประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้เสียในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ซึ่งเปิดรับนักศึกษาเม่ือปีการศึกษา 2556 จ านวน 4 กลุ่มได้แก่ 
 1.1.1  นักศึกษำปัจจุบัน ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2556 และยังคงมีสถานภาพนักศึกษาในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 6,008 คน 
 1.1.2  บัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ที่เข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2556 และส าเร็จการศึกษาภายในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 34 คน   
 1.1.3  ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชำของบัณฑิต ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2554 จ านวน 34 คน   
 1.1.4  ประธำนกรรมกำรบริหำรชุดวิชำ ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตฉบับปรับปรุง พ.ศ.
2554 จ านวน 30 คน 
 ทั้งนีป้ระชากรกลุ่มที่ 1 ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนกลุ่มที่ 2,3 ศึกษาจากประชากร ส าหรับกลุ่มที่ 
4 ศึกษาจากประชากรในส่วนของแบบสอบถามและศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างในส่วนของการสนทนากลุ่ม 

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรกลุ่มที่ 1 ก าหนดโดยการค านวณด้วยสูตรของทา
โร ยามาเน่ คือ n = N / (1+Ne2) ณ ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 หรือ e= 0.05 (พรรณงาม อารยวุฒิ, 
2558, น.21) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 375.03 หรือ 376 คน ซึ่งใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตาม
วิชาเอก และสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายในแต่ละวิชาเอกต่อไป ดังจ านวนกลุ่มตัวอย่างในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแยกตามวิชาเอกของประชากรกลุ่มท่ี 1 

นักศึกษำปัจจุบัน จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
วิชาเอกการจัดการ 3,361 210 

วิชาเอกการเงิน 631 40 
วิชาเอกการตลาด 1,531 96 

วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 485 30 

รวม 6,008 376 
 

 ส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรกลุ่มที่ 4 ในการสนทนากลุ่มซ่ึงควรมีขนาดตัวอย่างกลุ่มละ 4-
6 คนส าหรับประชากรขนาดเล็ก (Morgan, 2002 cited in Trainor and Graue, 2013,p.127) ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากประชากรที่เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิตด้วย 
 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบบันทึกการสนทนา
กลุ่ม ซึ่งมีการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

2.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตร เพ่ือน ามาประกอบการ
จัดท าเครื่องมือ 

2.2  ก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือในส่วนของแบบสอบถำม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ฉบับตามกลุ่ม
ประชากร โดยน าข้อมูลจากการศึกษาในข้อ 2.1 มาเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามแต่ละฉบับดังนี้ 

2.2.1  แบบสอบถามฉบับที่ 1 ส าหรับนักศึกษา ประกอบด้วย 3 ตอน ได้แก่ 
1)  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบและเติม 

ข้อความ จ านวน 5 ข้อ 
2)  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร และเอกสารการสอน เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5  
ระดับและเติมข้อความ จ านวน 4 ข้อใหญ่ 

3)  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร / การ 
วัดและประเมินผลการศึกษา /การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย / ความพึงพอใจในภาพรวมเป็น
ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 7 ข้อ 

2.2.2  แบบสอบถามฉบับที่ 2 ส าหรับบัณฑิต ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 
1)  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบและ 

เติมข้อความ จ านวน 5 ข้อ 
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2)  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระของหลักสูตร และเอกสารการสอน เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับและเติมข้อความ จ านวน 4 ข้อใหญ่ 

3)  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร / การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา /การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย / ความพึงพอใจในภาพรวม เป็นค าถามแบบ
มาตรประมาณค่า5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 7 ข้อ 

4)  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง 
ประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ 
จ านวน 5 ข้อ 

2.2.3  แบบสอบถามฉบับที่ 3 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 
1)  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบและ 

เติมข้อความ จ านวน 5 ข้อ 
  2)  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นค าถามแบบ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 4 ข้อ 

3)  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง 
ประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ 
จ านวน 5 ข้อ 
  4)  ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ มาตร 
ประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 5 ข้อ 

2.2.4  แบบสอบถามฉบับที่ 4 ส าหรับประธานกรรมการบริหารชุดวิชา ประกอบด้วย 3  
ตอน ได้แก ่

1) ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามแบบเลือกตอบและ 
เติมข้อความ จ านวน 6 ข้อ 

2) ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร/ความพร้อมของอาจารย์ประจ า 
หลักสูตรเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 4 ข้อใหญ่ 
  3) ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร /การจัดการเรียนการสอน 
เป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและเติมข้อความ จ านวน 2 ข้อใหญ่ 
  ในส่วนของค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับของแบบสอบถามแต่ละฉบับ ก าหนด
ระดับดังนี ้
  5   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 

   ในระดับมากท่ีสุด   
  4   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
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   ในระดับมาก   
  3   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 

   ในระดับปานกลาง   
  2   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 

   ในระดับน้อย   
  1   หมายถึง   มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 

   ในระดับน้อยที่สุด   
ส าหรับการก าหนดโครงสร้างของเครื่องมือในส่วนของแบบบันทึกการสนทนากลุ่มได้น าข้อมูลจาก

การศึกษาในข้อ 2.1 มาเป็นแนวทางการสร้างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 3 ตอนคือ ตอนที่ 
1 ข้อมูลของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร/ความพร้อมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร และตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร /การจัดการเรียนการสอน 

2.3  น าแบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนากลุ่มในข้อ 2.2 เสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนดัง
รายชื่อในภาคผนวก ก เพ่ือตรวจสอบความตรงโดยค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ไดค้่า IOC ของแบบสอบถาม 0.883 

2.4  ปรับปรุงค าถามในแบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนากลุ่มตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในข้อ 
2.3 

2.5  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงในข้อ 2.4 ไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ 1 
และกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรกลุ่มที่ 2, 3, และ 4 จ านวนกลุ่มละ 30 ฉบับ และค านวณค่า
ความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.943 ตามล าดับ  

 
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2559 โดย
ด าเนินการดังนี้ 

3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
3.1.1  แบบสอบถามฉบับที่ 1 ส าหรับนักศึกษา ใช้การส่งและรับคืนทางไปรษณีย์ 
3.1.2  แบบสอบถามฉบับที่ 2 ส าหรับบัณฑิต ใช้การส่งและรับคืนทางไปรษณีย์ 
3.1.3  แบบสอบถามฉบับที่ 3 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต ใช้การส่งไปพร้อมกับแบบสอบถาม 

ส าหรับบัณฑิตและรับคืนทางไปรษณีย์  
3.1.4 แบบสอบถามฉบับที่ 4 ส าหรับประธานกรรมการบริหารชุดวิชา ใช้การส่งและรับคืน 

โดยผู้วิจัย 
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ส าหรับแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์ หากไม่ได้รับกลับคืนภายใน 30 วันนับแต่วันที่ส่ง
แบบสอบถาม จะติดตามด้วยการส่งหนังสือติดตามซ้ าไปอีกครั้งหนึ่งเพ่ือให้ได้รับกลับคืนมากที่สุด โดยผล
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามสรุปได้ดังตารางที่ 3.2 

ตารางที่ 3.2 จ านวนและร้อยละของแบบสอบถามที่ได้รับคืน 

ฉบับท่ี แบบสอบถำม จ ำนวนที่ส่ง 
กำรรับคืน 

จ ำนวน ร้อยละ 
1 ส าหรับนักศึกษา 376 291 84.59 

2 ส าหรับบัณฑิต 34 13 3.78 

3 ส าหรับผู้ใช้บัณฑิต 34 10 2.90 
4 ส าหรับประธานกรรมการบริหารชุดวิชา 30 30 8.73 

 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ด าเนินการหลังจากได้รับผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแล้วโดยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับประธานกรรมการบริหาร
ชุดวิชาที่เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตด้วย จ านวน 6 คน ในวันที่ 13 ตุลาคม 
2559  

 
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยในส่วนของค าถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, น.121) 

 ค่าเฉลี่ย     แปลผล 
  4.51 - 5.00 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับมากท่ีสุด   
  3.51 – 4.50 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับมาก   
  2.51 – 3.50 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับปานกลาง   
  1.51 – 2.50 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับน้อย   
  1.00 – 1.50 มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติ หรือมีคุณภาพ หรือมีความพึงพอใจ 
    ในระดับน้อยที่สุด   



53 
 

 
 

ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ใช้การวิเคราะห์โดยการจ าแนกข้อมูล 
(Typology Analysis)  
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตรบริการธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช น าเสนอผลการวิจัย 5 ตอน ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับบัณฑิต 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับผู้บังคับบัญชาบัณฑิต 
4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม  

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เกี่ยวกับนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร
หลักสูตร การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจใน
ภาพรวม 

 
1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ 
  - ชาย 61 20.96 
  - หญิง 230 79.04 

รวม 291 100.00 
2. อาย ุ
  - 21 – 30 ปี 138 47.41 
  - 31 - 40 ปี 123 42.28 

  - 41 - 50 ปี 28 9.63 
  - 51 – 60 ป ี 2 0.68 

รวม 291 100.00 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
    ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุดที่ใช้ในการสมัครเข้ารับการศึกษา 
  - มัธยมศึกษาตอนต้น 9 3.09 

  - มัธยมศึกษาตอนปลาย 31 10.65 
  - ปวช. 13 4.47 

  - ปวส. 184 63.23 
  - ปวท. 1 0.34 

  - ปริญญาตรี 40 13.76 
  - ปริญญาโท 9 3.09 

  - ไม่ตอบ 4 1.37 
รวม 291 100.00 

4. อาชีพ 
 - รับราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างราชการ 56 19.24 
 - พนักงานรัฐวิสาหกิจ 9 3.09 

 - ธุรกิจส่วนตัว 36 12.37 
 - พนักงานลูกจ้างเอกชน 163 56.02 

 - เกษตรกร 3 1.03 
 - ไม่ได้ประกอบอาชีพ 8 2.75 
 - อื่น ๆ เช่น ครูเอกชน ค้าขาย ผู้ต้องขัง เป็นต้น 14 4.81 
  - ไม่ตอบ 2 0.69 

รวม 291 100.00 
5. วิชาเอก 
 - การจัดการ 149 51.20 

 - การเงิน 40 13.76 
 - การตลาด 85 29.20 
 - การจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 17 5.84 
รวม 291 100.00 

 

จากตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิงร้อยละ 79.04 อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21 – 30 ปี ร้อยละ 47.41 จบการศึกษาสูงสุดในระดับ 
ปวส. ร้อยละ 63.23 ประกอบอาชีพเป็นพนักงานลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 56.02 และวิชาเอกการจัดการ ร้อย
ละ 51.20 
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1.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร 
 1.2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ 
มีความชัดเจน 

ตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษา 

ตอบสนองความ
ต้องการของตลาด 
แรงงานและสังคม 

X  S.D. 
แปล 
ผล X  S.D. 

แปล 
ผล X  S.D. 

แปล 
ผล 

1.เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในการ
บริหารธุรกิจให้เพียงพอและตรงกับความต้องการ
ของตลาด 

4.26 
 

0.65 มาก 4.23 0.65 มาก 4.14 0.70 มาก 

2. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจ อัน
จะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.40 0.63 มาก 4.30 0.68 มาก 4.28 0.68 มาก 

3. เพื่อขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานท้ังในภาครัฐและ
เอกชนได้มี โอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการ 
บริหารธุรกิจ เพื่อยกระดับการท างานในอาชีพให้
ก้าวหน้ายิ่งข้ึน 

4.51 0.65 มาก
ที่สุด 

4.44 0.71 มาก 4.40 0.67 มาก 

4. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการ และ 
ความสามารถในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ทั้งมี  
ความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อยกระดับ
มาตรฐานด้านการจัดการและเพื่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

4.41 0.65 มาก 4.34 0.73 มาก 4.36 0.70 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.39 0.65 มาก 4.33 0.69 มาก 4.30 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรพบว่า  

1. ความชัดเจน ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจนอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.39) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วัตถุประสงค์ทุกข้อมีความชัดเจนอยู่ในระดับมาก โดย
อันดับแรก มีระดับมากที่สุด คือ เพ่ือขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนา

และศึกษาวิชาการบริหารธุรกิจเพ่ือยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ( X  = 4.51) รองลงมา มี
ระดับมาก คือ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการ และความสามารถในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 
ทั้งมีความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านการจัดการ และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศ ( X  = 4.41) และอันดับสุดท้ายคือ เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในการ

บริหารธุรกิจให้เพียงพอและตรงกับความต้องการของตลาด (X  = 4.26)  
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2. การตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ตอบสนองความต้องการของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.33) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
วัตถุประสงค์ทุกข้อตอบสนองความต้องการของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ เพ่ือขยาย
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการบริหารธุรกิจ เพ่ือยกระดับ

การท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ( X  = 4.44) รองลงมาคือ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการ 
และความสามารถในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ทั้งมีความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือยกระดับ

มาตรฐานด้านการจัดการ และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ( X  = 4.34) และอันดับ
สุดท้ายคือ เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารธุรกิจให้เพียงพอและตรงกับความต้องการของ

ตลาด (X  = 4.23) 
3. การตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม  ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่า

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.30) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วัตถุประสงค์ทุกข้อตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม
อยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ เพ่ือขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนา

และศึกษาวิชาการบริหารธุรกิจ เพ่ือยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ( X  = 4.40) รองลงมาคือ 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการ และความสามารถในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ทั้งมีความส านึก
ในจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านการจัดการ และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ ( X  = 4.36) และอันดับสุดท้ายคือ เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารธุรกิจให้

เพียงพอและตรงกับความต้องการของตลาด (X  = 4.14)   
1.2.2 โครงสร้างหลักสูตร 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตร X  S.D. แปลผล 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป5 ชุดวิชา(จ านวน 30 หน่วยกิต) 4.37 0.68 มาก 
2. หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา(จ านวน 96 หน่วยกิต) 4.37 0.71 มาก 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา(จ านวน 6 หน่วยกิต) 4.37 0.76 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.37 0.72 มาก 

 

จากตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
โครงสร้างหลักสูตรพบว่า ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดวิชาพบว่า ทุกหมวดวิชามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.37 เท่ากัน)  
  



58 
 

 
 

1.2.3 เนื้อหาสาระของหลักสูตร 
ตารางที ่4.4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (5 ชุดวิชา) 

บังคับ 4 ชุดวิชา 
10111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4.41 0.71 มาก 4.44 0.73 มาก 

10151 ไทยศึกษา 4.33 0.77 มาก 4.18 0.82 มาก 
10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 4.36 0.76 มาก 4.32 0.78 มาก 

30205 คณิตศาสตร์และสถิติ 4.18 0.90 มาก 4.08 0.91 มาก 
และเลือก 1 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 

10103 ทักษะชีวิต 4.30 0.74 มาก 4.27 0.75 มาก 
10121 อารยธรรมมนุษย์ 4.15 0.87 มาก 4.08 0.89 มาก 
10131 สังคมมนุษย์ 4.22 0.83 มาก 4.22 0.78 มาก 

10141 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมเพื่อชีวิต 4.26 0.77 มาก 4.18 0.76 มาก 
10152 ไทยกับสังคมโลก 4.17 0.82 มาก 4.09 0.78 มาก 

10163 ภาษาเขมรเพื่อการสื่อสาร 3.60 1.08 มาก 3.57 1.12 มาก 
2. หมวดวิชาเฉพาะ (16 ขุดวิชา) 

กลุ่มวิชาแกน 6 ชุดวิชา 
30208 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพื่อการจัดการ 4.48 0.69 มาก 4.40 0.69 มาก 
30209 การเงินธุรกิจและกฎหมายธุรกิจ 4.47 0.65 มาก 4.34 0.78 มาก 
30210 การจัดการการผลิตและด าเนินงาน และหลักการตลาด 4.49 0.64 มาก 4.39 0.70 มาก 

30211 องค์การและการจัดการ และการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์

4.50 0.70 มาก 4.36 0.79 มาก 

32206 สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 4.10 0.91 มาก 3.93 0.98 มาก 

60120 หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 4.26 0.81 มาก 4.16 0.83 มาก 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี (1 ชุดวิชา) 4.35 0.57 มาก 4.30 0.56 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.27 0.78 มาก 4.19 0.80 มาก 

 

 

จากตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรพบว่า  

1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุด

วิชาต่างๆ ในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.27) และเมื่อ
พิจารณาชุดวิชาในแต่ละหมวดวิชา พบว่า 
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 1.1 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 5 ชุดวิชา เป็นวิชาบังคับ 4 ชุดวิชา และเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า 
ทุกชุดวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 10111 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ( X  = 4.41) รองลงมาคือ ชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ( X  = 

4.36) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 10163 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสาร (X  = 3.60) 
1.2 หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา ในส่วนของกลุ่มวิชาแกน 6 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความ 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 30211 องค์การและการ

จัดการ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 4.50) รองลงมาคือ ชุดวิชา 30210 การจัดการการผลิตและ

ด าเนินงาน และหลักการตลาด ( X  = 4.49) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32206 สถิติธุรกิจและการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณ ( X  = 4.10) 
  1.3 หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชาเลือกเสรีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.35) 
2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุด

วิชาต่างๆ ในหลักสูตรมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.19) และ
เมื่อพิจารณาชุดวิชาในแต่ละหมวดวิชา พบว่า 
    2.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา เป็นวิชาบังคับ 4 ชุดวิชา และเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุด
วิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 10111 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ( X  = 4.44) รองลงมาคือ ชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ( X  = 

4.32) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 10163 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสาร (X  = 3.57) 
  2.2 หมวดวิชาเฉพาะ (16 ขุดวิชา) ในส่วนของกลุ่มวิชาแกน 6 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความ

เหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 30208 การบัญชี

การเงินและการบัญชีเพ่ือการจัดการ ( X  = 4.40) รองลงมาคือ ชุดวิชา 30210 การจัดการการผลิตและ

ด าเนินงาน และหลักการตลาด ( X  = 4.39) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32206 สถิติธุรกิจและการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณ ( X  = 3.93) 
   2.3 หมวดวิชาเลือกเสรี (1 ชุดวิชา) พบว่า ชุดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ใน

โครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.30) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการจัดการ 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 10 ชุดวิชา 
บังคับ 6 ชุดวิชา 
32325 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและการจัดการความรู้ 4.31 0.71 มาก 4.23 0.68 มาก 

32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพื่อสร้างสมรรถนะ 4.30 0.72 มาก 4.24 0.72 มาก 
32327 การจัดการคุณภาพและผลิตภาพ 4.33 0.74 มาก 4.27 0.69 มาก 
32328 การจัดการนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 4.22 0.71 มาก 4.11 0.71 มาก 

32448 การศึกษาความเป็นไปได้และการวิจัยธุรกิจ 4.25 0.68 มาก 4.18 0.68 มาก 
32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการ 4.46 0.69 มาก 4.41 0.66 มาก 

และเลือก 4 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 
32330 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการและการภาษีอากร 4.17 0.76 มาก 4.15 0.78 มาก 
32335 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

4.13 0.79 มาก 3.97 0.87 มาก 

32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 4.06 0.88 มาก 3.87 0.88 มาก 
32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีก 4.19 0.80 มาก 4.20 0.74 มาก 
32449 การสร้างธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 4.29 0.77 มาก 4.13 0.82 มาก 

32450 ธุรกิจระหว่างประเทศและการตลาดระหว่างประเทศ 4.14 0.79 มาก 4.00 0.78 มาก 
32451 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการธุรกิจน าเข้า -
ส่งออก 

4.14 0.79 มาก 4.03 0.78 มาก 

32452 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

4.26 0.79 มาก 4.12 0.86 มาก 

32453 การพนักงานสัมพันธ์และการบริหารค่าตอบแทน 4.11 0.81 มาก 4.00 0.84 มาก 
32473 การจัดการช่องทางการตลาดและห่วงโซ่อุปทาน 4.03 0.91 มาก 3.98 0.89 มาก 

32474 การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด 4.19 0.79 มาก 4.14 0.81 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.21 0.77 มาก 4.12 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการพบว่า 

1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุด

วิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.21) 
และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
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 1.1 วิชาบังคับ 6 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการ (X  = 4.46) รองลงมาคือ ชุด

วิชา 32327 การจัดการคุณภาพและผลิตภาพ ( X  = 4.33) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32328 การ

จัดการนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (X  = 4.22) 
 1.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32449 การสร้างธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ( X  = 4.29) 

รองลงมาคือ ชุดวิชา 32452 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์การแห่งการเรียนรู้ ( X  = 4.26) 

และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32473 การจัดการช่องทางการตลาดและห่วงโซ่อุปทาน (X  = 4.03) 
2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุด

วิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ ในระดับมาก ( X  = 
4.12) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 

 2.1 วิชาบังคับ 6 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการ ( X  = 4.41) รองลงมาคือ ชุด

วิชา 32327 การจัดการคุณภาพและผลิตภาพ ( X  = 4.27) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32328 การ

จัดการนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง (X  = 4.11) 
  2.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีก ( X  = 4.20) 

รองลงมาคือ ชุดวิชา 32330 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการและการภาษีอากร ( X  = 4.15) และอันดับ

สุดท้ายคือ ชุดวิชา 32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน ( X  =3.87) 
 

ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการตลาด 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 10 ชุดวิชา 

บังคับ 9 ชุดวิชา 
32302 การจัดการการตลาด 4.59 0.63 มากที่สุด 4.60 0.68 มากที่สุด 
32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 4.58 0.61 มากที่สุด 4.61 0.59 มากที่สุด 

32333 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 4.54 0.75 มากที่สุด 4.59 0.62 มากที่สุด 
32334 ระบบสารสนเทศและการวิจัยการตลาด 4.52 0.69 มากที่สุด 4.45 0.69 มาก 

32432 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา 4.61 0.56 มากที่สุด 4.60 0.57 มากที่สุด 
32435 ประสบการณ์วิชาชีพการตลาด 4.59 0.64 มากที่สุด 4.58 0.66 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการตลาด (ต่อ) 

 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

32473 การจัดการช่องทางการตลาดและห่วงโซ่อุปทาน 4.54 0.67 มากที่สุด 4.51 0.64 มากที่สุด 
32474 การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด 4.55 0.65 มากที่สุด 4.42 0.82 มาก 

32475 การตลาดระหว่างประเทศและการตลาดโลก 4.50 0.71 มาก 4.32 0.77 มาก 
และเลือก 1 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 

32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพื่อสร้าง
สมรรถนะ 

4.48 0.70 
มาก 4.30 0.87 มาก 

32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีก 4.52 0.71 มากที่สุด 4.42 0.79 มาก 

32414 การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทย 4.49 0.72 มาก 4.39 0.80 มาก 
32476 การตลาดสถาบันและการตลาดบริการ 4.44 0.74 มาก 4.36 0.79 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.53 0.68 มากที่สุด 4.47 0.71 มาก 

จากตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการตลาดพบว่า 

1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุด

วิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.53) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
  1.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32432 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคามีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32435 ประสบการณ์
วิชาชีพการตลาด และชุดวิชา 32302 การจัดการการตลาดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.59 เท่ากัน) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32475 การตลาดระหว่างประเทศและ

การตลาดโลกมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.50) 
  1.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีกมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.52) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32414 
การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทยมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.49) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32476 การตลาดสถาบันและการตลาดบริการมีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.44)   
 2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุด

วิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.47) และเม่ือพิจารณาชุดวิชาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
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  2.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและศิลปะการขายมีความ

เหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.61) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32302 
การจัดการการตลาด และชุดวิชา 32432 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ใน

โครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.60 เท่ากัน) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32475 
การตลาดระหว่างประเทศและการตลาดโลกมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับ

มาก (X  = 4.32)  
   2.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีก ( X  = 4.42) 

รองลงมาคือ ชุดวิชา 32414 การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทย ( X  = 4.39) และอันดับสุดท้ายคือ 

ชุดวิชา 32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพ่ือสร้างสมรรถนะ (X  = 4.30) 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร  
วิชาเอกการเงิน 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 10 ชุดวิชา 
บังคับ 8 ชุดวิชา 

32303 การจัดการการเงิน 4.55 0.55 มากที่สุด 4.39 0.59 มาก 
32329 การบัญชีขั้นกลางและการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการเงิน 4.53 0.56 มากที่สุด 4.36 0.59 มาก 
32330 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการและการภาษีอากร 4.48 0.78 มาก 4.45 0.63 มาก 

32331 ระบบสารสนเทศทางการเงินและการศึกษาความเป็นไป
ได้ของโครงการ 

4.46 0.56 มาก 4.32 0.58 มาก 

32332 การจัดการความเสี่ยงและหลักการประกันภัย 4.41 0.64 มาก 4.32 0.67 มาก 
32454 การวิจัยทางธุรกิจ การวางแผนและการควบคุมทาง
การเงิน 

4.46 0.65 มาก 4.41 0.69 มาก 

32455 ธุรกิจและการเงินระหว่างประเทศ 4.39 0.64 มาก 4.37 0.59 มาก 
32456 ประสบการณ์วิชาชีพการเงิน 4.45 0.65 มาก 4.42 0.60 มาก 
เลือก 2 ชุดวิชาจากกลุ่มวิชาการลงทุน 
กลุ่มวิชาการลงทุน 

32457 การลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ 4.37 0.67 มาก 4.32 0.66 มาก 
32458 วาณิชธนกิจและนวัตกรรมทางการเงิน 4.46 0.65 มาก 4.41 0.64 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.46 0.63 มาก 4.38 0.62 มาก 
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จากตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการเงินพบว่า 

1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุด

วิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.46) 
และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 

 1.1 วิชาบังคับ 8 ชุดวิชาพบว่า ชุดวิชา 32303 การจัดการการเงินมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32329 การบัญชีขั้นกลาง
และการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการเงิน มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X  = 4.53) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32455 ธุรกิจและการเงินระหว่างประเทศมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.39)  
 1.2 วิชาเลือก 2 ชุดวิชา พบว่า ทั้ง 2 ชุดวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก คือชุดวิชา 32458 วาณิชธนกิจและนวัตกรรมทางการเงิน ( X  = 4.46) และชุดวิชา 32457 การ

ลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ (X  = 4.37) 
2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุด

วิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.38) และเม่ือพิจารณาชุดวิชาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
  2.1 วิชาบังคับ 8 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32330 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการและการภาษีอากร ( X  = 4.45) 

รองลงมา คือ ชุดวิชา 32456 ประสบการณ์วิชาชีพการเงิน ( X  = 4.42) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 
32331 ระบบสารสนเทศทางการเงินและการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ และ ชุดวิชา32332 การ

จัดการความเสี่ยงและหลักการประกันภัย (X  = 4.32 เท่ากัน) 
 2.2 วิชาเลือก 2 ชุดวิชา พบว่า ทั้ง 2 ชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก คือชุดวิชา 32458 วาณิชธนกิจและนวัตกรรมทางการเงิน ( X  = 4.41) และชุดวิชา 32457 การ

ลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ (X  = 4.32) 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 16 ชุดวิชา 
บังคับ 10 ชุดวิชา 
32335 ค ว าม รู้ เ บื้ อ ง ต้ น เ กี่ ย วกั บก า รท่ อ ง เ ที่ ย ว และ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

4.71 0.59 มากที่สุด 4.88 0.34 มากที่สุด 

32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 4.82 0.39 มากที่สุด 4.75 0.45 มากที่สุด 
32337 การจัดการการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

4.88 0.33 มากที่สุด 4.94 0.24 มากที่สุด 

32338 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

4.88 0.33 มากที่สุด 4.88 0.33 มากที่สุด 

32477 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์และการ
จัดการธุรกิจตัวแทนท่องเที่ยว 

4.82 0.39 มากที่สุด 4.82 0.39 มากที่สุด 

32478 การจัดการธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ และการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

4.71 0.59 มากที่สุด 4.65 0.70 มากที่สุด 

32479 การจัดการโรงแรมและกลยุทธ์การจัดการการโรงแรม 4.82 0.53 มากที่สุด 4.76 0.56 มากที่สุด 

32480 การจัดการห้องพักและการจัดการอาหารและ
เครื่องดื่ม  

4.94 0.24 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

32481 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 

4.76 0.56 มากที่สุด 4.76 0.56 มากที่สุด 

32486 การจัดการธุรกิจโรงแรม และภัตตาคารระหว่าง
ประเทศ 

4.69 0.60 มากที่สุด 4.63 0.72 มากที่สุด 

และเลือก 6 ชุดวิชาจาก 2 กลุ่มชุดวิชาต่อไปนี้  
กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ เลือก 3 ชุดวิชา 

32484 ความรู้พื้นฐานของมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว
อาเซียน 

4.82 0.39 มากที่สุด 4.94 0.25 มากที่สุด 

32485 ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์และการบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

4.93 0.26 มากที่สุด 4.93 0.26 มากที่สุด 

32487 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมและ
การจัดการที่พักทางเลือก 

4.71 0.61 มากที่สุด 4.79 0.58 มากที่สุด 

32488 นวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร 4.82 0.41 มากที่สุด 4.82 0.41 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม (ต่อ) 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ เลือก 3 ชุดวิชา 
10171 การใช้ภาษาอังกฤษ 4.82 0.39 มากที่สุด 4.82 0.39 มากที่สุด 
11301 ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ 4.92 0.28 มากที่สุด 4.92 0.29 มากที่สุด 

11302 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเทียว 4.88 0.33 มากที่สุด 4.76 0.56 มากที่สุด 
11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม 4.91 0.30 มากที่สุด 4.55 0.93 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.82 0.42 มากที่สุด 4.81 0.44 มากที่สุด 

 
 

จากตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมพบว่า 

1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชา

ต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.82) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 

 1.1 วิชาบังคับ 10 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32480 การจัดการห้องพักและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม    

( X  = 4.94) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32337 การจัดการการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม และชุด

วิชา 32338 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม ( X  = 4.88 เท่ากัน) และอันดับสุดท้าย

คือ ชุดวิชา 32486 การจัดการธุรกิจโรงแรม และภัตตาคารระหว่างประเทศ ( X  = 4.69) 
 1.2 วิชาเลือก 6 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32485 ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์และการบริการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (X  = 4.93) รองลงมาคือ ชุดวิชา 11301 ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ (X  = 4.92) 
และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32487 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมและการจัดการที่พัก

ทางเลือก (X  = 4.71) 
 2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุด

วิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  
= 4.81) และเม่ือพิจารณาชุดวิชาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
  2.1 วิชาบังคับ 10 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยล าดับแรกคือ ชุดวิชา 32480 การจัดการห้องพักและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม    

( X  = 5.00) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32337 การจัดการการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม ( X  = 
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4.94) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา  32486 การจัดการธุรกิจโรงแรม และภัตตาคารระหว่างประเทศ ( X  = 
4.63)  
 2.2 วิชาเลือก 3 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยล าดับแรกคือ ชุดวิชา 32484 ความรู้พ้ืนฐานของมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวอาเซียน     

( X  = 4.94) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32485 ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์และการบริการในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว ( X  = 4.93) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม ( X  = 
4.55) 
 นอกจากนี้นักศึกษาได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร ได้แก่ ด้านภาษาที่เปิด
สอนควรมีภาษาอาเซียนทุกภาษาเพ่ือให้สามารถเรียนรู้และติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนบ้านได้  
 

1.2.4 เอกสารการสอน 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเอกสารการสอน 

เอกสารการสอน X  S.D. แปลผล 

1. เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย 4.25 0.67 มาก 

2. การจัดล าดับเนื้อหาเกื้อหนุนต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.15 0.59 มาก 

3. กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 4.20 0.61 มาก 

4. แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา 4.25 0.67 มาก 

5. วิธีศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา 4.18 0.69 มาก 

6. ท าแบบประเมินผลตนเองและท ากิจกรรมท้ายเรื่องก่อนตรวจค าตอบ 
กับแนวตอบ 

4.18 0.75 มาก 

7. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 4.23 0.58 มาก 

8. สื่อประกอบการเรียนการสอน (เช่น วีซีดี ซีดีเสียง และ e-learning) 
 ทันสมัย สอดคล้องกับเรื่องท่ีเรียน 

3.80 0.79 มาก 

9. สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้
ง่ายขึ้นได้  

3.95 0.75 มาก 

10. ได้ใช้เทคโนโลยี (อินเทอร์เน็ต) ในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 4.00 0.75 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.12 0.69 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เอกสารการสอนชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรพบว่า ในภาพรวมนักศึกษาเห็นว่าเอกสารการสอนและการเรียน

การสอนในหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุก
ข้อมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้

ง่าย และแบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา (X  = 4.25 เท่ากัน) รองลงมาคือ 
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สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ ( X  = 4.23) และอันดับสุดท้ายคือ สื่อประกอบการเรียนการสอน (เช่น  

วีซีดี ซีดีเสียง และ e-learning) ทันสมัย สอดคล้องกับเรื่องท่ีเรียน (X  = 3.80) 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

- เอกสารการสอนบางชุดวิชามีเนื้อหาสาระที่เหมือนกันและซ้ าซ้อนกัน ควรยุบรวมและจัดท าเป็นชุด
วิชาเดียวกันเพ่ือให้ง่ายต่อการศึกษา  

- กิจกรรมท้ายเรื่อง และแบบประเมินตนเองก่อนเรียน–หลังเรียนมีค าเฉลยไม่ถูกต้อง สร้างความ
เข้าใจที่สับสนแก่นักศึกษา 

- สื่อประกอบการศึกษาบางชุดวิชามีเนื้อหาที่ไม่เก่ียวข้อง 
- สื่อการสอนที่จัดส่งให้นักศึกษาไม่สามารถเปิดได ้ 

  
1.3 ความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผล

การศึกษา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจในภาพรวม 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 
การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจในภาพรวม 

รายการ X  S.D. แปลผล 
การบริหารหลักสูตร 
1. ความพึงพอใจต่อการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 4.03 0.74 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อการจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติ
ของผู้เรียน 

4.13 0.69 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น การสอน
เสริม กิจกรรมประจ าชุดวิชา การอบรมเข้มพิเศษ กิจกรรม e-Learning 
เป็นต้น 

3.98 0.73 มาก 

รวม 4.04 0.72 มาก 
การวัดและประเมินผลการศึกษา 

4. มีการประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย เช่น มีการสอบไล่/ซ่อม 
มีการจัดสอบตามความพร้อม (Walk in exam) มีการประเมินจาก
กิจกรรมประจ าชุดวิชา กิจกรรม e-Learning เป็นต้น 

4.08 0.84 มาก 

5. มีการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหาตามที่
ระบุในเอกสารการสอน 

4.13 0.69 มาก 

6. การแจ้งก าหนดการสอบ (วัน เวลา สถานท่ีสอบ) ตรงตามก าหนดเวลา 4.38 0.75 มาก 
7. การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลา 4.29 0.65 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.22 0.73 มาก 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 
การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจในภาพรวม (ต่อ) 
รายการ X  S.D. แปลผล 
การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

8. การลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ / เทคโนโลยี เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร
ไปรษณีย์ อินเทอร์เน็ต ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (One Stop 
Service) เป็นต้น 

4.50 0.78 มาก 

9. การจัดส่งเอกสาร (ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา) 3.95 0.90 มาก 
10. การให้บริการตอบค าถามนักศึกษา 3.74 0.99 มาก 

11. การติดต่อสื่อสารกับคณาจารย์และ/หรือเจ้าหน้าที่ของสาขาวิชา
วิทยาการจัดการ 

3.72 0.83 มาก 

12. การติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ศูนย์สารสนเทศ (Call center) 3.79 0.66 มาก 
13. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (ถ้าเคย
ใช้บริการ) 

4.03 0.69 มาก 

14. การให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
(ถ้าเคยใช้บริการ) 

3.90 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.95 0.78 มาก 
ความพึงพอใจในภาพรวม 
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเรียนการสอนและบริการของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4.43 0.59 มาก 

จากตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
การบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผล การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจใน
ภาพรวมพบว่ า  ในภาพรวมนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ เรี ยนการสอนและบริการของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.43) และเห็นว่าการบริหารหลักสูตร การวัดและ
ประเมินผลการศึกษา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก    

(X  = 4.04, 4.22, 3.95 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 
1. การบริหารหลักสูตร ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ความพึงพอใจต่อการจัดโปรแกรม

การศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้เรียน ( X  = 4.13) รองลงมาคือ ความพึงพอใจต่อการปฐมนิเทศ

นักศึกษาใหม่ ( X  = 4.03) และอันดับสุดท้ายคือ ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น 

การสอนเสริม กิจกรรมประจ าชุดวิชา การอบรมเข้มพิเศษ กิจกรรม e-Learning เป็นต้น (X  = 3.98) 
 2. การวัดและประเมินผลการศึกษา ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ การแจ้งก าหนดการ

สอบ (วัน เวลา สถานที่สอบ) ตรงตามก าหนดเวลา ( X  = 4.38) รองลงมาคือการแจ้งผลการสอบตรงตาม

ก าหนดเวลา ( X  = 4.29)และอันดับสุดท้ายคือ การประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย เช่น มีการสอบ



70 
 

 
 

ไล่/ซ่อม มีการจัดสอบตามความพร้อม (Walk in exam) มีการประเมินจากกิจกรรมประจ าชุดวิชา กิจกรรม 

e-Learning เป็นต้น (X  = 4.08) 
 3. การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ การลงทะเบียน
เรียนผ่านสื่อ / เทคโนโลยี เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ไปรษณีย์ อินเทอร์เน็ต ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร 

(One Stop Service) เป็นต้น ( X  = 4.50) รองลงมาคือ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการร่วมแบบ

ครบวงจร ( X  = 4.03) และอันดับสุดท้ายคือ การติดต่อสื่อสารกับคณาจารย์และ/หรือเจ้าหน้าที่ของ

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ (X  = 3.72) 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ส าหรับนักศึกษามีประเด็น ดังนี้  

- ควรจัดให้มกีิจกรรมประจ าชุดวิชาทุกชุดวิชา และเพ่ิมคะแนนกิจกรรมให้มากขึ้น  
- ได้รับเอกสารการสอนล่าช้ามาก บางครั้งสอบเสร็จไปแล้วเพ่ิงได้เอกสาร ท าให้ไม่ได้ศึกษาเอกสาร

การสอนก่อนสอบ ควรปรับปรุงคุณภาพการจัดส่งเอกสารการสอนให้นักศึกษาอย่างรวดเร็ว  
- ได้รับเอกสารจากมหาวิทยาลัยไม่ครบ และบางครั้งสื่อการสอนที่ได้รับไม่สามารถเปิดได้ ควร

ตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งให้นักศึกษา  
- การติดต่อสื่อสารกับคณาจารย์และ/หรือเจ้าหน้าที่ติดต่อยากมาก เมื่อฝากเรื่องไว้ไม่ได้รับการติดต่อ

กลับ การติดต่อกับเจ้าหน้าที่ศูนย์สารสนเทศ (Call Center) ติดต่อได้ยากมากและรอสายนาน  
- เมื่อมีข้อสงสัยไม่สามารถติดต่อกับมหาวิทยาลัยได้ เนื่องจากบางครั้ง  เจ้าหน้าที่ตอบปัญหาไม่ได้

หรือตอบไม่ชัดเจน มีการโอนสายหลายครั้ง รอนาน และไม่ได้รับค าตอบในที่สุด  
- การสอบแบบ Walk in Exam ควรเพิ่มรายชุดวิชาให้มีการสอบลักษณะนี้มากขึ้น  
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อูลจากแบบสอบถามส าหรับบัณฑิต 
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

    ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
  - ชาย 2 15.39 
  - หญิง 11 84.61 

รวม 13 100.00 
2. อาย ุ   
  - 21 – 30 ปี 2 15.39 
  - 31 - 40 ป ี 5 38.46 
  - 41 - 50 ป ี 5 38.46 
  - 51 – 60 ปี 1 7.69 

รวม 13 100.00 
3. ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
  - ปี 2557 10 76.92 
  - ปี 2558 3 23.08 

รวม 13 100.00 
5. อาชีพ 
  -รับราชการ/พนักงานราชการ/ลกูจ้างราชการ 5 38.46 
  - พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 7.69 
  - ธุรกิจส่วนตัว 1 7.69 
  - พนักงานลูกจ้างเอกชน 5 38.46 
  - ไมไ่ด้ประกอบอาชีพ 1 7.69 

รวม 13 100.00 

 
จากตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.61 อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31–40 ปี และ 41-50 ปี ร้อยละ 45.46 ส าเร็จการศึกษา
ในปีการศึกษา 2557 ร้อยละ 76.92 และประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างราชการ และ
พนักงานลูกจ้างเอกชน ร้อยละ 38.46 
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2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร 
2.2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ 
มีความชัดเจน 

ตอบสนองความ
ต้องการของบัณฑิต 

ตอบสนองความ
ต้องการของตลาด 
แรงงานและสังคม 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1 .  เพื่ อผลิตบุคลากรที่ มี ความสามารถ ในการ
บริหารธุรกิจให้เพียงพอและตรงกับความต้องการของ
ตลาด 

4.05 0.67 มาก 4.09 0.69 มาก 4.05 0.67 มาก 

2. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจ อันจะ
ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.17 0.52 มาก 4.19 0.50 มาก 4.17 0.52 มาก 

3. เพื่อขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและ
เ อกชน ได้ มี โ อก าสพัฒนาและศึ กษา วิ ช า ก า ร
บริหารธุรกิจ เพื่อยกระดับการท างานในอาชีพให้
ก้าวหน้ายิ่งข้ึน 

4.05 0.67 มาก 4.22 0.69 มาก 4.07 0.69 มาก 

4. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการ และ
ความสามารถในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ท้ังมีความ
ส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อยกระดับ 
 มาตรฐานด้านการจัดการและเพื่อการพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมของประเทศ 

4.05 0.67 มาก 3.93 0.69 มาก 3.91 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.08 0.63 มาก 4.11 0.64 มาก 4.05 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรพบว่า  

1. ความชัดเจน ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจนอยู่ในระดับมาก  

(X  = 4.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นกัน  
2. การตอบสนองความต้องการของบัณฑิต ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

ตอบสนองความต้องการของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อ
อยู่ในระดับมากเช่นกัน 

3. การตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าวัตถุประสงค์

ของหลักสูตรตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.05) และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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2.2.2 โครงสร้างหลักสูตร 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตร X  S.D. แปลผล 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป5 ชุดวิชา(จ านวน 30 หน่วยกิต) 3.76 0.52 มาก 
2. หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา(จ านวน 96 หน่วยกิต) 4.17 0.52 มาก 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา(จ านวน 6 หน่วยกิต) 4.15 0.50 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.03 0.51 มาก 

 

จากตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
โครงสร้างหลักสูตรพบว่า ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X  = 4.03) และเมื่อพิจารณาเป็นรายหมวดวิชาพบว่า หมวดวิชาเฉพาะมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก (X  = 4.17) รองลงมาคือ หมวดวิชาเลือกเสรี (X  = 4.15) และอันดับสุดท้ายคือ หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.76) 
 

2.2.3 เนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร  

ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 
 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (5 ชุดวิชา) 
บังคับ 4 ชุดวิชา 

10111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4.73 0.71 มาก
ที่สุด 

4.73 0.71 มาก
ที่สุด 

4.09 0.71 มาก 

10151 ไทยศึกษา 4.58 0.71 มาก
ที่สุด 

4.08 0.71 มาก 3.67 0.12 มาก 

10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 4.55 0.71 มาก
ที่สุด 

4.36 0.71 มาก 3.55 0.71 มาก 

30205 คณิตศาสตร์และสถิติ 4.18 0.00 มาก 3.91 1.41 มาก 4.45 0.00 มาก 
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ตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร (ต่อ) 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

และเลือก 1 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 

10103 ทักษะชีวิต 4.00 1.41 มาก 4.11 1.41 มาก 3.33 0.00 ปาน
กลาง 

10121 อารยธรรมมนุษย์ 4.10 0.71 มาก 4.00 0.00 มาก 3.70 0.71 มาก 

10131 สังคมมนุษย์ 4.00 0.71 มาก 3.89 0.00 มาก 3.56 0.00 มาก 
10141 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมเพื่อชีวิต 

4.30 1.41 มาก 4.10 1.41 มาก 
3.80 0.00 มาก 

10152 ไทยกับสังคมโลก 4.22 1.41 มาก 3.89 0.71 มาก 3.56 0.71 มาก 
10163 ภาษาเขมรเพื่อการสื่อสาร 3.44 1.41 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.76 1.41 มาก 

2. หมวดวิชาเฉพาะ (16 ขุดวิชา) 

กลุ่มวชิาแกน 6 ชุดวิชา 
30208 การบัญชีการเงินและการบัญชี
เพื่อการจัดการ 

4.42 1.41 มาก 4.42 1.41 มาก 4.42 1.41 มาก 

30209 การเงินธุรกิจและกฎหมาย
ธุรกิจ 

4.55 0.00 มาก
ที่สุด 

4.64 0.00 มาก
ที่สุด 

4.09 1.41 มาก 

30210 ก า ร จั ด ก า รกา รผลิ ตและ
ด าเนินงาน และหลักการตลาด 

4.55 0.00 มาก
ที่สุด 

4.65 0.00 มาก
ที่สุด 

4.09 1.41 มาก 

30211 องค์การและการจัดการและ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

4.55 1.41 มาก
ที่สุด 

4.45 1.41 
มาก 

3.64 0.71 มาก 

32206 สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์
เชิงปริมาณ 

4.08 0.71 มาก 4.08 0.71 มาก 3.64 0.71 มาก 

60120 หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 4.45 0.00 มาก 4.27 0.00 มาก 4.09 0.71 มาก 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี (1 ชุดวิชา) 3.72 0.43 มาก 3.89 0.19 มาก 3.33 0.47 ปาน
กลาง 

เฉลี่ยรวม 4.26 0.77 มาก 4.15 0.63 มาก 3.81 0.66 มาก 
 
 

จากตารางที่ 4.14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรพบว่า 
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1. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชา

ต่างๆ ในหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก ( X  = 4.26) และเมื่อพิจารณาชุดวิชาในแต่ละหมวดวิชา 
พบว่า 
  1.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา เป็นวิชาบังคับ 4 ชุดวิชา และเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 

10111 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.73) รองลงมาคือ ชุดวิชา 

10151 ไทยศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.58) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 10163 

ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสารมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.44)  
 1.2 หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา ในส่วนของกลุ่มวิชาแกน 6 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 30209 

การเงินธุรกิจและกฎหมายธุรกิจ และชุดวิชา 30210 การจัดการการผลิตและด าเนินงาน และหลักการตลาด 
และชุดวิชา 30211 องค์การและการจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X  = 4.55 เท่ากัน) รองลงมาคือ ชุดวิชา 60120 หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้นมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก ( X  = 4.45) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32206 สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.08) 

  1.3 หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X  = 
4.26)  
 2. ความเป็นประโยชน์แก่การท างานและพัฒนาความรู้ของนักศึกษา ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่า

เนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) และเมื่อ
พิจารณาชุดวิชาในแต่ละหมวดวิชา พบว่า 
  2.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา เป็นวิชาบังคับ 4 ชุดวิชา และเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 

10111 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.73) รองลงมาคือ 

ชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.36) และอันดับ

สุดท้ายคือ ชุดวิชา 10163 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสารมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 
3.00) 
  2.2 หมวดวิชาเฉพาะ 16 ขุดวิชา ในส่วนของกลุ่มวิชาแกน 6 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 30210 การ

จัดการการผลิตและด าเนินงาน และหลักการตลาดมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.65) 

รองลงมาคือ ชุดวิชา 30209 การเงินธุรกิจและกฎหมายธุรกิจมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (X  
= 4.64) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32206 สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณมีความเป็นประโยชน์

อยู่ในระดับมาก (X  = 4.08) 

  2.3 หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชาเลือกเสรีมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก (X  
= 3.89)  
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3. ระดับความยากของชุดวิชาที่จัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระ

ของชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมีระดับความยากของชุดวิชาอยู่ในระดับมาก (X  = 3.81) และเม่ือพิจารณาชุด
วิชาในแต่ละหมวดวิชา พบว่า 
  3.1 หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา เป็นวิชาบังคับ 4 ชุดวิชา และเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 

30205 คณิตศาสตร์และสถิติมีระดับความยากอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.45) รองลงมาคือ ชุดวิชา 10111 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีระดับความยากอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.09) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 

10103 ทักษะชีวิตมีระดับความยากอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.33) 
  3.2 หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา ในส่วนของกลุ่มวิชาแกน 6 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีระดับ
ความยากของชุดวิชาอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 30208 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพ่ือ

การจัดการ ( X  = 4.42) รองลงมาคือ ชุดวิชา 30209 การเงินธุรกิจและกฎหมายธุรกิจ ชุดวิชา 30210 การ

จัดการการผลิตและด าเนินงาน และหลักการตลาด และชุดวิชา 60120 หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น ( X  = 
4.09 เท่ากัน) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 30211 องค์การและการจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

และชุดวิชา 32206 สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ (X  = 3.64 เท่ากัน) 
    3.3 หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชาเลือกเสรีมีระดับความยากอยู่ในระดับปานกลาง  

(X  = 3.33) 

ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 
วิชาเอกการจัดการ 

 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

X  S.D. 
แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล X  S.D. 

แปล
ผล 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 10 ชุดวิชา 

บังคับ 6 ชุดวิชา 
32325 ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการและการจัดการความรู้ 

4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4.50 1.00 มาก 4.00 0.82 มาก 

32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการ
จัดการเพื่อสร้างสมรรถนะ 

4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4.50 1.00 มาก 4.00 1.15 มาก 

32327 การจัดการคุณภาพและผลิต
ภาพ 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.67 1.15 มาก 

32328 การจัดการนวัตกรรมและการ
เปลี่ยนแปลง 

4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4.50 1.00 มาก 4.00 1.15 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 
วิชาเอกการจัดการ (ต่อ) 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

32448 การศึกษาความเป็นไปได้และ
การวิจัยธุรกิจ 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

32482 ประสบการณ์วิชาชีพการ
จัดการ 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

และเลือก 4 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 

32330 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการ
และการภาษีอากร 

4.50 0.71 มาก 4.00 1.41 มาก 4.00 1.41 มาก 

32335 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

4.00 1.41 มาก 3.50 0.71 ปาน
กลาง 

3.50 0.71 ปาน
กลาง 

32336 การจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 

4.00 1.41 มาก 3.50 0.71 ปาน
กลาง 

3.50 0.71 ปาน
กลาง 

32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อม
และการค้าปลีก 

4.00 1.41 มาก 4.00 1.41 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

32449 การสร้างธุรกิจและการเป็น
ผู้ประกอบการ 

4.00 1.41 มาก 4.00 1.41 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

32450 ธุรกิจระหว่างประเทศและ
การตลาดระหว่างประเทศ 

4.00 1.41 มาก 4.00 1.41 มาก 3.00 0.00 ปาน
กลาง 

32451 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
การจัดการธุรกิจน าเข้า-ส่งออก 

4.00 1.41 มาก 4.00 1.41 มาก 4.00 1.41 มาก 

32452 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากร
มนุษย์และองค์การแห่งการเรียนรู้ 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

3.50 0.71 ปาน
กลาง 

3.50 0.71 ปาน
กลาง 

32453 การพนักงานสัมพันธ์และการ
บริหารค่าตอบแทน 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

32473 การจัดการช่องทางการตลาด
และห่วงโซ่อุปทาน 

4.00 0.00 
มาก 

4.00 0.00 
มาก 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

32474 การสื่อสารและการส่งเสริม
การตลาด 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

เฉลี่ยรวม 4.28 0.70 มาก 4.06 0.70 มาก 3.64 0.42 มาก 
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จากตารางที่ 4.15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการพบว่า 

1. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชา

ต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.28) และเมื่อพิจารณาในวิชาบังคับ
และวิชาเลือกพบว่า 

 1.1 วิชาบังคับ 6 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับแรกคือ 
ชุดวิชา 32327 การจัดการคุณภาพและผลิตภาพ ชุดวิชา 32448 การศึกษาความเป็นไปได้และการวิจัย

ธุรกิจ และชุดวิชา 32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการ ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาคือ อีก 3 ชุดวิชา

ที่เหลือ (X  = 4.75 เท่ากัน)  
 1.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32452 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์การ

แห่งการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32330 

เศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการและการภาษีอากรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.50) และอันดับ
สุดท้ายคือ ชุดวิชา 32453 การพนักงานสัมพันธ์และการบริหารค่าตอบแทน และชุดวิชา 32474 การสื่อสาร

และการส่งเสริมการตลาดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.00 เท่ากัน) 
2. ความเป็นประโยชน์แก่การท างานและพัฒนาความรู้ของนักศึกษา ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่า

เนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก (X  = 4.06) และ
เมื่อพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
  2.1 วิชาบังคับ 6 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32327 การจัดการคุณภาพและผลิตภาพ ชุดวิชา 
32448 การศึกษาความเป็นไปได้และการวิจัยธุรกิจ และชุดวิชา 32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการมี

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาคือ อีก 3 ชุดวิชาที่เหลือมีความเป็น

ประโยชน์อยู่ในระดับมาก (X  = 4.50 เท่ากัน)  

  2.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า 6 ชุดวิชามีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) 

รองลงมาคือ อีก 5 ชุดวิชามีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.50 และ 3.00) 
      3. ระดับความยากของชุดวิชา ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมี

ระดับความยากของชุดวิชาอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.64) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
  3.1 วิชาบังคับ 6 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32448 การศึกษาความเป็นไปได้และการวิจัยธุรกิจมี

ระดับความยากอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32482 ประสบการณ์วิชาชีพการ

จัดการระดับความยากอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.67) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32327 การจัดการ

คุณภาพและผลิตภาพมีระดับความยากอยู่ในระดับมาก (X  = 3.67) 
  3.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32330 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการและการภาษีอากร 
และชุดวิชา 32451 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการธุรกิจน าเข้า-ส่งออกมีระดับความยากอยู่ในระดับ
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มาก ( X  = 4.00 เท่ากัน) รองลงมา คือ อีก 9 ชุดวิชามีระดับความยากอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.50 
และ 3.00)  

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 
วิชาเอกการตลาด 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน  

บังคับ 9 ชุดวิชา 
32302 การจัดการการตลาด 5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
5.00 0.00 มาก

ที่สุด 
4.00 0.00 มาก 

32316 การจัดการการขายและศิลปะ
การขาย 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

32333 การวิ เ คราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

32334 ระบบสารสนเทศและการวิจัย
การตลาด 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

32432 การจัดการผลิตภณัฑ์และราคา 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

32435 ประสบการณ์วิชาชีพการตลาด 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

32473 การจัดการช่องทางการตลาด
และห่วงโซ่อุปทาน 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

32474 การสื่อสารและการส่งเสริม
การตลาด 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 

32475 การตลาดระหว่างประเทศและ
การตลาดโลก 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.00 1.00 มาก 

และเลือก 1 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 
32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการ
จัดการเพื่อสร้างสมรรถนะ  

3.67 1.16 มาก 4.33 0.58 มาก 4.33 0.58 มาก 

32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อม
และการค้าปลีก 

4.33 0.58 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 
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ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 
วิชาเอกการตลาด (ต่อ) 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

32414 การตลาดสินค้าเกษตรกับ
เศรษฐกิจของไทย 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.33 1.16 มาก 4.33 0.58 มาก 

3 2 476  ก า ร ต ล า ด ส ถ า บั น แ ล ะ
การตลาดบริการ 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.69 0.40 มาก
ที่สุด 

4.77 0.36 มาก
ที่สุด 

4.18 0.34 มาก 

 

จากตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการตลาดพบว่า 

1. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชา

ต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.69) และเมื่อพิจารณาในวิชา
บังคับและวิชาเลือกพบว่า 

 1.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับแรกคือ 
ชุดวิชา 32302 การจัดการการตลาด ชุดวิชา 32516 การจัดการการขายและศิลปะการขาย ชุดวิชา 32333 
การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ชุดวิชา 32432 การจัดการการผลิตภัณฑ์และราคา ชุดวิชา 32473 การ

จัดการช่องทางการตลาดและห่วงโซ่อุปทาน ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาคือ อีก 4 ชุดวิชาที่เหลือ (X  = 
4.67 เท่ากัน)  
  1.2 วิชาเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32414 การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทย และ

ชุดวิชา 32476 การตลาดสถาบันและการตลาดบริการมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ (X  = 4.67 
เท่ากัน) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีกมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก ( X  = 4.33) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพ่ือ

สร้างสมรรถนะมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.67) 
2. ความเป็นประโยชน์แก่การท างานและพัฒนาความรู้ของนักศึกษา ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่า

เนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.77) 
และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า  

  2.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชาเป็นประโยชน์แก่การท างานและพัฒนาความรู้ของ
นักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32302 การจัดการการตลาด ชุดวิชา 32316 การ
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จัดการการขายและศิลปะการขาย ชุดวิชา 32333 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ชุดวิชา 32432 การ
จัดการผลิตภัณฑ์และราคา ชุดวิชา 32473 การจัดการช่องทางการตลาดและห่วงโซ่อุปทาน และชุดวิชา

32474 การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาคือ อีก 3 ชุดวิชาที่เหลือ ( X  = 
4.67 เท่ากัน)  
  2.2 วิชาเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีก และ

ชุดวิชา 32476 การตลาดสถาบันและการตลาดบริการมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.67 เท่ากัน) รองลงมา คือ ชุดวิชา 32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพ่ือสร้างสมรรถนะ และ

ชุดวิชา 32414 การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทยมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.33 เท่ากัน) 
      3. ระดับความยากของชุดวิชา ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมี

ระดับความยากของชุดวิชาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.18) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
   3.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32473 การจัดการช่องทางการตลาดและห่วงโซ่อุปทาน

มีระดับความยากอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.67) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32474 การสื่อสารและการส่งเสริม

การตลาดมีระดับความยากอยู่ในระดับมาก (X  = 4.33) และอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชาที่เหลือ อีก 7 ชุดวิชา

มีระดับความยากอยู่ในระดับมาก (X  = 4.00 เท่ากัน)  
  3.2 วิชาเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชาที่มีระดับความยากของชุดวิชาที่จะจัดไว้ในโครงสร้าง

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.33 เท่ากัน)  

ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 
วิชาเอกการเงิน 

 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน  
บังคับ 9 ชุดวิชา 

32303 การจัดการการเงิน 4.50 0.58 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 

32329 การบัญชีขั้นกลางและการ
บัญชีข้ันสูง ส าหรับนักการเงิน 

4.50 0.58 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 

32330 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการ
และการภาษีอากร 

4.33 0.58 มาก 4.50 0.71 
มาก 

4.50 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 
วิชาเอกการเงิน (ต่อ) 

 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

32331 ระบบสารสนเทศทางการเงิน
และการศึกษาความเป็นไปได้ของ
โครงการ 

4.50 0.58 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.33 0.58 
มาก 

32332 การจัดการความเสี่ยงและ
หลักการประกันภัย 

4.50 0.58 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.33 0.58 มาก 

32454 การวิจัยทางธุรกิจ การวางแผน
และการควบคุมทางการเงิน 

4.50 0.58 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.00 1.00 มาก 

32455 ธุรกิจและการเงินระหว่าง
ประเทศ 

4.25 0.50 มาก 4.33 0.58 มาก 4.00 1.00 มาก 

32456 ประสบการณ์วิชาชีพการเงิน 4.50 0.58 มาก 4.67 0.58 มาก
ที่สุด 

4.00 1.00 มาก 

และเลือก 2 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 
กลุ่มวิชาการลงทุน 
32457 การลงทุนและการวิเคราะห์
หลักทรัพย์ 

4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4.25 0.96 มาก 

32458 วาณิชธนกิจและนวัตกรรมทาง
การเงิน 

4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

4.75 0.50 มาก
ที่สุด 

3.75 0.96 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.56 มาก
ที่สุด 

4.64 0.58 มาก
ที่สุด 

4.18 0.79 มาก 

 
 
 

จากตารางที่ 4.17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการเงินพบว่า 

1. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชา

ต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.51) และเมื่อพิจารณาในวิชา
บังคับและวิชาเลือกพบว่า 

 1.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุด
วิชา 32303 การจัดการการเงิน ชุดวิชา 32329 การบัญชีขั้นกลางและการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการเงิน ชุด
วิชา 32331 ระบบสารสนเทศทางการเงินและการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ ชุดวิชา 32332 การ
จัดการความเสี่ยงและหลักการประกันภัย ชุดวิชา 32454 การวิจัยทางธุรกิจ การวางแผนและการควบคุม



83 
 

 
 

ทางการเงิน และชุดวิชา 32456 ประสบการณ์วิชาชีพการเงิน ( X  = 4.50 เท่ากัน) รองลงมาคือ ชุดวิชา 

32330 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการและการภาษีอากร ( X  = 4.33) และอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 32455 

ธุรกิจและการเงินระหว่างประเทศ (X  = 4.25)  
  1.2 วิชาเลือก 2 ชุดวิชา พบว่า ทั้ง 2 ชุดวิชามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ชุดวิชา 
32457 การลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ และชุดวิชา 32458 วาณิชธนกิจและนวัตกรรมทางการเงิน 

(X  = 4.75 เท่ากัน) 
2. ความเป็นประโยชน์แก่การท างานและพัฒนาความรู้ของนักศึกษา ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่า

เนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.64) 
และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 

 2.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32303 การจัดการการเงิน ชุดวิชา 32329 การบัญชีขั้น
กลางและการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการเงิน ชุดวิชา 32331 ระบบสารสนเทศทางการเงินและการศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการ ชุดวิชา 32332 การจัดการความเสี่ยงและหลักการประกันภัย ชุดวิชา 32454 
การวิจัยทางธุรกิจ การวางแผนและการควบคุมทางการเงิน  และชุดวิชา 32456 ประสบการณ์วิชาชีพ

การเงินมีความเป็นประโยชน์อยู่ ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.67 เท่ากัน) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32330 

เศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการและการภาษีอากรมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.50) และ
อันดับสุดท้าย คือ ชุดวิขา 32455 ธุรกิจและการเงินระหว่างประเทศมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก   

(X  = 4.33)  
  2.2 วิชาเลือก 2 ชุดวิชา พบว่า ทั้ง 2 ชุดวิชามีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ชุด
วิชา 32457 การลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ และชุดวิชา 32458 วาณิชธนกิจและนวัตกรรมทาง

การเงิน (X  = 4.75 เท่ากัน) 
      3. ระดับความยากของชุดวิชา ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมี

ระดับความยากของชุดวิชาอยู่ในระดับมาก (X  = 4.18) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
   3.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีระดับความยากอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ ชุด

วิชา 32330 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการและการภาษีอากร (X  = 4.50) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32303 การ
จัดการการเงิน ชุดวิชา 32329 การบัญชีขั้นกลางและการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการเงิน ชุดวิชา 32331 
ระบบสารสนเทศทางการเงินและการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ และชุดวิชา32332 การจัดการความ

เสี่ยงและหลักการประกันภัย ( X  = 4.33 เท่ากัน) อันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชาที่เหลือ อีก 3 ชุดวิชา ( X  = 
4.00 เท่ากัน)  
  3.2 วิชาเลือก 2 ชุดวิชา พบว่า ทั้ง 2 ชุดวิชามีระดับความยากอยู่ในระดับมาก คือ ชุดวิชา 

32457 การลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ (X  = 4.25) และชุดวิชา 32458 วาณิชธนกิจและนวัตกรรม

ทางการเงิน (X  = 3.75)  
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 
วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

X  S.D. แปล
ผล 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน  
บังคับ 10 ชุดวิชา 

32335 ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

2.50 0.50  น้อย 

32336 การจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 2.50 0.50 น้อย 

32337 การจัดการการตลาดเพื่อการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

4.50 0.50 มาก 4.50 0.50 มาก 2.00 0.00 น้อย 

32338 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม 

4.50 0.50 มาก 3.50 0.50 ปาน
กลาง 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

32477 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและ
มั คคุ เ ทศก์ และการจั ดการธุ รกิ จ
ตัวแทนท่องเที่ยว 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

32478 การจั ดการธุ รกิ จการจัด
ป ร ะ ชุ ม  นิ ท ร ร ศ ก า ร  แ ล ะ ก า ร    
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

4.00 1.00 มาก 3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.50 0.50 น้อย 

32479 การจัดการโรงแรมและกลยุทธ์
การจัดการการโรงแรม 

4.50 0.50 มาก 4.50 0.50 มาก 4.00 1.00 มาก 

32480 การจัดการห้องพักและการ
จัดการอาหารและเครื่องดื่ม  

4.50 0.50 มาก 4.50 0.50 มาก 3.50 0.50 ปาน
กลาง 

32481 ประสบการณ์วิชาชีพการ
จัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

4.50 0.50 มาก 4.50 0.50 มาก 3.50 0.50 ปาน
กลาง 

32486 การจัดการธุรกิจโรงแรม และ
ภัตตาคารระหว่างประเทศ 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.00 0.00 ปาน
กลาง 

3.00 1.00 ปาน
กลาง 

และเลือก 6 ชุดวิชาจาก 2 กลุ่มชุดวิชาต่อไปนี้ 
กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ เลือก 3 ชุดวิชา 
32484 ความรู้พื้นฐานของมัคคุเทศก์
และการท่องเที่ยวอาเซียน 

5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.00 1.00 มาก 4.00 
 

1.00 มาก 
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ตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 
วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม (ต่อ)  

ชุดวิชาในหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

เป็นประโยชน์ต่อการ
ท างานและพัฒนา

ความรู้ของนักศึกษา 

ระดับความยาก 
ของชุดวิชา 

32485 ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์
และการบริ ก าร ในอุ ตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

5.00 0.00 มาก

ที่สุด 

4.50 0.50 มาก 

32487 การเป็นผู้ประกอบการธุรกิจ
โรงแรมขนาดย่อมและการจัดการที่พัก
ทางเลือก 

4.00 1.00 มาก 4.00 1.00 มาก 3.00 1.00 ปาน
กลาง 

32488 นวัตกรรมการบริการในธุรกิจ
โรงแรมและภัตตาคาร 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

3.00 0.00 ปาน

กลาง 

2.50 0.50 น้อย 

กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ เลือก 3 ชุดวิชา 

10171 การใช้ภาษาอังกฤษ 4.50 0.50 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

11301 ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ 4.50 0.50 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

11302 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่อง
เทียว 

4.50 0.50 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงาน
โรงแรม 

4.50 0.50 มาก 5.00 0.00 มาก
ที่สุด 

4.00 0.00 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.35 0.35 มาก 4.29 0.25 มาก 3.29 0.42 ปาน
กลาง 

จากตารางที่ 4.18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรมพบว่า 

1. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชา

ต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.35) และเมื่อพิจารณาในวิชาบังคับ
และวิชาเลือกพบว่า 

 1.1 วิชาบังคับ 10 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32335 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และชุดวิชา 32477 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์และการจัดการธุรกิจ

ตัวแทนท่องเที่ยวมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ 
ชุดวิชา 32337 การจัดการการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม ชุดวิชา 32338 เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม ชุดวิชา 32479 การจัดการโรงแรมและกลยุทธ์การจัดการการ
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โรงแรม และชุดวิชา 32480 การจัดการห้องพักและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม และชุดวิชา 32481 

ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม ( X  = 4.50 เท่ากัน) อันดับสุดท้ายอยู่ใน

ระดับปานกลาง คือ ชุดวิชา 32485 การจัดการธุรกิจโรงแรมและภัตตาคารระหว่างประเทศ (X  = 3.00)  
  1.2 วิชาเลือก 8 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32484 ความรู้พ้ืนฐานของมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว
อาเซียน และชุดวิชา 32485 ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์และการบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ ชุดวิชา 10171 การใช้
ภาษาอังกฤษ ชุดวิชา 11301 ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ ชุดวิชา 11302 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว 

และชุดวิชา 11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม (X  = 4.50 เท่ากัน) อันดับสุดท้ายอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ชุดวิชา 32488 นวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร (X  = 3.00) 
2. ความเป็นประโยชน์แก่การท างานและพัฒนาความรู้ของนักศึกษา ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่า

เนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก (X  = 4.29) และ
เมื่อพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 

 2.1 วิชาบังคับ 10 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32335 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และชุดวิชา 32477 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์และการจัดการธุรกิจ

ตัวแทนท่องเที่ยวมีความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาอยู่ในระดับมาก 
คือ ชุดวิชา 32337 การจัดการการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวและการโรงแรม ชุดวิชา 32479 การจัดการ
โรงแรมและกลยุทธ์การจัดการการโรงแรม และชุดวิชา 32480 การจัดการห้องพักและการจัดการอาหาร

และเครื่องดื่ม (X  = 4.50 เท่ากัน) อันดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง คือ ชุดวิชา 32478 การจัดการธุรกิจ
การจัดประชุม นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัล และชุดวิชา 32481 ประสบการณ์วิชาชีพการ

จัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม (X  = 3.00 เท่ากัน)  
  2.2 วิชาเลือก 8 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32485 ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์และการบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ชุดวิชา 10171 การใช้ภาษาอังกฤษ ชุดวิชา 11301 ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ 
ชุดวิชา 11302 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว และชุดวิชา 11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรมมี

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ ชุดวิชา 
32484 ความรู้พ้ืนฐานของมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวอาเซียน และชุดวิชา 32487 การเป็นผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมขนาดย่อมและการจัดการที่พักทางเลือก ( X  = 4.00 เท่ากัน) อันดับสุดท้ายอยู่ในระดับปาน

กลาง คือ ชุดวิชา 32488 นวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร (X  = 3.00) 
      3. ระดับความยากของชุดวิชา ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมี

ระดับความยากของชุดวิชาอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.29) และเมื่อพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือก
พบว่า  

   3.1 วิชาบังคับ 10 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32479 การจัดการโรงแรมและกลยุทธ์การจัดการการ

โรงแรมมีระดับความยากอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) รองลงมา อยู่ในระดับปานกลาง คือ ชุดวิชา 32480 
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การจัดการห้องพักและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม (X  = 3.50) และ ชุดวิชา 32481 ประสบการณ์
วิชาชีพการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม อันดับสุดท้ายอยู่ในระดับน้อย คือ ชุดวิชา 32337 การ

จัดการการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม (X  = 2.00)  
  3.2 วิชาเลือก 8 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32485 ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์และการบริการใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีระดับความยากอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.50) รองลงมา คือ ชุดวิชา 32484 ความรู้
พ้ืนฐานของมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวอาเซียน ชุดวิชา 10171 การใช้ภาษาอังกฤษ ชุดวิชา 11301 
ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ ชุดวิชา 11302 ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเทียว และชุดวิชา 11303 

ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรมมีระดับความยากอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00 เท่ากัน) อันดับสุดท้าย 

อยู่ในระดับน้อย คือ ชุดวิชา 32488 นวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร (X  = 2.50) 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร  
- ควรปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ควรเพ่ิมชุดวิชาที่เกี่ยวกับสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ 

และโปรแกรมต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับวิชาในสมัยใหม่ 
2.2.4 เอกสารการสอน 

ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเอกสารการสอน 

รายการ X  S.D. แปลผล 
1. เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย 4.31 0.00 มาก 
2. การจัดล าดับเนื้อหาเกื้อหนุนต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.54 0.71 มากที่สุด 
3. กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 4.23 0.71 มาก 
4. แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา 4.38 0.71 มาก 
5. วิธีศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา 4.38 1.41 มาก 
6. ท าแบบประเมินผลตนเองและท ากิจกรรมท้ายเรื่องก่อนตรวจค าตอบ
กับแนวตอบ 

4.38 1.41 มาก 

7. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 4.54 0.71 มากที่สุด 
8. สื่อประกอบการเรียนการสอน (เช่น วีซีดี ซีดีเสียง และ e-learning) 
ทันสมัย สอดคล้องกับเรื่องท่ีเรียน 

3.92 0.00 มาก 

9. สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้
ง่ายขึ้นได้  

3.62 1.41 มาก 

10. ได้ใช้เทคโนโลยี (อินเทอร์เน็ต) ในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 3.67 0.71 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.20 0.78 มาก 

 

จากตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
เอกสารการสอนพบว่า ในภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าเอกสารการสอนและการเรียนการสอนในหลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.20) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดล าดับเนื้อหาเกื้อหนุนต่อ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง และการสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  
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= 4.54 เท่ากัน) รองลงมาคือ แบบประเมินผลตนเองก่อนเรียน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา วิธีศึกษา
ของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา และการท าแบบประเมินผลตนเองและท ากิจกรรมท้ายเรื่องก่อน

ตรวจค าตอบกับแนวตอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38 เท่ากัน) และอันดับสุดท้ายคือ สื่อ
ประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้นได้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

(X  = 3.62)  
 
2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจในภาพรวม 

ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 
การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจในภาพรวม 

รายการ X  S.D. แปลผล 
การบริหารหลักสูตร 

1. ความพึงพอใจต่อการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 3.92 0.71 มาก 
2. ความพึงพอใจต่อการจัดโปรแกรมการศึกษาท่ีสอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้เรียน 4.15 1.41 มาก 

3. ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน เช่น การสอนเสริม กิจกรรม 
ประจ าชุดวิชา การอบรมเข้มพิเศษ กิจกรรม e-Learning เป็นต้น 

4.15 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.07 0.94 มาก 
การวัดและประเมินผลการศึกษา 
4. มีการประเมินผลผู้เรยีนโดยวิธีท่ีหลากหลาย เช่น มีการสอบไล่/ซ่อม มีการจดัสอบ
ตามความพร้อม (Walk in exam) มีการประเมินจากกจิกรรมประจ าชุดวิชา กิจกรรม 
e-Learning เป็นต้น 

4.38 0.00 มาก 

5. มีการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหาตามที่ระบุในเอกสาร
การสอน 

4.31 0.71 มาก 

6. การแจ้งก าหนดการสอบ (วัน เวลา สถานท่ีสอบ) ตรงตามก าหนดเวลา 3.92 0.71 มาก 

7. การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลา 3.46 0.71 ปานกลาง 
เฉลี่ยรวม 4.02 0.53 มาก 

การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
8. การลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ / เทคโนโลยี เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ไปรษณยี์ 
อินเทอร์เน็ต ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (One Stop Service) เป็นต้น 

4.31 0.71 มาก 

9. การจัดส่งเอกสาร (ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา) 3.15 1.41 ปานกลาง 
10. การให้บริการตอบค าถามนักศึกษา 3.92 1.41 มาก 

11. การติดต่อสื่อสารกับคณาจารย์และ/หรือเจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 4.15 0.71 มาก 
12. การติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ศูนย์สารสนเทศ (Call center) 3.77 1.41 มาก 
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ตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 
การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจในภาพรวม (ต่อ) 

รายการ X  S.D. แปลผล 
13. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (ถ้าเคยใช้บริการ) 3.69 1.41 มาก 

14. การให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ถ้าเคยใช้
บริการ) 

4.15 1.41 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.88 1.21 มาก 
ความพึงพอใจในภาพรวม 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเรียนการสอนและบริการของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

4.31 1.41 มาก 

 
จากตารางที่ 4.20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการ 

บริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผล การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย และความพึงพอใจใน 
ภาพรวมพบว่า ในภาพรวมบัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนและบริการของมหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราชอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31) และเห็นว่าการบริหารหลักสูตร การวัดและประเมินผลการศึกษา 

การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.07, 4.02, 3.88 
ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า 
 1. การบริหารหลักสูตร ทุกข้อมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ความพึงพอใจ
ต่อการจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้เรียน และความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน เช่น การสอนเสริม กิจกรรมประจ าชุดวิชา การอบรมเข้มพิเศษ กิจกรรม e-Learning เป็นต้น 

(X  = 4.15 เท่ากัน) รองลงมา คือ ความพึงพอใจต่อการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ (X  = 3.92) 
 2. การวัดและประเมินผลการศึกษา อันดับแรกคือ การประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย เช่น 
มีการสอบไล่/ซ่อม มีการจัดสอบตามความพร้อม (Walk in exam) มีการประเมินจากกิจกรรมประจ าชุด

วิชา กิจกรรม e-Learning เป็นต้น ( X  = 4.38) รองลงมาคือ การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และ

ครอบคลุมเนื้อหาตามที่ระบุในเอกสารการสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31) และอันดับ

สุดท้ายคือ การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลามีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (X  =3.46) 
 3. การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย อันดับแรกคือ การลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ / เทคโนโลยี 
เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ไปรษณีย์ อินเทอร์เน็ต ศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (One Stop Service) เป็น

ต้น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31) รองลงมาคือ การติดต่อสื่อสารกับคณาจารย์และ/หรือ
เจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ และการให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ 

ราช มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.15) และอันดับสุดท้ายคือ การจัดส่งเอกสาร (ถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันเวลา) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.15) 
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ส าหรับบัณฑิต มีประเด็นดังนี้ 
- ปัญหาด้านการติดต่อสื่อสารกับมหาวิทยาลัย โดยเมื่อนักศึกษาติดต่อผ่านเจ้าหน้าที่ศูนย์สารสนเทศ 

(Call center) ต้องใช้เวลาในการรอสายนานกว่าจะมีเจ้าหน้าที่รับสาย และเมื่อติดต่อเจ้าหน้าที่ได้
แล้ว พบว่าเจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบค าถามได้ รวมถึงปัญหาในการสื่อสารระหว่างนักศึกษากับ
เจ้าหน้าที่ซึ่งต่างเข้าใจไม่ตรงกัน จนท าให้เกิดการโต้เถียง โดยบัณฑิตเสนอให้มหาวิทยาลัยเตรียม
ความพร้อมของเจ้าหน้าทีใ่นการตอบปัญหาของนักศึกษาในสถานการณต์่างๆ อย่างไรก็ตาม มี
บัณฑิตบางคนกล่าวว่าการติดต่อสื่อสารกับทางมหาวิทยาลัย หรือเจ้าหน้าที่ได้รับความสะดวกทุก
ครั้ง โดยเจ้าหน้าทีส่่วนใหญ่ให้บริการดีมาก  

- ควรเพิ่มช่องทางในการส่งกิจกรรม อาทิ ทางอีเมล์ เพ่ือความสะดวกกับนักศึกษาที่อยู่ห่างไกล 
- ควรมีการจัดสอนเสริมทุกชุดวิชา และสอนเสริมจาก 5 หน่วย/ครั้ง เป็น 3 หน่วย/ครั้ง ในชุดวิชาที่มี

ความยาก  
- ควรแจ้งผลสอบให้ตรงเวลาที่ก าหนดไว้ เพราะบางครั้งมีความล่าช้าในการแจ้งผลการสอบ 
- ควรจัดกิจกรรม Walk in exam ในวิชาต่างๆ ให้มากขึ้น  
- การจัดส่งเอกสารส าคัญถึงนักศึกษาควรบรรจุซองที่ป้องกันการพับหรือความเสียหายอันเกิดจาก

การส่งเอกสาร  
- การจัดส่งเอกสารการสอนล่าช้า ควรเพิ่มช่องทางให้นักศึกษาสามารถรับเอกสารการสอนได้ท่ีมสธ. 
- ควรตรวจสอบเอกสารการสอน และแบบประเมินตนเองให้ถูกต้อง  
- กิจกรรมในแบบประเมินถามในเนื้อหาที่ไม่มีในเอกสารการสอน  
- ควรมีชุดวิชาที่เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับสาขาวิชาอ่ืน เช่น วัฒนธรรมการท่องเที่ยว (ศิลปศาสตร์) 

และการท่องเที่ยวเชิงเกษตร (เกษตรศาสตร์และสหกรณ์) เป็นต้น 
- ควรมีการปรับเนื้อหาค่อนข้างยากให้ง่าย เพ่ือเหมาะสมกับนักศึกษาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
- เนื้อหาบางส่วนซ้ าซ้อนกัน เช่น ชุดวิชา 32486/32487-32479  
- อาจารย์ในสาขาดูแลนักศึกษา ระหว่างการฝึกปฏิบัติดีมาก 
- ควรพิจารณาในเรื่องชุดวิชาเลือกที่มีชุดวิชาเยอะกว่าวิชาเอกอ่ืนมาก (วิชาเอกการจัดการการท่อง 

เที่ยวและการโรงแรม) 
- ควรเพิ่มวิชาเฉพาะทางให้มากขึ้นกว่าด้านที่พัก เช่น การท่องเที่ยวเชิงเกษตร/เชิงวัฒนธรรม การ

จัดการการท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (ผู้พิการ/ผู้สูงอายุ) เป็นต้น 
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2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับ 
คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

คุณภาพบัณฑิต X  S.D. แปลผล 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 4.38 0.71 มาก 
2. มีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อหน้าที่ ต่อตนเองและผู้อื่น ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ผู้อื่น และปฏิบัติตนด้วยความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมโดยรวม 

4.46 0.71 มาก 

3. มีความพอเพียงเป็นหลักในการด าเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ 
ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกัน 

4.54 0.71 มากที่สุด 

4. มีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพต่อกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและ
สังคม 

4.55 0.71 มากที่สุด 

5. มีจิตส านึกและมีมโนธรรมที่จะแยกแยะความถูกต้อง ความดีความช่ัว วิเคราะห์
ประเด็นปัญหา คุณธรรมและจริยธรรม และหาแนวทางแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ 

4.46 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.48 0.71 มาก 

ด้านความรู้ 
6. มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานที่จ าเป็น 
ส าหรับการเรียนด้านบริหารธุรกิจที่ครอบคลุมทั้งการบัญชี 
เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 

4.00 0.71 มาก 

7. มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ  ทาง
การตลาด การเงิน การผลิตและการรวมทั้งการจัดการองค์กรและ 
 ทรัพยากรมนุษย ์

4.23 1.41 มาก 

8. มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารธุรกิจ ใน
ด้านการวางแผน การปฏิบัติการ การควบคุม และการประเมินผลการด าเนินงาน 
รวมทั้งการปรับปรุงแผนงาน 

4.31 1.41 มาก 

9. มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ 
รวมทั้งมีความเข้าใจในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและผลกระทบอย่างเท่าทัน 

4.31 0.71 มาก 

10. มีความรู้ในเนื้อหาที่ศึกษา สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษากับความรู้ใน
ศาสตร์อื่น และน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต การประกอบวิชาชีพ 

4.31 0.71 มาก 

11. ตระหนักในคุณค่าภูมิปัญญาของมนุษย์ อันเป็นรากฐานส าคัญของสังคม 4.38 0.71 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.26 0.94 มาก 
ด้านทักษะทางปัญญา 

12. คิดเป็นระบบ มีเหตุผล และมีวิจารณญาณ 4.31 0.71 มาก 
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ตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับ 
คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ต่อ) 

คุณภาพบัณฑิต X  S.D. แปลผล 

13. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ต่อยอดกรอบความรู้เดิม สามารถบูรณาการความรู้
ในสาขาวิชาที่ศึกษาและประสบการณ ์เพื่อให้เกิดนวัตกรรม กิจกรรม หรือแนวทาง
ในการบริหารธุรกิจใหม่ 

4.38 0.71 มาก 

14. สามารถสืบค้น จ าแนกและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ซึ่งสารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

4.15 0.71 มาก 

15. สามารถประยุกต์ความรู้ คิดค้นทางเลือกใหม่ๆ วิเคราะห์ทางเลือก และ
ผลกระทบที่เป็นผลจากทางเลือกอย่างรอบด้าน มีทักษะและความกล้าในการ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และเสนอแนวทางแก้ไข
ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

3.92 0.71 มาก 

16. สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษาในการพัฒนาตน 
องค์กร และสังคม 

4.23 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.71 มาก 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
17. เข้าใจวัฒนธรรมของมนุษยชาติที่มีความหลากหลาย มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถ
ประสานงาน และสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้อื่น 

4.31 1.41 
มาก 

18. มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4.62 0.71 มากที่สุด 
19. สามารถท างานเป็นกลุ่ม และแสดงภาวะผู้น าผู้ตามได้อย่างเหมาะสม และมี
ความรับผิดชอบ 

4.46 0.71 
มาก 

20. สามารถแสดงความคิดริเริ่มและความคิดเห็นที่มีความแตกต่างอย่าง
สร้างสรรค์ บนพื้นฐานของตนและของกลุ่ม 

4.38 0.00 
มาก 

21. มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง ประนีประนอม และจัดการความขัดแย้ง
ได้อย่างเหมาะสม 

4.31 0.00 
มาก 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.57 มาก 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
22. สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มาใช้
ในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

3.69 0.71 มาก 

23. สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
เลือกใช้รูปแบบของการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

3.85 0.00 มาก 

24. สามารถสื่อสารเพื่ออธิบายและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ท้ังในรูปแบบ
การเขียนรายงานและการน าเสนอด้วยวาจา 

4.23 0.71 มาก 

25. สามารถน าเทคโนโลยีไปเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการด าเนินงาน และ
สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

4.23 0.00 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.00 0.36 มาก 
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.27 0.66 มาก 
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จากตารางที่ 4.21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ใน
ภาพรวมบัณฑิตเห็นว่าคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.27) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ในภาพรวมคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

ด้านคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.48) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การมีวินัย ตรงต่อ

เวลา เคารพต่อกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.55) 
รองลงมาคือ มีความพอเพียงเป็นหลักในการด าเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

และการสร้างภูมิคุ้มกัน ( X  = 4.54) และอันดับสุดท้าย คือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม

(X  = 4.38) 
2. ด้านความรู้ ในภาพรวมคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้อยู่ใน

ระดับมาก ( X  = 4.31) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ การตระหนัก

ในคุณค่าภูมิปัญญาของมนุษย์ อันเป็นรากฐานส าคัญของสังคม ( X  = 4.38) รองลงมา คือ การมคีวามรู้และ
ความเข้าใจในสาระส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารธุรกิจ ในด้านการวางแผน การปฏิบัติการ การควบคุม 
และการประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งการปรับปรุงแผนงาน มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการ
และวิชาชีพด้าน และมีความรู้ในเนื้อหาที่ศึกษา สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อ่ืน 

และน าไปใช้ในการด าเนินชีวิต การประกอบวิชาชีพ ( X  = 4.31 เท่ากัน) อันดับสุดท้าย คือ มีความรู้และ
ความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานที่จ าเป็น ส าหรับการเรียนด้านบริหารธุรกิจที่ครอบคลุม

ทั้งการบัญชี เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ คือ ( X  = 4.00) 
 3. ด้านทักษะทางปัญญา ในภาพรวมคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน

ทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.20) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย
อันดับแรกคือ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ต่อยอดกรอบความรู้เดิม สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชา

ที่ศึกษาและประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม กิจกรรม หรือแนวทางในการบริหารธุรกิจใหม่  ( X  = 4.38) 
รองลงมาคือ สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษาในการพัฒนาตน องค์กร และสังคม    

(X  = 4.23) และอันดับสุดท้าย คือ สามารถประยุกต์ความรู้ คิดค้นทางเลือกใหม่ๆ วิเคราะห์ทางเลือก  และ
ผลกระทบที่เป็นผลจากทางเลือกอย่างรอบด้าน มีทักษะและความกล้าในการตัดสินใจเลือกทางเลือกใหม่ที่

สอดคล้องกับสถานการณ์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม (X  = 3.92) 
 4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ในภาพรวมคุณภาพบัณฑิตตาม
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก   

(X  = 4.42) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อันดับแรกคือ การมคีวามรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.62) รองลงมาคือ สามารถท างานเป็นกลุ่ม และแสดงภาวะผู้น าผู้ตามได้อย่าง  
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เหมาะสม และมีความรับผิดชอบ ( X  = 4.46) และอันดับสุดท้าย คือ เข้าใจวัฒนธรรมของมนุษยชาติที่มี
ความหลากหลาย มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถประสานงาน และสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้ อ่ืน  และมี

ความสามารถในการเจรจาต่อรอง ประนีประนอม และจัดการความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม (X  = 4.31)  
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม

คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยอันดับแรกคือ สามารถสื่อสารเพื่ออธิบายและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ทั้งใน รูปแบบการเขียน
รายงานและการน าเสนอด้วยวาจา และสามารถน าเทคโนโลยีไปเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการ  

ด าเนินงาน และสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ( X  = 4.23) รองลงมา คือ 
สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเลือกใช้รูปแบบของการสื่อสาร

ได้อย่างเหมาะสม ( X  = 3.85) และอันดับสุดท้าย คือ สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติและการ

วิเคราะห์เชิงปริมาณ มาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม ( X  = 3.69) 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  

- การสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษควรแยกประเด็นการวิเคราะห์ทักษะ (จากค าถามข้อ 23)  
เพราะบางครั้งนักศึกษาอาจสื่อสารภาษาไทยได้ดีมาก แต่ขาดทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บัณฑิต 
3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.22 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

  - ชาย 2 20.00 
  - หญิง 8 80.00 
รวม 10 100.00 
2. อาย ุ   

  - 31 - 40 ปี 4 40.00 
  - 41 - 50 ปี 2 20.00 

  - 51 – 60 ป ี 3 30.00 
  - ไม่ตอบ 1 10.00 
รวม 10 100.00 
3. ต าแน่งงานในปัจจุบัน 
  - ผู้บริหารระดับสูง 3 30.00 
  - ผู้บริหารระดับต้น 6 60.00 
  - หัวหน้ากลุ่มงาน 1 10.00 
รวม 10 100.00 

ตารางที่ 4.22 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
    ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ 

 - รับราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างราชการ 4 40.00 
 - พนักงานรัฐวิสาหกิจ 1 10.00 

 - พนักงานลูกจ้างเอกชน 4 40.00 
 - ครูเอกชน 1 10.00 
รวม 10 100.00 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิต 
 - 6 เดือนถึง 1 ป ี 2 20.00 

 - มากกว่า 1 ป ี 7 70.00 
 - ไม่ตอบ 1 10.00 

รวม 10 100.00 

จากตารางที่ 4.22 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 80.00 อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 40.00 เป็นผู้บริหารระดับต้น 
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ร้อยละ 60.00 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างราชการ และเป็นพนักงานลูกจ้างเอกชน
เท่ากัน ร้อยละ 40.00 และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิตมากกว่า 1 ปี ร้อยละ 70.00 

3.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

ตารางที่ 4.23 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

วัตถุประสงค ์ X  S.D. แปลผล 

1. เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารธุรกิจให้เพียงพอและตรงกับความ
ต้องการของตลาด 

4.10 0.74 มาก 

2. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจ อันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.20 0.63 มาก 

3. เพื่อขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานท้ังในภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษา
วิชาการบริหารธุรกิจ เพื่อยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

4.20 0.63 มาก 

4. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการ และความสามารถในทางปฏิบัติอย่าง
มืออาชีพ ทั้งมีความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อยกระดับมาตรฐานด้านการ
จัดการและเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

4.30 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.67 มาก 
 

จากตารางที่ 4.23 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมพบว่า ในภาพรวมผู้ใช้บัณฑิต

เห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมอยู่ในระดับมาก (X  = 
4.20) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ทางวิชาการ และความสามารถในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ทั้งมีความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ

เพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านการจัดการ และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ( X  = 4.30) 
รองลงมาคือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจ อันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานใน
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนา

และศึกษาวิชาการบริหารธุรกิจ เพ่ือยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น (X  = 4.20 เท่ากัน) และ
อันดับสุดท้ายคือ เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารธุรกิจให้เพียงพอและตรงกับความต้องการ

ของตลาด (X  = 4.10)  
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3.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตารางที่ 4.24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

คุณภาพบัณฑิต X  S.D. แปลผล 

ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 4.40 0.70 มาก 

2. มีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อหน้าที่ ต่อตนเองและผู้อื่น ไม่เอารัด
เอาเปรียบผู้อื่น และปฏิบัติตนด้วยความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
โดยรวม 

4.30 0.67 มาก 

3. มีความพอเพียงเป็นหลักในการด าเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกัน 

4.30 0.67 มาก 

4. มีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพต่อกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของ
องค์กรและสังคม 

4.50 0.71 มาก 

5. มีจิตส านึกและมีมโนธรรมที่จะแยกแยะความถูกต้อง ความดีความชั่ว 
วิเคราะห์ประเด็นปัญหา คุณธรรมและจริยธรรม และหาแนวทางแก้ไข
ได้อย่างสร้างสรรค์ 

4.30 0.82 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.71 มาก 
ด้านความรู้ 
6. มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานที่
จ าเป็น ส าหรับการเรียนด้านบริหารธุรกิจที่ครอบคลุมทั้งการบัญชี  
เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ 

4.20 0.63 มาก 

7. มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ
ทางการตลาด การเงิน การผลิตและการรวมทั้งการจัดการองค์กรและ 
ทรัพยากรมนุษย ์

4.20 0.79 มาก 

14. สามารถสืบค้น จ าแนกและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ซึ่งสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

4.20 0.79 มาก 

15. สามารถประยุกต์ความรู้ คิดค้นทางเลือกใหม่ๆ วิเคราะห์ทางเลือก
และผลกระทบที่เป็นผลจากทางเลือกอย่างรอบด้าน มีทักษะและความ
กล้าในการตัดสินใจเลือกทางเลือกใหม่ที่สอดคล้องกับ  สถานการณ์และ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

4.20 1.03 มาก 

16. สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษาในการ
พัฒนาตน องค์กร และสังคม 

4.30 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.24 0.78 มาก 
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ตารางที่ 4.24 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ต่อ) 

คุณภาพบัณฑิต X  S.D. แปลผล 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    
17. เข้าใจวัฒนธรรมของมนุษยชาติที่มีความหลากหลาย มีมนุษย
สัมพันธ์ สามารถประสานงาน และสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้อื่น 

4.20 0.79 มาก 

18. มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 4.50 0.53 มาก 
19. สามารถท างานเป็นกลุ่ม และแสดงภาวะผู้น าผูต้ามไดอ้ย่างเหมาะสม 
และมีความรับผิดชอบ 

4.40 0.70 มาก 

20. สามารถแสดงความคิดริเริ่มและความคิดเห็นที่มีความแตกต่างอย่าง
สร้างสรรค์ บนพื้นฐานของตนและของกลุ่ม 

4.30 0.67 มาก 

21. มีความสามารถในการเจรจาตอ่รอง ประนีประนอม และจดัการ
ความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 

4.40 0.70 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.68 มาก 
ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
22. สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติและการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ มาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 

4.10 0.74 มาก 

23. สามารถสื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเลือกใช้รูปแบบของการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

3.90 0.88 มาก 

24. สามารถสื่อสารเพื่ออธิบายและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ทั้งใน
รูปแบบการเขียนรายงานและการน าเสนอด้วยวาจา 

4.20 0.92 มาก 

25. สามารถน าเทคโนโลยีไปเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการ
ด าเนินงาน และสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

3.80 0.92 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.00 0.87 มาก 
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 4.23 0.79 มาก 

 
จากตารางที่ 4.24 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ใช้บัณฑิตผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า ใน
ภาพรวมผู้ใช้บัณฑิตเห็นว่าคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.23) และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
1. ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ในภาพรวมคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์

ด้านคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.36) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยอันดับแรกคือ การมีวินัย ตรงต่อเวลา เคารพต่อกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและ
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สังคม ( X  = 4.50) รองลงมาคือ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม ( X  = 4.40) และอันดับ
สุดท้าย คือ 2. มีความซื่อสัตย์สุจริต ซื่อตรงต่อหน้าที่ ต่อตนเองและผู้อื่น ไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน และปฏิบัติ
ตนด้วยความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมโดยรวม มีความพอเพียงเป็นหลักในการด าเนินชีวิต โดยยึด
แนวคิดความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกัน และมีจิตส านึกและมีมโนธรรมที่จะ
แยกแยะความถูกต้อง ความดีความชั่ว วิเคราะห์ประเด็นปัญหา คุณธรรมและจริยธรรม และหาแนว

ทางแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์ (X  = 4.30 เท่ากัน) 
2. ด้านความรู้ ในภาพรวมคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้อยู่ใน

ระดับมาก ( X  = 4.18) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ตระหนักใน

คุณค่าภูมิปัญญาของมนุษย์ อันเป็นรากฐานส าคัญของสังคม ( X  = 4.30) รองลงมา คือ มีความรู้และความ
เข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ที่เป็นพื้นฐานที่จ าเป็น ส าหรับการเรียนด้านบริหารธุรกิจที่ครอบคลุมทั้งการ
บัญชี เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของ
ศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจ ทางการตลาด การเงิน การผลิตและการรวมทั้งการจัดการองค์กรและ ทรัพยากร
มนุษย ์และมีความรู้ในเนื้อหาที่ศึกษา สามารถบูรณาการความรู้ที่ศึกษากับความรู้ในศาสตร์อื่น และน าไปใช้

ในการด าเนินชีวิต การประกอบวิชาชีพ ( X  = 4.20) และอันดับสุดท้าย คือ มีความรู้และความเข้าใจใน
สาระส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการบริหารธุรกิจ ในด้านการวางแผน การปฏิบัติการ การควบคุม และ การ
ประเมินผลการด าเนินงาน รวมทั้งการปรับปรุงแผนงาน และมีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและ

วิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ รวมทั้งมีความเข้าใจในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงและผลกระทบอย่างเท่าทัน ( X  = 
4.10)  
 3. ด้านทักษะทางปัญญา ในภาพรวมคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้าน

ทักษะทางปัญญาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.24) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดย
อันดับแรกคือ คิดเป็นระบบ มีเหตุผล และมีวิจารณญาณ และความสามารถใช้ทักษะและความเข้าใจ

เกี่ยวกับเนื้อหาที่ศึกษาในการพัฒนาตน องค์กร และสังคม (X  = 4.30 เท่ากัน) รองลงมาคือ มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ต่อยอดกรอบความรู้เดิม สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชาที่ศึกษาและประสบการณ์ เพ่ือให้
เกิดนวัตกรรม กิจกรรม หรือแนวทางในการบริหารธุรกิจใหม่ สามารถสืบค้น จ าแนกและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือให้ได้ซึ่งสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจอย่างเหมาะสม และสามารถ
ประยุกต์ความรู้ คิดค้นทางเลือกใหม่ๆ วิเคราะห์ทางเลือกและผลกระทบที่เป็นผลจากทางเลือกอย่างรอบ
ด้าน มีทักษะและความกล้าในการตัดสินใจเลือกทางเลือกใหม่ที่สอดคล้องกับสถานการณ์และเสนอแนว

ทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม (X  = 4.20 เท่ากัน) 
 4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ในภาพรวมคุณภาพบัณฑิตตาม
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบอยู่ในระดับมาก    

(X  = 4.36) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ การมคีวามรับผิดชอบ
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ในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ( X  = 4.50) รองลงมาคือ สามารถท างานเป็นกลุ่ม และแสดงภาวะผู้น าผู้ตามได้
อย่างเหมาะสม และมีความรับผิดชอบ และมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง ประนีประนอม และจัดการ

ความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม (X  = 4.40) และอันดับสุดท้าย คือ เข้าใจวัฒนธรรมของมนุษยชาติที่มีความ

หลากหลาย มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถประสานงาน และสร้างสัมพันธภาพอันดีกับผู้อื่น (X  = 4.20) 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในภาพรวม

คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) และเมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยอันดับแรกคือ ความสามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ทั้งในรูปแบบการ

เขียนรายงานและการน าเสนอด้วยวาจา ( X  = 4.20) รองลงมาคือ สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติ

และการวิเคราะห์เชิงปริมาณ มาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่างเหมาะสม ( X  = 4.10) 
และอันดับสุดท้าย คือ สามารถน าเทคโนโลยีไปเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการด าเนินงาน และสามารถ

เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ( X  = 3.80) 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
- กรณีท่ีนักศึกษามีงานท างาน ควรมีการก าหนดให้นักศึกษาสามารถเขียนโครงการเพ่ือเสนอกับ

ผู้บริหาร โดยโครงการดังกล่าว ควรน าไปปฏิบัติจริงได้และสามารถประเมินผลได้ในเชิงประจักษ์ 
3.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

ตารางที่ 4.25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ 
ข้อคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิต 

รายการ X  S.D. แปลผล 
1. บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมสธ. แล้วมีความรู้และทักษะการท างานเพิ่มขึ้น  4.13 0.64 มาก 

2. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อบัณฑิต  4.25 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 4.25 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับข้อคิดเห็น 

ของผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิตพบว่า ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิต ส าหรับบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช แล้วมีความรู้และทักษะการท างานเพ่ิมขึ้น มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13) และความพึงพอใจในภาพรวมต่อบัณฑิตอยู่ในระดับมากเช่นกัน (X  = 4.25) 
 ส าหรับการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่รู้จักมาเรียนที่มสธ. พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ ซึ่งมีสัดส่วนร้อยละ 87.50 สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่
รู้จักมาเรียนที่มสธ. 
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ข้อเสนอแนะในจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
 ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิต ในจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาส าหรับบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีดังนี้ 
 จุดเด่น เป็นผู้ที่มีความเป็นระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา อีกทั้งยังมีความรู้ความสามารถในการวาง
แผนการท างานอย่างมีระบบ และยังสามารถประยุกต์ใช้หลักการทางทฤษฎีที่ได้ศึกษามา น ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อการท างาน เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ด้วยตนเองตลอดเวลา มีความกระตือรือร้นอยู่เสมอ มีความมุ่งมั่น 
ความเพียรพยายาม และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 จุดที่ควรพัฒนา ควรเพ่ิมเติมทางด้านภาษาต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อม
ในทุก ๆ ด้าน และควรพัฒนาด้านการน าเสนอ การเขียนรายงาน การเขียนเพ่ือเผยแพร่ความรู้ และสรุป
เนื้อหาเพ่ือสร้างความเข้าใจในภาพรวมได้ 
 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิต 
- ควรส่งเอกสารการรับนักศึกษาใหม่ไปให้องค์กรราชการและเอกชนต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้ผู้บริหาร

ระดับต้นที่ดูแลงานด้านปฏิบัติการได้รับทราบข้อมูลการเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่ในสาขาด้าน
บริหารธุรกิจ เนื่องจาก 1) นักศึกษาท่ีมาเรียนส่วนใหญ่ต้องมีการลาเพ่ือสอบ หรือฝึกปฏิบัติฯ และ 
2) การส่งเอกสารจะท าให้องค์กรเหล่านั้นได้รับทราบข้อมูลว่าปัจจุบันมีระบบการศึกษาทางไกลและ
องค์กรที่สนับสนุนให้บุคลากรมาเรียนจะได้ส่งเสริมให้บุคลากรทราบ  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามส าหรับประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา 
4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาผู้ตอบแบบสอบถาม  
    ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

  - ชาย 11 36.67 
  - หญิง 19 63.33 
รวม 30 100.00 
2. อาย ุ   

  - 31 - 40 ปี 4 13.33 
  - 41 - 50 ปี 6 20.00 

  - 51 – 60 ป ี 12 40.00 
  - 60 ปีข้ึนไป 6 20.00 
  - ไม่ตอบ 2 6.67 
รวม 30 100.00 
3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
  - ปริญญาโท 18 60.00 
  - ปริญญาเอก 12 40.00 
รวม 30 100.00 
4. ต าแหน่งทางวิชาการ 

  - อาจารย์ 6 20.00 
  - ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4 13.33 
  - รองศาสตราจารย์ 20 66.67 
รวม 30 100.00 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
- น้อยกว่า 11 ปี 12 40.00 
 - 11 – 20 ปี 4 13.33 

 - 21 – 30 ปี 7 23.34 
 - 31 – 40 ปี 3 10.00 

 - ไม่ตอบ 4 13.33 
รวม 30 100.00 
6. ภาระหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 - เป็นคณะกรรมการการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 14 46.67 
 - เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 18 60.00 
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ตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา 
ผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)  

6. ภาระหน้าที่ท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

จ านวน(คน) ร้อยละ 

 - เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ ประจ าหลักสูตร 18 60.00 
 - เป็นประธานกรรมการบริหารชุดวิชา  30 100.00 
 - เป็นอาจารย์ผู้สอน 1 3.33 

 

จากตารางที่ 4.26 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาผู้ตอบ
แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.33 อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 51 – 60 ปี ร้อยละ 40.00 
จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท ร้อยละ 60.00 ปัจจุบันด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ ร้อยละ 
66.67 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตน้อยกว่า 11 ปี ร้อยละ 
40.00 และมีภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตโดยเป็นประธานกรรมการบริหาร
ชุดวิชา ร้อยละ 100.00 

4.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร 
4.2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ตารางที่ 4.27 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
มีความชัดเจน 

ตอบสนองความ
ต้องการของ
นักศึกษา 

ตอบสนองความ
ต้องการของตลาด 
แรงงานและสังคม 

X  S.D. 
แปล 
ผล X  S.D. 

แปล 
ผล X  S.D. 

แปล 
ผล 

1. เพื่อผลิตบุคลากรทีม่ีความสามารถในการบริหาร 
ธุรกิจให้เพียงพอและตรงกับความต้องการของตลาด 

4.34 0.35 มาก 4.27 0.32 มาก 3.96 0.30 มาก 

2. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางด้านการบริหารธรุกิจอันจะ
ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.22 0.42 มาก 4.27 0.39 มาก 4.08 0.38 มาก 

3. เพื่อขยายโอกาสใหผู้้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและ
เอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการบริหารธุร- 
กิจเพื่อยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน 

4.28 0.12 มาก 4.22 0.14 มาก 4.15 0.15 มาก 

4. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรูท้างวิชาการและ
ความสามารถในทางปฏิบัติอยา่งมอือาชีพ ทั้งมีความ
ส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อยกระดับมาตรฐาน
ด้านการจดัการและเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

3.95 0.30 มาก 4.04 0.30 มาก 3.94 0.36 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.30 มาก 4.20 0.30 มาก 4.03 0.30 มาก 
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จากตารางที่ 4.27 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรพบว่า  

1. ความชัดเจน ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมี

ความชัดเจนอยู่ในระดับมาก (X  = 4.20) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วัตถุประสงค์ทุกข้อมีความ 
ชัดเจนอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารธุรกิจให้เพียงพอ 

และตรงกับความต้องการของตลาด ( X  = 4.34) รองลงมาคือ เพื่อขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐ 
และเอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการบริหารธุรกิจ เพ่ือยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้า 

ยิ่งขึ้น ( X  = 4.28) และอันดับสุดท้ายคือ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการ และความสามารถ 
ในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ทั้งมีความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านการจัดการ  

และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ( X  = 3.95)  
2. การตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาเห็น 

ว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรตอบสนองความต้องการของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.20)  และเม่ือ 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วัตถุประสงค์ทุกข้อตอบสนองความต้องการของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก โดย 
อันดับแรกคือ เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความสามารถในการบริหารธุรกิจให้เพียงพอและตรงกับความต้องการ 
ของตลาด และเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจอันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานใน 

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.27 เท่ากัน) รองลงมาคือ เพ่ือขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งใน 
ภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการบริหารธุรกิจ เพ่ือยกระดับการท างานในอาชีพให้ 

ก้าวหน้ายิ่งขึ้น ( X  = 4.22) และอันดับสุดท้ายคือ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทางวิชาการ และ 
ความสามารถในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ทั้งมีความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพเพ่ือยกระดับมาตรฐาน 

ด้านการจัดการ และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ( X  = 4.04)  
3. การตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม ในภาพรวมประธานคณะกรรมการ 

บริหารชุดวิชาเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมอยู่ใน

ระดับมาก ( X  = 4.03) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า วัตถุประสงค์ทุกข้อตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสังคมอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ เพ่ือขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและ
เอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการบริหารธุรกิจ เพ่ือยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น   

( X  = 4.15) รองลงมาคือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านการบริหารธุรกิจอันจะส่งผลให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ( X  = 4.08) และอันดับสุดท้ายคือ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ทางวิชาการ และความสามารถในทางปฏิบัติอย่างมืออาชีพ ทั้งมีความส านึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ

เพ่ือยกระดับมาตรฐานด้านการจัดการ และเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ( X  = 3.94)   
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4.2.2 โครงสร้างหลักสูตร 

ตารางที่ 4.28 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร 

โครงสร้างหลักสูตร X  S.D. แปลผล 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา(จ านวน 30 หน่วยกิต) 3.80 0.57 มาก 
2. หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา(จ านวน 96 หน่วยกิต) 3.66 0.47 มาก 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา(จ านวน 6 หน่วยกิต) 4.23 0.39 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.90 0.48 มาก 

 
จากตารางที่ 4.28 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา

ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมโครงสร้างหลักสูตร พบว่า ในภาพรวมประธานคณะ

กรรมการบริหารชุดวิชาเห็นว่าโครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.90) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายหมวดวิชาพบว่า ทุกหมวดวิชามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือหมวด

วิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา(จ านวน 6 หน่วยกิต) ( X  = 4.23) รองลงมาคือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 5 ชุดวิชา

(จ านวน 30 หน่วยกิต) ( X  = 3.80) และอันดับสุดท้ายคือหมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา(จ านวน 96 หน่วยกิต) 

( X  = 3.66) 
 

4.2.3 เนื้อหาสาระของหลักสูตร 

ตารางที่ 4.29 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. 
แปล 
ผล X  S.D. 

แปล 
ผล 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (5 ชุดวิชา) 

บังคับ 4 ชุดวิชา 
10111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 4.40 0.56 มาก 4.37 0.61 มาก 

10151 ไทยศึกษา 4.03 0.89 มาก 4.00 0.91 มาก 
10161 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 4.13 0.90 มาก 4.17 0.87 มาก 

30205 คณิตศาสตร์และสถิติ 3.83 1.09 มาก 3.83 1.09 มาก 
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ตารางที่ 4.29 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร (ต่อ) 

ชุดวิชาในหลักสูตร 

สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของ

หลักสูตร 

เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. 
แปล 
ผล X  S.D. 

แปล 
ผล 

และเลือก 1 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 

10103 ทักษะชีวิต 3.90 0.82 มาก 4.03 0.73 มาก 
10121 อารยธรรมมนุษย์ 3.76 0.83 มาก 3.90 0.86 มาก 
10131 สังคมมนุษย์ 3.90 0.82 มาก 3.97 0.87 มาก 
10141 วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมเพื่อชีวิต 3.97 0.82 มาก 4.07 0.92 มาก 

10152 ไทยกับสังคมโลก 3.79 0.82 มาก 3.96 0.88 มาก 
10163 ภาษาเขมรเพื่อการสื่อสาร 2.59 1.12 ปาน 

กลาง 
2.45 1.15 น้อย 

2. หมวดวิชาเฉพาะ (16 ขุดวิชา) 
กลุ่มวิชาแกน 6 ชุดวิชา 

30208 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพื่อการจัดการ 4.23 0.73 มาก 4.24 0.69 มาก 
30209 การเงินธุรกิจและกฎหมายธุรกิจ 4.10 0.76 มาก 4.14 0.74 มาก 

30210 การจัดการการผลิตและด าเนินงาน และหลักการตลาด 4.20 1.06 มาก 4.20 1.06 มาก 
30211 องค์การและการจัดการ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 4.13 1.07 มาก 4.17 1.09 มาก 
32206 สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 4.07 0.91 มาก 4.10 0.92 มาก 

60120 หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น 3.93 1.08 มาก 4.03 0.91 มาก 
3. หมวดวิชาเลือกเสรี (1 ชุดวิชา) 4.38 0.70 มาก 4.31 0.74 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.92 0.89 มาก 4.00 0.89 มาก 

จากตารางที่ 4.29 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตรพบว่า  

1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
เห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 3.92) และเม่ือพิจารณาชุดวิชาในแต่ละหมวดวิชา พบว่า 
 1.1 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 5 ชุดวิชา เป็นวิชาบังคับ 4 ชุดวิชา และเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า 

ชุดวิชา 10111 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 

( X  = 4.40) รองลงมาคือ ชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.13) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 10163 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสารมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.59) 
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1.2 หมวดวิชาเฉพาะ 16 ชุดวิชา ในส่วนของกลุ่มวิชาแกน 6 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 30208 การบัญชีการเงิน

และการบัญชีเพ่ือการจัดการ ( X  = 4.23) รองลงมาคือ ชุดวิชา 30210 การจัดการการผลิตและด าเนินงาน 

และหลักการตลาด ( X  = 4.20) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 60120 หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น ( X  = 
3.93) 

  1.3 หมวดวิชาเลือกเสรี 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชาเลือกเสรีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.38) 
2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุด

วิชาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมาก ( X  = 4.00) และเม่ือพิจารณาชุดวิชาในแต่ละหมวดวิชา พบว่า 
    2.1 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 5 ชุดวิชา เป็นวิชาบังคับ 4 ชุดวิชา และเลือก 1 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 

10111 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.37) รองลงมาคือ ชุดวิชา 10161 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้าง

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 10163 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสารมีมี

ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับน้อย (X  = 2.45) 
  2.2 หมวดวิชาเฉพาะ (16 ขุดวิชา) ในส่วนของกลุ่มวิชาแกน 6 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความ

เหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 30208 การบัญชี

การเงินและการบัญชีเพ่ือการจัดการ ( X  = 4.24) รองลงมาคือ ชุดวิชา 30210 การจัดการการผลิตและ

ด าเนินงาน และหลักการตลาด ( X  = 4.20) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 60120 หลักเศรษฐศาสตร์

เบื้องต้น ( X  = 4.03) 
   2.3 หมวดวิชาเลือกเสรี (1 ชุดวิชา) พบว่า ชุดวิชาเลือกเสรีมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ใน

โครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.31) 

ตารางที่ 4.30 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการจัดการ 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 10 ชุดวิชา 
บังคับ 6 ชุดวิชา 

32325 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการและการจัดการความรู้ 4.20 0.92 มาก 4.20 0.92 มาก 
32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพื่อสร้างสมรรถนะ 4.30 0.95 มาก 4.30 0.95 มาก 
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ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
32327 การจัดการคุณภาพและผลิตภาพ 3.80 1.32 มาก 3.80 1.32 มาก 

32328 การจัดการนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 3.90 1.10 มาก 3.90 1.10 มาก 
32448 การศึกษาความเป็นไปได้และการวิจัยธุรกิจ 4.40 0.52 มาก 4.40 0.52 มาก 
32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการ 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 
และเลือก 4 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 

32330 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการและการภาษีอากร 3.40 0.97 ปานกลาง 3.40 0.97 ปานกลาง 

32335 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

3.11 1.05 ปานกลาง 3.11 1.05 ปานกลาง 

32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 3.11 0.78 ปานกลาง 3.11 0.78 ปานกลาง 

32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีก 3.80 1.14 มาก 3.80 1.14 มาก 

32449 การสร้างธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 4.00 0.94 มาก 4.00 0.94 มาก 
32450 ธุรกิจระหว่างประเทศและการตลาดระหว่างประเทศ 3.90 0.88 มาก 4.00 0.94 มาก 

32451 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการธุรกิจน าเข้า -
ส่งออก 

3.70 1.06 มาก 3.80 1.14 มาก 

32452 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์การแห่งการ
เรียนรู้ 

3.70 1.06 มาก 3.80 1.14 มาก 

32453 การพนักงานสัมพันธ์และการบริหารค่าตอบแทน 3.80 1.14 มาก 3.50 0.97 มาก 
32473 การจัดการช่องทางการตลาดและห่วงโซ่อุปทาน 3.78 1.20 มาก 3.56 1.13 มาก 

32474 การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด 3.44 1.01 ปานกลาง 3.44 1.01 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.83 0.97 มาก 3.82 0.97 มาก 

 
จากตารางที่ 4.30 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา

ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการพบว่า 
1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา

เห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.83) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
 1.1 วิชาบังคับ 6 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการมีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.78) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32448 การศึกษา

ความเป็นไปได้และการวิจัยธุรกิจมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.40) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32327 การจัดการคุณภาพและผลิตภาพมีความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80) 
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  1.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32449 การสร้างธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32450 ธุรกิจ
ระหว่างประเทศและการตลาดระหว่างประเทศมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 3.90) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32335 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และชุดวิชา 32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืนมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.11 เท่ากัน) 
2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุด

วิชาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้าง

หลักสูตรอยูใ่นระดับมาก ( X  = 3.82) และเมื่อพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
 2.1 วิชาบังคับ 6 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการมีความเหมาะสม

ที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.78) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32448 การศึกษา

ความเป็นไปได้และการวิจัยธุรกิจมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 
4.40) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32327 การจัดการคุณภาพและผลิตภาพมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ใน

โครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80)  
 2.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32449 การสร้างธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ และ
ชุดวิชา 32450 ธุรกิจระหว่างประเทศและการตลาดระหว่างประเทศมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้าง

หลักสูตอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.00 เท่ากัน) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและ
การค้าปลีก ชุดวิชา 32451 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการธุรกิจน า เข้า-ส่งออก ชุดวิชา 32452    
กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และองค์การแห่งการเรียนรู้มีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้าง

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80 เท่ากัน) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32335 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และชุดวิชา 32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่าง

ยั่งยืนมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.11 เท่ากัน) 

ตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการตลาด 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 
บังคับ 9 ชุดวิชา 

32302 การจัดการการตลาด 4.44 0.73 มาก 4.33 0.87 มาก 
32316 การจัดการการขายและศิลปะการขาย 4.44 0.88 มาก 4.11 1.05 มาก 

32333 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 4.63 0.74 มากที่สุด 4.56 0.73 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการตลาด (ต่อ) 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
32334 ระบบสารสนเทศและการวิจัยการตลาด 4.67 0.71 มากที่สุด 4.44 0.73 มาก 
32432 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา 4.67 0.71 มากที่สุด 4.44 0.73 มาก 
32435 ประสบการณ์วิชาชีพการตลาด 4.56 0.73 มากที่สุด 4.38 0.74 มาก 

32473 การจัดการช่องทางการตลาดและห่วงโซ่
อุปทาน 

4.50 0.84 มาก 4.50 0.84 มาก 

32474 การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด 4.67 0.52 มากที่สุด 4.67 0.52 มากที่สุด 

32475 การตลาดระหว่างประเทศและการตลาดโลก 4.11 0.78 มาก 3.89 0.78 มาก 
และเลือก 1 ชุดวิชาจากชุดวิชาต่อไปนี้ 

32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพื่อสร้าง
สมรรถนะ 

3.13 1.46 ปานกลาง 3.13 1.46 ปานกลาง 

32408 การจัดการธุรกิจขนาดย่อมและการค้าปลีก 3.25 1.58 ปานกลาง 3.00 1.41 ปานกลาง 
32414 การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทย 3.38 1.69 ปานกลาง 2.88 1.46 ปานกลาง 
32476 การตลาดสถาบันและการตลาดบริการ 3.89 1.45 มาก 3.75 1.49 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.18 0.99 มาก 4.01 0.99 มาก 

 

จากตารางที่ 4.31 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการตลาดพบว่า 

1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
เห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

อยู่ในระดับมาก (X  = 4.18) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
  1.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32334 ระบบสารสนเทศและการวิจัยการตลาด ชุดวิชา 
32432 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา ชุดวิชา 32474 การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาดมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.67 เท่ากัน) รองลงมาคือ ชุดวิชา 
32333 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด 

(X  = 4.63) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32475 การตลาดระหว่างประเทศและการตลาดโลกมีความสอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.11) 
  1.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32476 การตลาดสถาบันและการตลาดบริการมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 3.89) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32414 การตลาด

สินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทยมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง (X  
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= 3.38) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32326 การจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพ่ือสร้างสมรรถนะมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.13) 
 2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุด
วิชาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้าง

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.01) และเม่ือพิจารณาชุดวิชาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
  2.1 วิชาบังคับ 9 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32474 การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาดมีความ

เหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.67) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32333 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.56) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32475 การตลาดระหว่างประเทศและการตลาดโลกมีความเหมาะสมที่

จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 3.89)  
   2.2 วิชาเลือก 4 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32476 การตลาดสถาบันและการตลาดบริการมีความ

เหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.75) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32326 การ
จัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการเพ่ือสร้างสมรรถนะมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน

ระดับปานกลาง (X  = 3.13) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32414 การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของ

ไทยมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 2.88) 

ตารางที่ 4.32 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการเงิน 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 
บังคับ 8 ชุดวิชา 

32303 การจัดการการเงิน 4.50 0.55 มาก 4.50 0.55 มาก 
32329 การบัญชีขั้นกลางและการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการ
เงิน 

3.80 0.45 มาก 3.80 0.45 มาก 

32330 เศรษฐศาสตร์เพื่อการจัดการและการภาษีอากร 4.17 0.41 มาก 4.20 0.45 มาก 
32331 ระบบสารสนเทศทางการเงินและการศึกษาความ
เป็นไปได้ของโครงการ 

4.17 0.75 มาก 4.17 0.75 มาก 

32332 การจัดการความเสี่ยงและหลักการประกันภัย 4.00 0.89 มาก 4.00 0.89 มาก 

32454 การวิจัยทางธุรกิจ การวางแผนและการควบคุมทาง
การเงิน 

4.33 0.52 มาก 4.33 0.52 มาก 

32455 ธุรกิจและการเงินระหว่างประเทศ 4.33 0.52 มาก 4.33 0.52 มาก 
32456 ประสบการณ์วิชาชีพการเงิน 4.50 0.55 มาก 4.50 0.55 มาก 
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ตารางที่ 4.32 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร 
วิชาเอกการเงิน (ต่อ) 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
เลือก 2 ชุดวิชาจากกลุ่มวิชาการลงทุน 
กลุ่มวิชาการลงทุน 
32457 การลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ 4.67 0.52 มากที่สุด 4.67 0.52 มากที่สุด 

32458 วาณิชธนกิจและนวัตกรรมทางการเงิน 4.00 0.63 มาก 3.83 0.98 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.25 0.58 มาก 4.23 0.62 มาก 

 

จากตารางที่ 4.32 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการเงินพบว่า 

1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
เห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

อยู่ในระดับมาก (X  = 4.25) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
  1.1 วิชาบังคับ 8 ชุดวิชาพบว่า ทุกชุดวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ใน
ระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32303 การจัดการการเงิน และชุดวิชา 32456 ประสบการณ์วิชาชีพ

การเงิน ( X  = 4.50 เท่ากัน) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32454 การวิจัยทางธุรกิจ การวางแผนและการควบคุม

ทางการเงิน และชุดวิชา 32455 ธุรกิจและการเงินระหว่างประเทศ ( X  = 4.33 เท่ากัน) และอันดับสุดท้าย

คือ ชุดวิชา 32329 การบัญชีขั้นกลางและการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการเงิน (X  = 3.80)  
 1.2 วิชาเลือก 2 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32457 การลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์มี ความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.67) และชุดวิชา 32458 วาณิชธนกิจ

และนวัตกรรมทางการเงินมคีวามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.00)  
2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุด

วิชาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้าง

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 4.23) และเม่ือพิจารณาชุดวิชาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
  2.1 วิชาบังคับ 8 ชุดวิชา พบว่า ทุกชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน
ระดับมาก โดยอันดับแรกคือ ชุดวิชา 32303 การจัดการการเงิน และชุดวิชา 32456 ประสบการณ์วิชาชีพ

การเงิน ( X  = 4.50 เท่ากัน) รองลงมาคือ ชุดวิชา 32454 การวิจัยทางธุรกิจ การวางแผนและการควบคุม

ทางการเงิน และชุดวิชา 32455 ธุรกิจและการเงินระหว่างประเทศ ( X  = 4.33 เท่ากัน) และอันดับสุดท้าย

คือ ชุดวิชา 32329 การบัญชีขั้นกลางและการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการเงิน (X  = 3.80) 
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 2.2 วิชาเลือก 2 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 32457 การลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์มีความ

เหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.67) และชุดวิชา 32458 วาณิชธนกิจ

และนวัตกรรมทางการเงินมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 3.83)  

ตารางที่ 4.33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร  
วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
กลุ่มวิชาเฉพาะด้าน 
บังคับ 10 ชุดวิชา 
32335 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
32337 การจัดการการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวและการโรงแรม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
32338 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

32477 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์และการ
จัดการธุรกจิตัวแทนท่องเที่ยว 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

32478 การจัดการธุรกิจการจดัประชุม นิทรรศการ และการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

32479 การจัดการโรงแรมและกลยุทธ์การจัดการการโรงแรม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
32480 การจัดการห้องพักและการจัดการอาหารและ
เครื่องดื่ม  

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

32481 ประสบการณ์วิชาชีพการจดัการการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

32486 การจัดการธุรกิจโรงแรม และภตัตาคารระหว่าง
ประเทศ 

4.40 0.89 มาก 4.40 0.89 มาก 

และเลือก 6 ชุดวิชาจาก 2 กลุ่มชุดวิชาต่อไปนี้ 
กลุ่มวิชาความสนใจเฉพาะ เลือก 3 ชุดวิชา 

   

32484 ความรู้พื้นฐานของมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว
อาเซียน 

4.50 0.58 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

32485 ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์และการบริการใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

4.50 0.58 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

32487 การเป็นผู้ประกอบการธรุกิจโรงแรมขนาดย่อมและ
การจัดการที่พักทางเลือก 

4.40 0.89 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

32488 นวัตกรรมการบริการในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.33 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตร  
วิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม (ต่อ) 

ชุดวิชาในหลักสูตร 
สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เหมาะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้างหลักสูตร 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ืองานอาชีพ เลือก 3 ชุดวิชา 
10171 การใช้ภาษาอังกฤษ 3.60 1.67 มาก 4.40 0.89 มาก 
11301 ภาษาอังกฤษส าหรับนักธุรกิจ 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

11302 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเทียว 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.68 0.47 มากที่สุด 4.74 0.40 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.33 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของหลักสูตรในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมพบว่า 

1. ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
เห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร

อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.68) และเม่ือพิจารณาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
 1.1 วิชาบังคับ 10 ชุดวิชา พบว่า 5 ชุดวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาคือ อีก 4 ชุดวิชามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.80 และ 4.60) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32486 การจัดการ
ธุรกิจโรงแรม และภัตตาคารระหว่างประเทศมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก 

(X  = 4.40) 
 1.2 วิชาเลือก 6 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรมมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00) รองลงมาคือ ชุดวิชา 11302 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.80) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 10171 การใช้ภาษาอังกฤษมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก (X  = 3.60) 
 2. ความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุด
วิชาเห็นว่าเนื้อหาสาระของชุดวิชาต่างๆ ในกลุ่มวิชาเฉพาะด้านมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้าง

หลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.74) และเม่ือพิจารณาชุดวิชาในวิชาบังคับและวิชาเลือกพบว่า 
 2.1 วิชาบังคับ 10 ชุดวิชา พบว่า 5 ชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X  = 5.00 เท่ากัน) รองลงมาคือ อีก 4 ชุดวิชามีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้าง
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หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.80 และ 4.60) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 32486 การจัดการ
ธุรกิจโรงแรม และภัตตาคารระหว่างประเทศมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับ

มาก ( X  = 4.40)  
 2.2 วิชาเลือก 3 ชุดวิชา พบว่า ชุดวิชา 11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรมมีความ

เหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 5.00) รองลงมาคือ ชุดวิชา 11302 

ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวมีความเหมาะสมที่จะจัดไว้ในโครงสร้างหลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 
4.80) และอันดับสุดท้ายคือ ชุดวิชา 10171 การใช้ภาษาอังกฤษ และชุดวิชา 11301 ภาษาอังกฤษส าหรับ

นักธุรกิจมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.40 เท่ากัน) 
4.2.4 ความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ตารางที่ 4.34 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร X  S.D. แปลผล 
1. การมีส่วนร่วมในการประชุมเพือ่วางแผนติดตามและทบทวนการด าเนินงาน
หลักสตูร 

3.81 0.93 มาก 

2. อาจารย์ใหม่ได้รับการปฐมนเิทศหรือค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
(ถ้ามี) 

3.54 1.28 มาก 

3. การไดร้ับการพัฒนาทางวิชาการ / วิชาชีพของอาจารย์อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 3.77 1.11 มาก 
เฉลี่ยรวม 3.71 1.11 มาก 

 

จากตารางที่ 4.34 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรพบว่า  ในภาพรวมประธานคณะ

กรรมการบริหารชุดวิชาเห็นว่า อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.71) และเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรกคือ การมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน

ติดตามและทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร ( X  = 3.81) รองลงมาคือ การได้รับการพัฒนาทางวิชาการ/ 

วิชาชีพของอาจารย์อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง  ( X  = 3.77) และอันดับสุดท้ายคือ อาจารย์ใหม่ได้รับการ

ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน (X  = 3.54) 
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4.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและการ
ประเมินผล 

4.3.1 การบริหารหลักสูตร/การจัดการเรียนการสอน/กระบวนการเรียนการสอน/การวัด
ประเมินผล 

ตารางที่ 4.35 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลผลเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร  
การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 

รายการ X  S.D. แปลผล 

การบริหารหลักสูตร 
1. มีการจัดโครงสร้างและการบริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบท่ีชัดเจน  3.96 1.00 มาก 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารหลักสูตรที่ชัดเจน (มคอ. 2-7) 3.88 0.99 มาก 
3. มีแผนการบริหารหลักสูตรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  3.62 1.02 มาก 

4. มีการด าเนินการตามแผนงานอย่างชัดเจน  3.52 1.05 มาก 
5. มีการน าข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรไปปรับปรุงหลักสูตร 3.69 0.88 มาก 
6. ความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตร  3.50 0.99 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.70 0.99 มาก 
การจัดการเรียนการสอน 

7. มีการวางแผนผลิต /ปรับปรุงชุดวิชาที่ชัดเจน 3.96 1.08 มาก 
8. คณะกรรมการผลิตและคณะกรรมการบริหารชุดวิชามีบทบาทส าคัญ
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3.96 1.15 มาก 

9. มีสื่อที่หลากหลายโดยสามารถเลือกให้เหมาะสมกับการน าเสนอ
เนื้อหาและผู้เรียน 

3.46 0.86 ปานกลาง 

10.การน าเสนอของสื่อเข้าใจง่ายและชัดเจน 3.76 0.78 มาก 
11.มีการน าเสนอสื่อโดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายในการจัดการเรียน
การสอน 

3.31 0.79 ปานกลาง 

12. มีการจัดการและแก้ปัญหาการใช้สื่อท่ีเหมาะสม 3.23 0.82 ปานกลาง 
13. มีการสอดแทรกผลการค้นคว้า / การวิจัย / การอ้างอิง / 
ประสบการณ์ในแผนการสอน 

3.12 0.88 ปานกลาง 

14. มีกระบวนการผลิตสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ 3.35 0.94 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.52 0.91 มาก 
การวัดและประเมินผล 
15. มีระบบและกลไกท่ีก ากับดูแลการวัดและประเมินผล 3.62 1.17 มาก 

16. การมีส่วนร่วมในการทวนสอบกับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 หรือ มคอ. 4 (ถ้ามี) 

3.44 1.16 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.53 1.17 มาก 
เฉลี่ยรวมทุกด้าน 3.93 1.02 มาก 
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จากตารางที่ 4.35 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผลพบว่า 
ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาเห็นว่าการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และ

การวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.93) เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า  
1. การบริหารหลักสูตร ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาเห็นว่าการบริหาร

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.70) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การจัดโครงสร้างและการ

บริหารหลักสูตรอย่างเป็นระบบที่ชัดเจนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96) รองลงมาคือ ระบบ

และกลไกในการบริหารหลักสูตรที่ชัดเจน (มคอ. 2-7) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.88) และ

อันดับสุดท้ายคือ ความพึงพอใจในการบริหารหลักสูตรอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.50) 
 2. การจัดการเรียนการสอน ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาเห็นว่าการจัดการ

เรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.52) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การวางแผนผลิต/
ปรับปรุงชุดวิชาที่ชัดเจน และคณะกรรมการผลิตและคณะกรรมการบริหารชุดวิชามีบทบาทส าคัญใน

กระบวนการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.96 เท่ากัน) รองลงมาคือ การ

น าเสนอของสื่อเข้าใจง่ายและชัดเจนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.76) และอันดับสุดท้ายคือ 
การสอดแทรกผลการค้นคว้า / การวิจัย / การอ้างอิง / ประสบการณ์ในแผนการสอนความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.12) 
 3. การวัดและประเมินผล ในภาพรวมประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาเห็นว่าการวัดและ

ประเมินผลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.53) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระบบและกลไกที่

ก ากับดูแลการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.62) และการมีส่วนร่วมในการ
ทวนสอบกับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 หรือ มคอ. 4 มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.44) 
4.3.2 การด าเนินการวิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและน าผลไปใช้ในการปรับปรุง 

การเรียนการสอน 
ตารางที่ 4.36 จ านวนและร้อยละของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ศักยภาพท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

รายการ 
การวิเคราะห์

ศักยภาพ 
การน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1. การผลิต/ปรับปรุงเอกสารการสอน/แบบฝึกปฏิบัติ  24 80.00 22 73.33 
2. การแนะแนวหรือการให้ค าปรึกษาทางการเรียนการสอนผ่านช่องทางต่างๆ  
เช่น โทรศัพท ์อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

23 76.67 20 66.67 
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ตารางที่ 4.36 จ านวนและร้อยละของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
วิเคราะห์ศักยภาพท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 

(ต่อ) 

รายการ 
การวิเคราะห์

ศักยภาพ 
การน าผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
3. การสอนเสริมแบบต่างๆ (แบบปกติ/เข้ม/เข้มพิเศษ / e-
Learning ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต) 

23 76.67 20 66.67 

4. การฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาต่างๆ (ถ้ามี)  12 40.00 10 33.33 

5. การอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ  25 83.33 24 80.00 
6. การอบรมเข้มพิเศษชุดวิชา (ถ้ามี) 18 60.00 18 60.00 

7. กิจกรรมประจ าชุดวิชา (ถ้ามี)  17 56.67 15 50.00 

 
จากตารางที่ 4.36 จ านวนและร้อยละของประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาผู้ตอบแบบ 

สอบถามเกี่ยวกับการวิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญและการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอนพบว่า  

1. การวิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อันดับแรกคือ ประธานคณะกรรมการบริหารชุด
วิชาได้วิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในการอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ ร้อยละ 83.33 
รองลงมาคือ ในการผลิต / ปรับปรุงเอกสารการสอน / แบบฝึกปฏิบัติ ร้อยละ 80.00 และอันดับสุดท้ายคือ 
ในการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาต่างๆ ร้อยละ 40.00  
 2. การน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน อันดับแรกคือ ประธานคณะ 
กรรมการบริหารชุดวิชาได้น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ ร้อยละ  
80.00 รองลงมาคือ ในการผลิต / ปรับปรุงเอกสารการสอน / แบบฝึกปฏิบัติ ร้อยละ 73.33 และอันดับ 
สุดท้ายคือ ในการฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาต่างๆ ร้อยละ 33.33 
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ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ด าเนินการหลังจากได้รับผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามแล้วโดยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับประธานกรรมการบริหารชุดวิชาที่เป็นคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตด้วย จ านวน 6 คน สรุปผลได้ดังนี้  

5.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร และความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

พบว่าผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม ซึ่งเป็นกรรมการประจ าหลักสูตรให้ความคิดเห็น ดังนี้ 
1.1 การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงชุดวิชาในวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอว่าควร

เปลี่ยนมาตรฐานด้านการจัดการ เป็นมาตรฐานด้านการบริหารธุรกิจ เพ่ือให้เจาะจงมากขึ้น โดยให้เพิ่ม “ใน
ระยะยาว” 

1.2 การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงชุดวิชาในโครงสร้างหลักสูตรผู้เข้าร่วมประชุมเสนอว่าควรปรับจ านวน
หน่วยกิตในหมวดต่างๆ ให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ สกอ. ส าหรับหมวดวิชาเฉพาะ อาจพิจารณาปรับลด โดย
เปรียบเทียบกับหลักสูตรเดียวกันในมหาวิทยาลัยอื่นๆ 

1.3 การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงชุดวิชาในเนื้อหาสาระของหลักสูตร ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอว่าการ
ปรับควรเน้นผลลัพธ์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยอ้างอิงตามคุณลักษณะของบัณฑิต ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี
ปัจจัยหลักที่สอดคล้องกับหลักสูตรและคุณลักษณะของนักศึกษา มสธ. คือ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา 

1.4 ความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผู้เข้าร่วมประชุมมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1.4.1 ในเชิงปริมาณ : ควรจะให้มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยวิชาเอกละ 3 คนและควรมี

การวางแผนเตรียมการส าหรับการเกษียณและอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ  
1.4.2 ในเชิงคุณภาพ : ควรให้อาจารย์มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในทักษะที่ตรงตามความต้องการ

ของหลักสูตร และสามารถรองรับความต้องการของบัณฑิตได้ เช่น เทคโนโลยี และภาษาในระดับสูง เพ่ือ
รองรับความต้องการของนักศึกษา เป็นต้น 

1.5 ควรให้มีการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ ในเชิงวิชาการ วัฒนธรรมองค์กร และการปฏิบัติการ การ
ท างานในสาขา เพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานของหลักสูตรและสาขาวิชา พร้อมทั้งมีคู่มือการปฏิบัติการให้
อาจารย์ใหม่และชัดเจน พร้อมทั้งมีระบบพ่ีสอนน้อง 

1.6 ความพร้อมของฝ่ายสนับสนุนวิชาการ ควรจะให้มีหลักเกณฑ์การท างานที่ชัดเจนและเป็นระบบเพ่ือ
ความต่อเนื่องในการบริหารจัดการและด าเนินงาน 

1.7 บุคคลการฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ เลขาหลักสูตร ควรมีการแบ่งหน้าที่การงานอย่างชัดเจนและ
รับผิดชอบงานหลักสูตรเป็นงานหลักเพ่ือให้สามารถท างานหลักสูตรได้อย่างเต็มที่ 

5.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
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2.1 การบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล
ผู้เข้าร่วมประชุมเสนอแนะประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

2.1.1 การจัดการและบริหารหลักสูตร จะขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร น าโดย
ประธานหลักสูตรซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือ จากคณะกรรมการทุกคน 

2.1.2 ส าหรับการส่งงาน ควรท าเอกสาร (file) ส่วนกลาง และจัดท ารายงานว่างานชิ้นใด ใครเป็น
ผู้รับผิดชอบ และมีการรับเอกสารเมื่อใด เพ่ือให้ทุกคนทราบความคืบหน้าและติดตามงานต่อได้ 

2.1.3 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรได้ข้อมูลที่มีคุณภาพ ครบถ้วน ทันเวลาและใช้ได้จริง เพ่ือ
มาใช้ในการประกอบการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

2.1.4 ข้อมูลการจัดการเรียนการสอนควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้นักศึกษาเข้าถึงสื่อต่างๆที่
มหาวิทยาลัยก าหนดมีให้นักศึกษา 

2.1.5 ระบบข้อมูลการวัดผลและการประเมินผลที่เกี่ยวกับการประเมินผล ควรมีการแจ้งข้อมูล
ให้กับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทราบอย่างต่อเนื่องและทันเวลา 

2.2 การด าเนินการวิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการเรียน
การสอน 

2.2.1 หลักสูตรขาดกระบวนการในการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษา
แก้ไขปัญหาด้านการศึกษา 

2.2.2 ผลการวิเคราะห์และข้อมูลที่ได้รับไม่สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอนได้
ทันเวลา 

2.2.3 ระบบข้อมูลขาดความต่อเนื่องและการบูรณาการข้อมูลเพ่ือน าไปปรับปรุงและเกิดประโยชน์
แก่นักศึกษา 

 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 
1. สรุปผลการวิจัย  
 1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย 

     1.1.1 เพ่ือวิเคราะห์หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ในด้านปัจจัยเบื้องต้น  
กระบวนการเรียนการสอน และคุณภาพบัณฑิตตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 

     1.1.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหรือการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 
 1.2 วิธีด าเนินการวิจัย 
      1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการวิจัยประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้เสียในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ.2554 ซึ่งเปิดรับนักศึกษาเมื่อปีการศึกษา 2556 จ านวน 4 กลุ่ม โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างและ/หรือ
ประชากร ดังนี้ 1) นักศึกษาปัจจุบัน ที่เข้าศึกษาในปีการศึกษา 2556 และยังคงมีสถานภาพนักศึกษาในภาค
การศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 6,008 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 376 คน 2) บัณฑิต ในหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 จ านวนประชากร 34 คน 3) ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต 
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 จ านวนประชากร 34 คน 4) ประธานกรรมการบริหารชุด
วิชา ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 จ านวนประชากร 30 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด และก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจาก
ประชากรที่เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

     1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย แบบสอบถามจ านวน 4 ฉบับ ส าหรับ 

นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต และประธานกรรมการบริหารชุดวิชา และแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่มจ านวน 1 ฉบับ  

     1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างเดือนกรกฎาคม – เดือนกันยายน 2559 และการ 
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เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับประธานกรรมการบริหารชุดวิชาที่เป็นคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตด้วย จ านวน 6 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม 
2559  
 
       1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ใช้การ
วิเคราะห์โดยการจ าแนกข้อมูล  
 
 1.3 ผลการวิจัย 
      1.3.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ นักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และประธานกรรมการ 
บริหารชุดวิชา 
  1) นักศึกษา จ านวน 291 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21 – 30 ปี จบ
การศึกษาสูงสุดในระดับ ปวส. ประกอบอาชีพเป็นพนักงานลูกจ้างเอกชน และส่วนใหญ่วิชาเอกการจัดการ 

2) บัณฑิต จ านวน 13 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31–40 ปี และ 41-50  
ปี ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 และประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างราชการ และ
พนักงานลูกจ้างเอกชน  

3) ผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 10 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 31 – 40 ปี เป็น 
ผู้บริหารระดับต้น ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างราชการ และเป็นพนักงานลูกจ้างเอกชน
และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิตมากกว่า 1 ปี  

4) ประธานกรรมการบริหารชุดวิชา จ านวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.33 อายุ 
อยู่ในช่วงระหว่าง 51 – 60 ปี จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาโท ปัจจุบันด ารงต าแหน่งรองศาสตราจารย์ มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตน้อยกว่า 11 ปี และมีภาระหน้าที่ที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตโดยเป็นประธานกรรมการบริหารชุดวิชาทุกคน  
 1.3.2 ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการเรียนการสอน และคุณภาพบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2554  
  1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร ประกอบด้วยรายละเอียดด้านความชัดเจน การตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษา/บัณฑิต และการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม     
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ภาพที่ 5.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรในภาพรวม 

 
  จากภาพที่ 5.1 พบว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับที่สูงกว่าบัณฑิตและประธานกรรมการบริหารชุดวิชาทุกด้าน คือ ความชัดเจน (X  

= 4.39) การตอบสนองความต้องการของนักศึกษา (X  = 4.33) และการตอบสนองความต้องการของตลาด 

แรงงานและสังคม (X  = 4.30) 
  เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเป็นรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ความชัดเจนอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ ยกเว้นเพื่อขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการ

บริหารธุรกิจ เพ่ือยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.51) ตามความ
คิดเห็นของนักศึกษา ดังภาพที่ 5.2  

 
ภาพที่ 5.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความชัดเจน 

 

ส่วนการตอบสนองความต้องการของนักศึกษา/บัณฑิตอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับแรกคือ 
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เพ่ือขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการบริหารธุรกิจเพ่ือ

ยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น (X  = 4.44) ตามความคิดเห็นของนักศึกษา ดังภาพที่ 5.3    

 
ภาพที่ 5.3 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรตอบสนองความต้องการของนักศึกษา/บัณฑิต 

 
ส าหรับการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยอันดับ 

แรกคือ เพ่ือขยายโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานทั้งในภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสพัฒนาและศึกษาวิชาการบริหารธุรกิจ

เพ่ือยกระดับการท างานในอาชีพให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น (X  = 4.40) ตามความคิดเห็นของนักศึกษาเช่นเดียวกัน ดังภาพ
ที่ 5.4 

 
ภาพที่ 5.4 วัตถุประสงค์ของหลักสูตรตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม 
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2) โครงสร้างของหลักสูตร 

 
ภาพที่ 5.5 โครงสร้างหลักสูตรในภาพรวม 

  จากภาพที่ 5.5 พบว่า ในภาพรวมโครงสร้างของหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดย

นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับที่สูงกว่าบัณฑิตและประธานกรรมการบริหารชุดวิชาทุกหมวดวิชา และ เมื่อ

พิจารณาเป็นรายหมวดวิชา พบว่า ทั้ง 3 หมวดวิชา คือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชา

เลือกเสรี อยู่ในอันดับแรก (X  = 4.37 เท่ากัน) ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 

3) เนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร 

 

ภาพที่ 5.6 ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

 จากภาพที่ 5.6 พบว่า ชุดวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ส่วนใหญ่มีความ

สอดคล้องของเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายชุดวิชา พบว่า ชุดวิชาที่มีความสอดคล้องเป็น
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อันดับแรก คือ ชุดวิชา 10111 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตามความคิดเห็นของนักศึกษา และประธาน

กรรมการบริหารชุดวิชา ( X  = 4.41, 4.40) ส าหรับชุดวิชาที่มีความสอดคล้องเป็นอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 

10163 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสาร ตามความคิดเห็นของนักศึกษา และประธานกรรมการบริหารชุดวิชา  (X  = 

3.60, 2.59) 

 

ภาพที่ 5.7 ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาแกนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

จากภาพที่ 5.7 พบว่า ชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาแกน ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มีความ

สอดคล้องของเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายชุดวิชา พบว่า ชุดวิชาที่มีความสอดคล้องเป็น

อันดับแรก คือ ชุดวิชา 30211 องค์การและการจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ( X  = 4.50) ตามความ

คิดเห็นของนักศึกษา และชุดวิชา 30208 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพ่ือการจัดการ (X  = 4.23)  ตามความ

คิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา ส าหรับชุดวิชาที่มีความสอดคล้อง เป็นอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 

32206 สถิติธุรกิจและการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ตามความคิดเห็นของนักศึกษา (X  = 3.60) และชุดวิชา 60120 

หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น ตามความคิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 3.93) 
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ภาพที่ 5.8 ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

 จากภาพที่ 5.8 พบว่า ชุดวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ส่วนใหญ่มีความ

เหมาะสมของเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายชุดวิชา พบว่า ชุดวิชาที่มีความเหมาะสมเป็นอันดับ

แรก คือ ชุดวิชา 10111 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ตามความคิดเห็นของบัณฑิต นักศึกษา และประธาน

คณะกรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 4.73, 4.44, 4.37 ตามล าดับ)  ส าหรับชุดวิชาที่มีความสอดคล้องเป็นอันดับ

สุดท้าย คือ ชุดวิชา 10163 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสาร ตามความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิต และประธาน

กรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 3.57, 3.44, 2.45 ตามล าดับ) 
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ภาพที่ 5.9 ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาแกนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

จากภาพที่ 5.9 พบว่า ชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาแกนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มีความ

เหมาะสมของเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายชุดวิชา พบว่า ชุดวิชาที่มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

เป็นอันดับแรก คือ ชุดวิชา 30209 การเงินธุรกิจและกฎหมายธุรกิจ ชุดวิชา 30210 การจัดการการผลิตและ

ด าเนินงาน และหลักการตลาด และชุดวิชา 30211 องค์การและการจัดการและการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ตาม

ความคิดเห็นของบัณฑิต (X  = 4.55 เท่ากัน)  ส่วนชุดวิชา 30208 การบัญชีการเงินและการบัญชีเพ่ือการจัดการ  

ตามความคิดเห็นของนักศึกษา และประธานกรรมการบริหารชุดวิชา (X = 4.40 และ 4.24) 
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ภาพที่ 5.10 ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะของวิชาเอกการจัดการ 

 จากภาพที่ 5.10 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายวิชาเอก พบว่า ชุดวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการส่วน
ใหญ่มีความสอดคล้องของเนื้อหาสาระอยู่ในระดับมาก ยกเว้นชุดวิชา 32330 เศรษฐศาสตร์เพ่ือการจัดการและการ
ภาษีอากร ชุดวิชา 32335 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ชุดวิชา 32336 การ
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน และชุดวิชา32474 การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด โดยชุดวิชา
ที่มีความสอดคล้องของเนื้อหาสาระอยู่ในอันดับแรก คือ ชุดวิชา 32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการ ตามความ
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คิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 4.78) และอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 32335 ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และชุดวิชา 32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่าง

ยั่งยืน ตามความคิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 3.11 เท่ากัน)   

 

ภาพที่ 5.11 ความเหมาะสมของหมวดวิชาเฉพาะของวิชาเอกการจัดการ 
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จากภาพที่ 5.11 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายวิชาเอก พบว่า ชุดวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการที่มี

ความเหมาะสมเป็นอันดับแรก คือ ชุดวิชา 32327 การจัดการคุณภาพและผลิตภาพ ชุดวิชา 32448 การศึกษาความ

เป็นไปได้และการวิจัยธุรกิจ และชุดวิชา 32482 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการ ตามความคิดเห็นของบัณฑิต (X  

= 5.00 เท่ากัน) และอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 32453 การพนักงานสัมพันธ์และการบริหารค่าตอบแทน และชุด

วิชา 32474 การสื่อสารและการส่งเสริมการตลาด ตามความคิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 

3.11)   

 

ภาพที่ 5.12 ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะของวิชาเอกการตลาด 
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  จากภาพที่ 5.12 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายวิชาเอก พบว่า ชุดวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการตลาดที่มี

ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระอยู่ในอันดับแรก คือ ชุดวิชา 32302 การจัดการการตลาด และชุดวิชา 32435 

ประสบการณ์วิชาชีพการตลาด ตามความคิดเห็นของนักศึกษา (X  = 4.59) และอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 32414 

การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทย ตามความคิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 2.88)   

 

ภาพที่ 5.13 ความเหมาะสมของหมวดวิชาเฉพาะของวิชาเอกการตลาด 
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จากภาพที่ 5.13 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายวิชาเอก พบว่า ชุดวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการตลาดที่มี

ความเหมาะสมเป็นอันดับแรก คือ ชุดวิชา 32302 การจัดการการตลาด ชุดวิชา 32316 การจัดการการขายและ

ศิลปะการขาย ชุดวิชา 32333 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ชุดวิชา 32432 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา 

และชุดวิชา 32473 การจัดการช่องทางการตลาดและห่วงโซ่อุปทาน ตามความคิดเห็นของบัณฑิต (X  = 5.00) 

และอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 32414 การตลาดสินค้าเกษตรกับเศรษฐกิจของไทย ตามความคิดเห็นของประธาน

กรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 2.88)   

 

 

ภาพที่ 5.14 ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะของวิชาเอกการเงิน  

  จากภาพที่ 5.14 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายวิชาเอก พบว่า ชุดวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการเงินที่มีความ

สอดคล้องของเนื้อหาสาระอยู่ในอันดับแรก คือ ชุดวิชา 32303 การจัดการการเงิน ตามความคิดเห็นของนักศึกษา  

(X  = 4.55) และอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 32329 การบัญชีขั้นกลางและการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการเงิน  ตาม

ความคิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 3.80) 
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ภาพที่ 5.15 ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะของวิชาเอกการเงิน   

  จากภาพที่ 5.15 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายวิชาเอก พบว่า ชุดวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการเงินที่มีความ

เหมาะสมของเนื้อหาสาระอยู่ในอันดับแรก คือ ชุดวิชา 32457 การลงทุนและการวิเคราะห์หลักทรัพย์ และชุดวิชา 

32485 วาณิชธนกิจและนวัตกรรมทางการเงิน ตามความคิดเห็นของบัณฑิต (X  = 4.75 เท่ากัน) และอันดับสุดท้าย 

คือ ชุดวิชา 32329 การบัญชีขั้นกลางและการบัญชีขั้นสูง ส าหรับนักการเงิน ตามความคิดเห็นของประธาน

กรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 3.80)   
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ภาพที่ 5.16 ความสอดคล้องของเนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะของวิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและโรงแรม 

จากภาพที่ 5.16 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายวิชาเอก พบว่า ชุดวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมที่มีความสอดคล้องของเนื้อหาสาระอยู่ในอันดับแรก คือ ชุดวิชา 32335 ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ชุดวิชา 32336 การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวไทยอย่าง
ยั่งยืน ชุดวิชา 32477 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์และการ ชุดวิชา 32479 การจัดการโรงแรมและกล
ยุทธ์การจัดการการโรงแรม ชุดวิชา 32481 ประสบการณ์วิชาชีพการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม และชุด
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วิชา 11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม ตามความคิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 
5.00 เท่ากัน) และอันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 10171 การใช้ภาษาอังกฤษ ตามความคิดเห็นของประธาน

กรรมการบริหารชุดวิชา (X  = 3.60) 

ภาพที่ 5.17 ความเหมาะสมของเนื้อหาสาระหมวดวิชาเฉพาะของวิชาเอกการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
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  จากภาพที่ 5.17 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายวิชาเอก พบว่า ชุดวิชาเฉพาะด้านของวิชาเอกการจัดการการ

ท่องเที่ยวและการโรงแรมมีความเหมาะสมของเนื้อหาสาระอยู่ในอันดับแรก คือ ชุดวิชา 32335 ความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ชุดวิชา 32477 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์และการ

จัดการธุรกิจตัวแทนจ าหน่าย ชุดวิชา 32484 ความรู้พื้นฐานของมัคคุเทศก์และการท่องเที่ยว และชุดวิชา 32485 

ความรู้เฉพาะอาชีพมัคคุเทศก์และการบริการใน ตามความคิดเห็นของนักศึกษา (X  = 5.00) และชุดวิชา 32335 

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ชุดวิชา 32336 การจัดการทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวไทยอย่างยั่งยืน ชุดวิชา 32477 การจัดการธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์และการจัดการธุรกิจตัวแทน

จ าหน่าย ชุดวิชา 32479 การจัดการโรงแรมและกลยุทธ์การจัดการการโรงแรม ชุดวิชา 32481 ประสบการณ์

วิชาชีพการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม และชุดวิชา 11303 ภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานโรงแรม  ตาม

ความคิดเห็นของประธานกรรมการบริหารชุดวิชา (X   = 5.00) อันดับสุดท้าย คือ ชุดวิชา 32488 นวัตกรรมการ

บริการในธุรกิจโรงแรมและภัตตาคาร ตามความคิดเห็นของบัณฑิต (X   = 3.00)   

4) เอกสารการสอน 

 

ภาพที่ 5.18 ความเหมาะสมของเอกสารการสอน 



142 
 

 
 

  จากภาพที่ 5.18 พบว่า เอกสารการสอนและการเรียนการสอนในหลักสูตร ส่วนใหญ่มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก ยกเว้น ล าดับเนื้อหาเกื้อหนุนและสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 
4.54)  ตามความคิดเห็นของบัณฑิต  

5) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 

 

ภาพที่ 5.19 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร 

จากภาพที่ 5.19 พบว่าความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร อยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ 

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการเรียนการสอนและบริการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามความคิดเห็น

ของนักศึกษา (X  = 4.43) และอันดับสุดท้าย คือ การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ตามความคิดเห็นของ

บัณฑิต (X  = 3.88)   

6) คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

ภาพที่ 5.20 คุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 



143 
 

 
 

 จากภาพที่ 5.20 พบว่าคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย  

ธรรมาธิราช อยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ บัณฑิตมีคุณสมบัติด้านคุณธรรมและจริยธรรม ตามความคิดเห็น

ของบัณฑิต (X  = 4.48) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ตามความคิดเห็นของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชา (X  = 4.00 เท่ากัน) 

  7) ความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร   

 
ภาพที่ 5.21 ความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จากภาพที่ 5.21 พบว่าความพร้อมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอยู่ในระดับมาก โดยอันดับแรก คือ ความ

พร้อมในการมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผนติดตามและทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร (X  = 3.81)  และ

อันดับสุดท้าย คือ อาจารย์ใหม่ได้รับการปฐมนิเทศหรือค าแนะน าเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน (X  = 3.54) 
8) การวิเคราะห์ศักยภาพท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการ

เรียนการสอน 

 
ภาพที่ 5.22 การวิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการ
เรียนการสอน 
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จากภาพที่ 5.22 พบว่า อาจารย์มีการวิเคราะห์ศักยภาพที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และน าผลการวิเคราะห์ไป

ใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยอันดับแรก คือ การอบรมเข้มชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ (ร้อยละ 83.33 
และ 80.00) และอันดับสุดท้าย คือ การฝึกปฏิบัติเสริมทักษะชุดวิชาต่างๆ (ร้อยละ 40.00 และ 33.33)  

 
2. อภิปรายผล  

การอภิปรายผลการวิจัย น าเสนอในประเด็นของปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการเรียนการสอน และคุณภาพ
บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2554 ซึ่งประกอบด้วย 

2.1 ปัจจัยเบื้องต้น นักศึกษา บัณฑิต และประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาต่างมีความคิดเห็น 
ตรงกันว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554 มีความชัดเจน ตอบสนองความ
ต้องการของนักศึกษา และความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับความ
เหมาะสมของของโครงสร้างหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วยรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวด
วิชาเลือกเสรี ตามเกณฑ์ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ก าหนด และประกอบด้วยข้อเสนอแนะจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภาครัฐและเอกชนส่งผลให้หลักสูตรมีความชัดเจน ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา และความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

ส าหรับเนื้อหาสาระในหลักสูตร หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ส่วนใหญ่เนื้อหาสาระมีความสอดคล้องและ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก คือ ชุดวิชา 10111 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร นักศึกษา บัณฑิต และ
ประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชามีความคิดเห็นตรงกันว่าเป็นชุดวิชาที่มีความสอดคล้องและเหมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของอนุชัย ตั้งศุภพรชัย (2546) การประเมินผลหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร พบว่าโครงสร้างและเนื้อหาสาระควรมีการ
เพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เช่น วิชาภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตาม ตามนักศึกษา 
บัณฑิต และประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชามีความคิดเห็นว่าชุดวิชา 10163 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสาร มี
ความสอดคล้องและเหมาะสมเป็นอันดับสุดท้าย ส าหรับหมวดวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาแกนในหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต นักศึกษา บัณฑิต และประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาส่วนใหญ่ในทุกวิชาเอกมีความคิดเห็นว่าชุดวิชา
ประสบการณ์วิชีพเป็นชุดวิชาที่มีเนื้อหาสาระสอดคล้องและเหมาะสมกับหลักสูตรอยู่ในอันดับแรก ยกเว้น วิชาเอก
การจัดการการเงิน  

2.3 กระบวนการเรียนการสอน หลักสูตรบริการธุรกิจบัณฑิตมีเอกสารการเรียนการสอนที่มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก และมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีความพร้อม อีกท้ังยังมีการวิเคราะห์ศักยภาพผู้เรียน 
และมีการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ในระดับมากที่สุด ในการอบรมเข้ม
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ประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักศึกษา บัณฑิต และประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
ต่อชุดวิชาประสบการณ์วิชาชีพ อย่างไรก็ตาม การได้รับเอกสารการสอนที่ล่าช้าและการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
ยังเป็นเรื่องที่นักศึกษาและบัณฑิตให้ความเอาใจใส่และต้องการให้มหาวิทยาลัยปรับปรุงคุณภาพให้ดีขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุมาลี สังข์ศรี และคณะ (2555) ซึ่งพบว่าความล่าช้าในการจัดส่งเอกสารการสอน
เกิดจากหลายหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะความล่าช้าในการจัดส่งข้อมูล และความล่าช้าในการผลิตเอกสาร
การสอน และเสนอแนะให้มหาวิทยาลัยส่งเอกสารการสอนแบบลงทะเบียนแบบ pay at post หรือเพ่ิมช่องทางการ
จัดส่งเอกสารการสอนที่ศูนย์วิทยพัฒนา และสอดคล้องกับบัณฑิตท่ีเสนอแนะให้นักศึกษาสามารถรับเอกสารการ
สอนได้ที่มหาวิทยาลัย นอกจากนี้ สุมาลี สังข์ศรี และคณะ (2555) ยังเสนอแนะแนวทางการน าเทคโนโลยีการ
พัฒนา เพ่ือสามารถเข้าถึงนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับนักศึกษาที่เสนอแนะให้มีการเปิด
ช่องทางรับกิจกรรมประจ าชุดวิชาผ่านช่องทางอิเลคทรอนิกส์ นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มซึ่ง
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  เสนอให้หลักสูตรปรับปรุงกระบวนการในการสื่อสารกับ
นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยเหลือนักศึกษาแก้ไขปัญหาด้านการศึกษา  

2.3 คุณภาพบัณฑิต บัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต/ผู้บังคับบัญชาสอดคล้องกันว่าบัณฑิตมีคุณสมบัติด้าน 
คุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งทักษะด้านอื่นอยู่ในระดับมาก โดยตามความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิต 
พบว่า บัณฑิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มี จุดเด่น คือเป็นผู้ที่มีความเป็นระเบียบวินัย ตรงต่อเวลา อีกทั้ง
ยังมีความรู้ความสามารถในการวางแผนการท างานอย่างมีระบบ และยังสามารถประยุกต์ใช้หลักการทางทฤษฎีที่ได้
ศึกษามา มีการน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน เป็นบุคคลที่ใฝ่รู้ด้วยตนเองตลอดเวลา มีความ
กระตือรือร้นอยู่เสมอ มีความมุ่งม่ัน ความเพียรพยายาม และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ อย่างไรก็ตาม บัณฑิตควร
ได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติมทางด้านภาษาต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้มีความพร้อมในทุก ๆ ด้าน และควร
พัฒนาด้านการน าเสนอ การเขียนรายงาน การเขียนเพ่ือเผยแพร่ความรู้ และสรุปเนื้อหาเพื่อสร้างความเข้าใจใน
ภาพรวมได้ 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ถึงแม้ว่าผลการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต จะแสดงให้เห็นว่า หลักสูตรมีปัจจัย
เบื้องต้น กระบวนการเรียนการสอน และคุณภาพบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน
และสังคม ผลของการศึกษามีประเด็นที่จะเสนอแนะ ดังนี้ 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 3.1.1 การปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตร ถึงแม้ว่าจะมีความเหมาะสมแล้วก็ตาม แต่เพ่ือให้เกิดการยอมรับ
อย่างต่อเนื่อง ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างเพื่อเพ่ิมชุดวิชาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาต่างประเทศ   
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3.1.2 การปรับปรุงเนื้อหาชุดวิชา ถึงแม้ว่าจะมีความเหมาะสมแล้วก็ตามแต่เพ่ือให้เกิดความทันสมัยอยู่
เสมอและสอดรับกับสภาพความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีในสังคม ควรมีการเพ่ิมเนื้อหา
ในชุดวิชาด้านเทคโนโลยีสาสนเทศ และภาษาต่างประเทศเพ่ือสนองตอบความต้องการของนักศึกษา ตลาดแรงงาน 
และสังคมซึ่งก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 3.1.3 การปรับปรุงด้านการเรียนการสอน ควรมีการเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงผู้เรียนมากขึ้น เช่น การสอน
ทางอินเทอร์เน็ต การใช้ e-learning ที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน เป็นต้น 
 3.1.4 การปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต ควรเน้นผลลัพธ์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ โดยอ้างอิงตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิต ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีปัจจัยหลักที่สอดคล้องกับหลักสูตรและคุณลักษณะของนักศึกษา มสธ. คือ ทักษะ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และความรู้ความสามารถในการใช้ภาษา 
 3.1.5 การปรับปรุงคุณภาพอาจารย์ผู้สอน ควรมีการน าผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการ 
พัฒนาคุณภาพอาจารย์ โดยอาจารย์ใหม่ควรจัดให้มีการปฐมนิเทศในเชิงวิชาการ วัฒนธรรมองค์กร และการ
ปฏิบัติการ รวมทั้งการท างานในสาขาซึ่งเป็นบทบาทที่หลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานของหลักสูตรและ
สาขาวิชา  

3.1.6 การปรับปรุงการบริหารหลักสูตร ควรจัดรูปแบบการท างานโดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตร โดย
ส่งเสริมให้กรรมการบริหารหลักสูตร และกรรมการประจ าหลักสูตรมีส่วนร่วมในการพัฒนา ปรับปรุง และวางแผน
ทบทวนหลักสูตรเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง ส าหรับงานประจ าควรมีการวางแผนปฏิบัติการล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ 
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการจัดการ 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.2.1 ควรมีการเก็บข้อมูลจากนักศึกษา เมื่อเข้ามาฝึกปฏิบัติเสริมทักษะ หรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากนักศึกษาที่ศึกษาในโครงสร้างที่แตกต่างกันตามคุณวุฒิที่ใช้สมัครเรียน และเพ่ือลดปัญหาการ
เก็บแบบสอบถามจากการส่งทางไปรษณีย์ซึ่งมีผู้ตอบจ านวนน้อย  
 3.2.2 ควรมีการวิจัยติดตามความต้องการและความพึงพอใจของนักศึกษาอย่างเนื่อง เพ่ือเป็นข้อมูลการ
พัฒนารูปแบบปัจจัยเบื้องต้น และเป็นข้อมูลพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และเอ้ือต่อ
การศึกษาในระบบทางไกล โดยเน้นการท าวิจัยในแต่ละวิชาเอกเป็นระยะ ใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร
และพัฒนาการบริหาร  
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