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ชื่อเรื่อง  การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ชื่อผู้วิจัย รองศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ และคณะ 
ปีท่ีแล้วเสร็จ พ.ศ. 2561 

 

 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ปรับปรุงจาก หลักสูตร       

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552 เริ่มเปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 เป็นต้นมา
จนถึงปัจจุบัน จากสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก และตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดให้ หลักสูตรในระดับบัณฑิตศึกษามุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และ
มาตรฐาน วิชาการและวิชาชีพที่เป็นสากล เน้นการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถ
ระดับสูงเชื่อมโยงและบูรณาการศาสตร์ที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตร์อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ประกอบกับการมีมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา         
รัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 ที่ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 170 ง ลงวันที่ 22 
กรกฎาคม 2558 รวมทั้งเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามแนวทางของ AUN-QA    
ฉบับปีการศึกษา 2558-2560 หรือ Version 3.0  ดังนั้น หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจึงได้มีการ
ท าการวิจัยขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ประการ คือ  

1) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

2) เพ่ือศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย ประกอบด้วย          
1) นักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่เข้าศึกษา รหัส 55 เป็นต้นมา จ านวน 240 คน 
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง 150 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ        



(2)  

2) มหาบัณฑิตที่ศึกษาในโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
และส าเร็จการศึกษาจนถึงภาคต้น ปีการศึกษา 2558 จ านวน 150 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 110 คน วิธีการ        
สุ่มอย่างง่าย 3) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต จ านวน 150 คน ที่สัมพันธ์กับมหาบัณฑิตในข้อ 2 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 110 คน สามกลุ่มที่กล่าวมานี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 4) ประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา
แกนและชุดวิชาเฉพาะของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ านวน 11 คน โดยศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด 
ผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 23 คน เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย คือ แบบสอบถามและประเด็นส าหรับการสนทนากลุ่ม โดย
แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ชุด ด้วยกันคือ แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิต แบบสอบถามส าหรับมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และแบบสอบถาม
ส าหรับผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้มหาบัณฑิต สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม
มาจ านวน 144 คน (ร้อยละ 96.0) ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่จ านวน 105 คน (ร้อยละ 
73.4) เป็นเพศหญิง และส่วนมากมีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 52.1) โดยอาชีพส่วนใหญ่รับราชการ / 
พนักงานราชการ / ลูกจ้างราชการ จ านวน 117 คน (ร้อยละ 81.3) ด้านประสบการณ์การท างานพบว่า
ส่วนมากมีอายุการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยคิดเป็นจ านวน 71 คน (ร้อยละ 50.7) และส่วนมากเลือก
แผน ข. มีจ านวน 101 คน (ร้อยละ 70.6)  

ข้อมูลทั่วไปของมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิด
เป็นจ านวน 82 คน (ร้อยละ 73.2) โดยส่วนมากมีอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างราชการ จ านวน 
84 คน (ร้อยละ 75.0)  

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิด
เป็นจ านวน 70 คน(ร้อยละ 71.4) ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 70 คน(ร้อยละ 71.4) และ
ทั้งหมดรับราชการ/พนักงานราชการ  ส่วนมากเป็นผู้บริหารระดับกลางคิดเป็นจ านวน 41 คน (ร้อยละ 41.8) 
และส่วนใหญ่มรีะยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับมหาบัณฑิตมากกว่า 1 ปี จ านวน 62 คน (ร้อยละ 63.2) 

ผลกำรศึกษำ 

ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อ 1 คือ กำรประเมินควำมเหมำะสมของโครงสร้ำง
หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช พบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มต่อการประเมินความเหมาะสม
ของโครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระของชุดวิชา กระบวนการและประสิทธิผลของการจัดการการเรียนการสอน 
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ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ และคุณลักษณะของมหาบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ ในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
ที่สุด รายละเอียดมีดังนี้ 

1) ความคิดเห็นของนักศึกษา ส าหรับนักศึกษาที่เรียนแผน ก. ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 52 คน เห็นว่า
ในภาพรวมของโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด  และหากพิจารณา
รายละเอียดลงในโครงสร้างของหลักสูตรแล้ว พบว่าหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ ถูก
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตถูกประเมินอยู่ในระดับมาก 
ส าหรับนักศึกษาที่เรียนแผน ข. ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 105 คน เห็นว่าในภาพรวมของโครงสร้างหลักสูตร    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด และหากพิจารณารายละเอียดลงในโครงสร้างของ
หลักสูตรแล้ว พบว่าหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ ถูกประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตถูกประเมินอยู่ในระดับมาก ในส่วนของเนื้อหาสาระของชุดวิชาใน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 144 คน เห็นว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี หลักการรัฐประศาสนศาสตร์ได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูงที่สุด  โดย
เกือบทุกชุดวิชาได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ยกเว้นชุดวิชาวิทยานิพนธ์และชุดวิชาการบริหาร
การคลังที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก  

2) ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ส าหรับนักศึกษาที่เรียนแผน 
ก. ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 52 คน เห็นว่าในภาพรวมของโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตอยู่
ในระดับมากที่สุด และหากพิจารณารายละเอียดลงในโครงสร้างของหลักสูตรแล้ว พบว่าหมวดวิชาเฉพาะ 
หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ ถูกประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์
มหาบัณฑิตถูกประเมินอยู่ในระดับมาก  ส าหรับนักศึกษาที่เรียนแผน ข. ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 105 คน เห็น
ว่าในภาพรวมของโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด  และหากพิจารณา
รายละเอียดลงในโครงสร้างของหลักสูตรแล้ว พบว่าหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ ถูก
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตถูกประเมินอยู่ในระดับมาก ใน
ส่วนของเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 144 
คน เห็นว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี หลักการรัฐประศาสนศาสตร์ได้รับการ
ประเมินอยู่ในระดับสูงที่สุด โดยเกือบทุกชุดวิชาได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ยกเว้นชุดวิชา
วิทยานิพนธ์และชุดวิชาการบริหารการคลังที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก 

3) ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาบัณฑิตที่จบแผน ก. มี
ความคิดเห็นต่อโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ โดย
เรียงล าดับคะแนนได้ดังนี้ วิทยานิพนธ์และการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต รองลงมา คือ หมวด
วิชาเฉพาะ และ หมวดวิชาเลือก ตามล าดับ ส าหรับมหาบัณฑิตที่จบแผน ข. มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุดในทุกหัวข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนได้ดังนี้ หมวดวิชาเฉพาะ การศึกษาค้นคว้าอิสระ หมวดวิชาเลือก และ 



(4) 

การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต ตามล าดับ ในส่วนของเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต กลุ่มตัวอย่างที่เป็นมหาบัณฑิตจ านวน 112 คน เห็นว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี หลักการรัฐประศาสนศาสตร์ได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูงที่สุด โดย 
เกือบทุกชุดวิชาได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ยกเว้นชุดวิชาการบริหารการคลังที่ได้รับการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก 

4) เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อโครงสร้างหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ส าหรับแผน ก. และแผน ข. พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันโดย
ในหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความคิดเห็น
ต่อเรื่องการอบรมเข้มฯ อยู่ในระดับมากที่เหมือนกัน และเมื่อน ามาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา 
และมหาบัณฑิตที่มีต่อความเหมาะสมของเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
ในภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกัน และประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด  

ในด้านกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เมื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตแล้วพบว่าประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คือ วิธี
การศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึ กษา การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ การใช้เทคโนโลยีใน
การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม แบบประเมินผลตนเองก่อนและหลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา งานที่ก าหนดให้ท า
ช่วยเสริมเติมเต็มความรู้ความเข้าใจในชุดวิชา สื่อ e-Learning ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่ ทุกเวลา สื่อ       
e-Learning ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย สอดคล้อง
กับเรื่องที่เรียน สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่มีต่อกระบวนการทั่วไป
ของมหาวิทยาลัยแล้วพบว่านักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นที่เหมือนกันที่มีการประเมินในระดับมาก
ที่สุดใน 4 เรื่อง คือ การประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และ
ครอบคลุมเนื้อหา การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลา การ
บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยในด้านการจัดส่งเอกสาร และมีความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันใน         
3 เรื่อง คือ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  การจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้เรียน การบริการ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ในด้านประสิทธิผลของหลักสูตร เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มหาบัณฑิต และผู้ใช้

มหาบัณฑิต พบว่า ก) ในมิติของความชัดเจน นักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

เหมือนกันในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรจ านวน 2 เรื่อง คือ . ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์  และความ

รอบรู้ควบคู่คุณธรรม  ส่วนวัตถุประสงค์ในเรื่องความเป็นผู้น ามีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ข) มิติการตอบสนอง

ความต้องการของบัณฑิต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเหมือนกันในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรจ านวน 2 

เรื่อง คือ ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์  และความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม  ส่วนวัตถุประสงค์ในเรื่องความ 



(5) 

เป็นผู้น ามีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน และ ค) มิติการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม ซึ่ง

สอบถามจากผู้ใช้มหาบัณฑิตด้วย พบว่าความคิดเห็นของทั้งสามกลุ่มมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

เหมือนกันในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรจ านวน 2 เรื่อง คือ ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์  และความรอบ

รู้ควบคู่คุณธรรม  ส่วนวัตถุประสงค์ในเรื่องความเป็นผู้น ามีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน โดยมหาบัณฑิตและผู้ใช้ 

มหาบัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และถ้ามาพิจารณา

ในภาพรวมของการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าทั้ง 3 กลุ่ม คือ นักศึกษา มหาบัณฑิต 

และผู้ใช้มหาบัณฑิต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23, 4.30 และ 4.52 ตามล าดับ  ซึ่งถือว่า

บรรลุประสิทธิผลของหลักสูตร โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์การประเมินที่หลักสูตรก าหนดไว้ไม่ต่ ากว่า 4.20 

ในด้านคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และถ้า
น ามาเปรียบเทียบความคิดเห็นแล้วพบว่า นักศึกษา มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุดเหมือนกันใน 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรอบรู้และประสบการณ์  ด้านความ
รับผิดชอบ  ด้านมนุษยสัมพันธ์  และด้านทักษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง และ
มีความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันจ านวน 2 ด้าน คือ ด้านความคิดและแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี  

ผลกำรศึ กษำตำม วัตถุประสงค์ กำรวิจั ยข้ อ  2. เพื่ อศึ กษำแนวโน้ มของหลักสู ตร                  
รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณ ฑิต หลักสู ตรปรับปรุง พ .ศ . 2559 สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช กล่าวโดยสรุป คือ ควรปรับวัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร และ
คุณลักษณะของมหาบัณฑิตให้สอดคล้องกับ มคอ.1 ของสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ยุทธศาสตร์ของชาติระยะ 
20 ปี และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การสร้างมหาบัณฑิตให้เป็นผู้รอบรู้ในศาสตร์และประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและราชการ ส่วนเนื้อหาสาระของชุดวิชาก็ควรปรับเปลี่ยนมาให้
ความส าคัญต่อเรื่องต่างๆ ที่ทันสมัยมากขึ้น ได้แก่ ทุนมนุษย์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาระบบราชการ
และการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมถึงนวัตกรรมภาครัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติระยะ 20 ปี
หรือประเทศไทย 4.0  ส่วนในการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น ในมุมมองของ
นักศึกษาเห็นว่าควรส่งเอกสารการเรียนให้เร็วขึ้น และควรสื่อสารกับนักศึกษาในเรื่องของแนวทางการเรียนให้
ชัดเจนมากขึ้น ควรจัดให้อาจารย์ที่ปรึกษาหรือท าหนังสือ เพ่ือติดต่อ ช่วยให้ค าแนะน ากับนักศึกษาหรือ
สอบถามเป็นระยะ ควรจัดให้มีการอบรมการใช้ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา ข้อเสนอแนะในมุมมองของ
มหาบัณฑิตเห็นว่ามหาวิทยาลัยจะต้องรักษามาตรฐาน ด้านความรู้ และ การสอบวัดผล รวมทั้งวิทยานิพนธ์ มี
การพบปะกับอาจารย์และมีการสอนต่างจังหวัดเพ่ิมขึ้นจากเทอมละสองครั้งเป็นเดือนละครั้ง เน้นการเป็น
นักวิจัย ควรจัดให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และมหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมให้นักศึกษาได้มีส่วน
ร่วมกันท าให้เกิดความรัก ความสามัคคี และผูกพันระหว่างบุคคลกับสถาบันให้มากท้ังในระหว่างศึกษา และ 



(6) 

ภายหลังจากจบไปแล้ว ให้มีการติดตามผล เชื่อมโยง ความสัมพันธ์กัน และข้อมูลที่อยู่ของมหาบัณฑิตที่จบแล้ว
ต้องทันสมัย ส าหรับข้อเสนอแนะในมุมมองของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต ต้องการให้มหาบัณฑิตมี
ความเป็นผู้น า มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และมีความคิดเชิงนวัตกรรม
เพ่ือรองรับกับ Thailand 4.0  ข้อเสนอแนะจากการท าสนทนากลุ่มระหว่างคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
อาจารย์ผู้สอนในทุกชุดวิชา และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ปรับเปลี่ ยนมาให้ความส าคัญต่อเรื่อง
ต่างๆ ต่อไปนี้มากข้ึน ได้แก่ ทุนมนุษย์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน และนวัตกรรมภาครัฐ  



(7) 

 
ชื่อเรื่อง  การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 

สาขาวชิาวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ชื่อผู้วิจัย  รองศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์ รุ่งเรืองกลกิจ และคณะ 
ปีที่แล้วเสร็จ พ.ศ. 2561 

 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช 2) เพื่ อศึกษาแนวโน้มของหลักสูตร                   

รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ห ลั ก สู ต ร ป รั บ ป รุ ง  พ .ศ . 2559 ส า ข า วิ ช า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย 

ประกอบด้วย 1) นักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่เข้าศึกษา รหัส 55 เป็นต้นมา จ านวน 240 

คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่  ได้กลุ่มตัวอย่าง 150 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ            

2) มหาบัณฑิตที่ศึกษาในโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 และส าเร็จ

การศึกษาจนถึงภาคต้น ปีการศึกษา 2558 จ านวน 150 คน ใช้กลุ่มตัวอย่าง 110 คน วิธีการสุ่มอย่างง่าย               

3) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต จ านวน 150 คน ที่สัมพันธ์กับมหาบัณฑิตในข้อ 2 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 110 

คน สามกลุ่มที่กล่าวมานี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ 4) ประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชาแกนและชุดวิชาเฉพาะ และ

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทั้งสิ้น 23 คน โดยศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม 

เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามและประเด็นส าหรับการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มต่อการประเมินความเหมาะสมของโครงสร้าง

หลักสูตร เนื้อหาสาระของชุดวิชา กระบวนการและประสิทธิผลของการจัดการการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแห่งชาติ และคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ในภาพรวมอยู่ระดับมากที่สุด (2) แนวโน้มส าหรับการ

ปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต คือ ควรปรับวัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร และคุณลักษณะของมหาบัณฑิตให้

สอดคล้องกับ มคอ.1 ของสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ยุทธศาสตร์ของชาติระยะ 20 ปี และสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงไป การสร้างมหาบัณฑิตให้เป็นผู้รอบรู้ในศาสตร์และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อ

ตนเองและราชการ ส่วนเนื้อหาสาระของชุดวิชาก็ควรปรับเปลี่ยนมาให้ความส าคัญต่อเรื่องต่างๆ ที่ทันสมัยมากขึ้น 

ได้แก่ ทุนมนุษย์ การพัฒนาอย่างยั่งยืน การพัฒนาระบบราชการและการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมถึงนวัตกรรม

ภาครัฐ เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติระยะ 20 ปี หรือประเทศไทย 4.0 

ค ำส ำคัญ  ประเมิน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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Abstract 

 The objectives of this research were (1) to evaluate Master of Public Administration Program 

Revised Curriculum Academic Year 2011 School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open 

University (2) to study a trend of Master of Public Administration Program Revised Curriculum Academic 

Year 2011, School of Management Science, Sukhothai Thammathirat Open University. This research was a 

mixed method. Population and samples comprised of (1) master degree students of Master of Public 

Administration Program Revised Curriculum Academic Year 2011 who hold student ID code starting with 55 

onward totally 240 student. Sample size was calculated by using Taro Yamane formula and obtained at 

150 samples. Sampling method was systematics sampling. (2) graduated student of Master of Public 

Administration Program Revised Curriculum Academic Year 2016 who graduated up to the first semester of 

academic year 2015 totally 150 graduates. Sample size was 110 graduates. Sampling method was simple 

sampling. (3) 150 bosses or graduate users which related to item No.(2) which sample size was 110 

samples. Data of these 3 aforementioned groups was conducted by quantitative research. 4) 11 

chairpersons of core and specific subjects of the Program and other 12 experts and graduate users totally 

23 samples. Data was collected from them all by focus group method. Statistic employed frequency, 

percentage, mean, standard deviation and content analysis.   

The results revealed that (1) an overview image of opinions toward the evaluation of Master of 

Public Administration Program Revised Curriculum Academic Year 2011 in terms of contents, process, 

effectiveness of TQF and Pedagogy Innovation and the desired characteristics of the graduates was at the 

highest level. (2) A trend for the program adjustment in the future were that there should adjust the 

objectives, structure, and the improvement of desired characteristics of the graduates in accordance with 

Thai Qualifications Framework for Higher Education No.1 for Public Administration,  a 20-year National 

Strategy, changing environment and the graduate building to be intellectual in sciences and application to 

the utmost successful implementation for themselves and the nation.  As for the contents, there should 

attach great importance to human capitals, sustainable development, public administration development 

and change management as well as public innovation in order to align with 20-year national strategy or 

Thailand 4.0. 

Keywords: Evaluation, Master of Public Administration Program, Revised Curriculum Academic Year 2011, 

   Sukhothai Thammathirat Open University  
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ค ำน ำ 
 

การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช  มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ  1) เพ่ือประเมินหลักสูตร              
รั ฐป ระศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิ ต  หลั กสู ต รป รับป รุ ง พ .ศ . 2554  ส าขาวิช าวิท ย าก ารจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2) เพื่อศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2559 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และตอบสนอง
ต่อความต้องการของนักศึกษา บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต และสังคมได้อย่างแท้จริง 

การด าเนินการครั้งนี้ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ และความร่วมมือเป็นอย่างดี

ยิ่ งจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ  คณาจารย์บัณ ฑิตศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ ที่ เป็นประธานคณะ

กรรมการบริหารชุดวิชาแกนและชุดวิชาเฉพาะของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร นักศึกษา มหาบัณฑิต ตลอดจนผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้บัณฑิต คณะผู้ประเมินจึงขอขอบพระคุณ

ทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
วราภรณ ์รุง่เรืองกลกิจ 
เทพศักดิ ์บุณยรตัพันธุ ์

จ าเนียร ราชแพทยาคม 
คณะผู้ประเมิน 

                                                                                                   13 กรกฎาคม 2561  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1. ควำมส ำคัญของปัญหำกำรวิจัย  
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ปรับปรุงจากหลักสูตร                        

รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ห ลั ก สู ต ร ป รั บ ป รุ ง  พ .ศ .  2552 ซึ่ ง ส ภ า วิ ช า ก า ร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งที่  18/2554 เมื่อวันที่ 15 
กันยายน 25546 และสภามหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช ได้อนุมัติหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 9 /2554 
เมื่อวันที่  30 กันยายน 2554 และเริ่มเปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน จาก
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและเศรษฐกิจของโลกที่ไร้ขีดจ ากัด ประกอบกับกระแส
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้ความส าคัญกับการแข่งขันกันบริการสาธารณะ การสร้างการมีส่วนร่วม
จากประชาชน และการน าแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ และหลักธรรมาภิบาลมาใช้ รวมถึงหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยชั้นน าในต่างประเทศก็ได้มีการปรับเปลี่ยนไปอย่างมาก จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับทิศทางที่เปลี่ยนแปลงไป  

นอกจากนี้ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดให้ หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐาน 
วิชาการและวิชาชีพที่เป็นสากล เน้นการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถระดับสูงใน
สาขาวิชาต่างๆ โดยกระบวนการวิจัยเพ่ือให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้อย่างมีอิสระ รวมทั้งมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตร์ที่ตน
เชี่ยวชาญกับศาสตร์อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ (ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 122 ตอนพิเศษ 39 ง ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2548) ประกอบกับในระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของทุกสถาบันการศึกษา มีการก าหนดให้การประเมินหลักสูตรเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก เป็นตัวชี้วัดหรือเกณฑ์คุณภาพส าคัญตัวหนึ่งส าหรับการประกัน
คุณภาพภายใน และในหมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร ก็ได้ก าหนดให้มีการประเมินและปรับปรุง
หลักสูตรทุกๆ 5 ปี (หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 หน้า 45) และใน
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 เพ่ิงมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 170 ง ลง
วันที่ 22 กรกฎาคม 2558) ดังนั้นสาขาวิชาวิทยาการจัดการจึงเห็นสมควรจัดให้มีการประเมินหลักสูตร        
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รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 เพ่ือน าผลมาใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง
หลักสูตรให้เหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

2.  วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
1) เพ่ือประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
2) เพ่ือศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 

สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
      
3. ขอบเขตกำรวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครอบคลุมการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา มหาบัณฑิต ผู้ใช้
มหาบัณ ฑิ ตหรือผู้ บั งคั บบัญ ชา ผู้ ท รงคุณ วุฒิ  ที่ มี ต่ อความ เหมาะสมของโครงสร้ างหลั กสู ต ร                       
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  กระบวนการเรียนการสอน กระบวนการให้บริการของมหาวิทยาลัย  
ประสิทธิผลของหลักสูตร  ระดับของคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรใน
อนาคต 
    
4. นิยำมปฏิบัติกำร 

4.1 การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการพิจารณาตัดสินคุณค่าของหลักสูตรโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามสภาพจริงจากผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ได้
ก าหนดไว้ 

4.2 ผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้อง/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ประธานกรรมการบริหารชุดวิชาใน
หลักสูตร นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – ปัจจุบัน 
มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ (เฉพาะผู้ที่ เข้าศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2555)  ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้
มหาบัณฑิต และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 

4.3 ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้มหาบัณฑิต หมายถึง ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของมหาบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (เฉพาะผู้ที่เข้าศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2555) และเคย
ปฏิบัติงานร่วมกับมหาบัณฑิตในระหว่างที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

4.4 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ หมายถึง หลักสูตร             
รัฐประศาสนศาสตร์ ระดับปริญญาโท ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2554 เปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 เป็น
หลักสูตร 2 ปี และครบรอบท่ีต้องปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2559 และเปิดสอนในปีการศึกษา 2556 

4.5การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หมายถึง การด าเนินการ
ต่างๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลในชุดวิชาเชิงทฤษฎีและชุดวิชาเชิงปฏิบัติ ซึ่ง
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ประกอบด้วย การบริหารหลักสูตร เอกสารและสื่อการสอน การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการ
การศึกษา  

4.6 กระบวนการ หมายถึง กระบวนการการเรียนการสอนของหลักสูตร และกระบวนการในการ
ให้บริการทัว่ไปของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

4.7 ประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่ก าหนดไว้ในฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2554 ใน 3 ประการได้แก่ 
ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม และความเป็นผู้น าโดยจะต้องมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ า
กว่า 4.20 ขึ้นไป 

4.8 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หมายถึง 

คุณสมบัติของนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ประกอบไปด้วย

คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรอบรู้และประสบการณ์  ด้านความคิดและแก้ปัญหา  ด้าน

ความรับผิดชอบ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี และด้านทักษะการศึกษาทางไกล

และความสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง  

 
5. ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ผลจากการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตครั้งนี้ สาขาวิชาวิทยาการจัดการจะ
น าไปใช้ประโยชน์ดังนี้   

 5.1 คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตได้ข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น 

 5.2 คณะกรรมการกลุ่มผลิต/ปรับปรุงชุดวิชา ได้ข้อมูลไปประกอบการผลิตหรือปรับปรุงเนื้อหา
สาระในประมวลสาระชุดวิชา สื่อประจ า และสื่อประกอบต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้มหาบัณฑิต และบริบทของสังคม 

 5.3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ข้อมูลประกอบการปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตในระบบทางไกลให้เหมาะสมและมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
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บทที่ 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง การประเมินหลักสูตร     

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในประเด็นต่างๆ เพ่ือน ามาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิด หลักการ ทฤษฎี รวมทั้งการ
ก าหนดประเด็นค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับงานวิจัย 
น าไปสู่กรอบการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา ประกอบด้วยสาระส าคัญใน 5 ประการ คือ  

1. รูปแบบของการประเมินหลักสูตร  
2.  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 

ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 39 ง ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2548 
3. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร์ พ.ศ. 2558 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 170 ง ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2558 
4. เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามแนวทางของ AUN-QA ฉบับปี

การศึกษา 2558-2560 หรือ Version 3.0 
 
1. รูปแบบของกำรประเมินหลักสูตร 
  นักวิชาการหลายๆ ท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลมานานแล้ว ตัวอย่างเช่น  R.W. 
Tyler R.W. Tyler ซึ่งเป็นนักประเมินรุ่นแรกๆ ในปี ค.ศ.1930 และเป็นผู้ที่ เริ่มต้นบุกเบิกแนวความคิด
เกี่ยวกับการประเมิน เขามีความคิดเห็นว่า“การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรมเฉพาะอย่าง 
(performance) กับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่วางไว้” โดยมีความเชื่อว่า จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน 
รัดกุมและเฉพาะเจาะจง จะเป็นแนวทางช่วยในการประเมินได้เป็นอย่างดีภายหลัง 

สุพจน์ ทรายแก้ว (2556) ได้อธิบายเกี่ยวกับแนวการประเมินที่หน่วยงานต่างๆ ใช้ในการประเมิน
โครงการทั้งหลาย จะพบว่ามีรูปแบบการประเมินที่นิยมใช้กันอยู่ 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1. รูปแบบการประเมินตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร (Goal-based Model) เป็นรูปแบบที่
ประเมินว่าหลักสูตรมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด พิจารณาว่าผลที่ได้รับเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ นักวิชาการ
ที่สนับสนุนการประเมินรูปแบบนี้ คือ ราฟ ดับบลิว ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler) และ Cube Model ของ     
โรเบิร์ต แอล แฮมมอนด์ (Rabert L. Hammond) รูปแบบการประเมินตามวัตถุประสงค์ เป็นรูปแบบการ
ประเมินที่เก่าแก่ที่ใช้กันอย่างขว้างขวางที่สุดในการประเมินหลักสูตรต่างๆ 

2. รูปแบบการประเมินแบบการตอบสนอง (Responsive Model) รูปแบบการประเมินแบบนี้ 
ไม่ยึดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหลักสูตร จัดว่ามีความเป็นอิสระในการประเมิน (Goal Free 
Evaluation Model) เป็นรูปแบบการประเมินที่ยึดตามสภาพจริง ได้แก่รูปแบบการประเมินของไมเคิล      
สคริฟเวน (Michael Scriven)  ซึ่งประเมินยึดจุดมุ่งหมายและผลข้างเคียง (Side Effect) ประกอบกัน 
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นักวิชาการอีกคนหนึ่งชื่อ โรเบิร์ต อี สเตค (Robert E.Stake) ได้พัฒนารูปแบบการประเมินโครงการโดยมี
นักวิชาการอีกหลายคนสนับสนุนตามแนวคิดนี้ เช่น กุบา (Guba) ลินคอล์น (Lincoln) การประเมินโครงการ
ตามลักษณะนี้ เน้นที่กิจกรรมมากกว่าจุดมุ่งหมายของโครงการ 

แนวคิดของสเตค ในต าราบางเล่มอธิบายว่าเป็น การประเมินหลักสูตรที่เน้นการประเมินที่ยึดเกณฑ์
เป็นหลัก (Criterion Model หรือ Judgement Model หรือ Countenance Model) สเตคได้ให้
ความหมายของการประเมินหลักสูตรว่า เป็นการบรรยายและตัดสินคุณค่าของหลักสูตร เน้นเรื่องของการ
บรรยายสิ่งที่ถูกประเมิน โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการตัดสินคุณค่า สเตคได้เสนอว่าควรมีการพิจารณาข้อมูล
เพ่ือประเมินหลักสูตร 3 ด้าน คือ  

 1) ด้านสิ่งที่มาก่อน หรือสภาพก่อนเริ่มโครงการ  
 2) ด้านกระบวนการในการเรียน  
 3) ด้านผลผลิต หรือผลที่ได้รับจากโครงการ 

3. รูปแบบการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship Model) การประเมินตามรูปแบบนี้         
มีความแตกต่างจากรูปการประเมินทั้งสอง รูปแบบที่กล่าวมาแล้ว โดยไอส์เนอร์ (Eisner) ได้เสนอแนวคิดของ
การประเมินตามรูปแบบนี้ซึ่งมีสถาบันศึกษาต่างๆ นิยมน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติและประเมินเพ่ือตัดสิน
คุณค่าของหลักสูตรโดยพิจารณาตามเกณฑ์ 

4. รูปแบบการประเมินเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ (Decision Making and Management Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินที่พิจารณาข้อมูลรอบด้าน เน้นการท างานอย่างมีระบบ ทั้งการรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นจุดมุ่งหมายของโครงการ หรือปัญหาข้อ
โต้แย้งต่างๆ การประเมินเพ่ือตัดสินใจ มีอยู่ 2 แบบ คือ รูปแบบซิป (Context–Input–Process–Product 
Model – CIPP Model) ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam และ Center for the 
Study of Evaluation University of California at Los Angeles หรือ CSE Model ของมาวิน ซี อัลคิน 
(Marwin C. Alkin) นอกจากนี้ก็มีนักวิชาการที่มีแนวคิดเดียวกัน ได้แก่ รูปแบบการประเมินหลักสูตร 
Discrepancy Model ของมัลคอล์ม เอ็ม โพรวัส (Malcolm M. Provus)   

5. รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP แดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) และ
คณะ (1971, อ้างถึงใน สมคิด พรมจุ้ย 2550, 57 – 58 และเชาว์  อินใย (2553, 126 – 127)  ไดเ้สนอ
แนวคิดการประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่องหรือที่เป็นที่รู้กันแพร่หลายว่าซิปโมเดล มาจากค าภาษาอังกฤษ
ว่า Context–Input–Process–Product Model – CIPP Model) มีจุดเน้นที่ส าคัญ คือ ใช้ควบคู่กับการ
บริหารโครงการเพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา มีความต่อเนื่องกันในการ
ด าเนินงานอย่างครบวงจร ซ่ึงจะต้องมีการระบุหรือบ่งชี้ข้อมูลที่ต้องการ และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามที่ได้
ระบุหรือบ่งชี้ไว้ แล้วน าเอาข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้นั้น จัดท าให้เป็นสารสนเทศ โดยสารสนเทศที่ได้มานั้น 
จะต้องมีความหมายและประโยชน์ เพ่ือน าไปเสนอใช้ประกอบการตัดสินใจในการก าหนดทางเลือกใหม่ หรือ
แนวทางด าเนินการต่อไป แนวทางการประเมินในด้านต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.  การประเมินบริบท หรือสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C)  เป็นการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นเพ่ือก าหนดโครงการ เป็นสิ่งที่อยู่ภายนอกโครงการแต่มีผลต่อความส าเร็จ หรือความล้มเหลว
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ของโครงการ และเป็นการพิจารณาความจ าเป็นที่ต้องจัดท าโครงการดังกล่าว ได้แก่ ความต้องการของ
ประชาชน จ านวนประชากร สภาพเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน ความเปลี่ยนแปลง ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และปัญหาของชุมชน ตลอดจนนโยบายของหน่วยงานระดับบน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เป็น
ประโยชน์ในการน าไปใช้ตัดสินใจวางแผน ก าหนดนโยบาย ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดจุดมุ่งหมาย และความ
เป็นไปได้ของโครงการได้อย่างเหมาะสมต่อไป  

2.  การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation : I)  เป็นการประเมินทรัพยากรที่จ าเป็นที่จะ
น ามาใช้ในการด าเนินโครงการว่ามีความเป็นไปได้ มีความเหมาะสมและมีความเพียงพอ หรือไม่ ทรัพยากรที่
จ าเป็น ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา กลุ่มเป้าหมาย เทคโนโลยีและแผนการด าเนินงาน 
การประเมินปัจจัยน าเข้าน าไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจหาวิธีด าเนินงานโครงการให้เป้าลุเป้าหมายปัจจัย
ต่าง ๆ   ที่เกี่ยวข้องกับโครงการว่าเหมาะสมหรือไม่  เช่น การออกแบบหลักสูตร การก าหนดคุณสมบัติและ
จ านวนบุคลากร ระยะเวลาในการด าเนินงานที่เหมาะสม เป็นต้น  

3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P)  เป็นการศึกษาถึงการปฏิบัติงานภายใน
ระบบของโครงการหรือศึกษากระบวนการที่แสดงให้เห็นว่าโครงการท างานอย่างไร การประเมินกระบวนการ
มีประโยชน์ในการค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย (Weakness) ของโครงการ น าไปใช้ใน
การพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงการด าเนินโครงการต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการน าทรัพยากรมาบูรณา
การอย่างไรจึงจะเกิดเป็นผลผลิต ผลลัพธ์และบริการของโครงการ คุณภาพทรัพยากรเป็นอย่างไร และปัจจัยที่
อยู่ในการควบคุมของผู้บริหารและรับผิดชอบโครงการ ศึกษาถึงการบริหารโครงการทั้งในแง่ผลการปฏิบัติงาน 
บุคลากร ระบบสื่อสาร การจัดองค์การ เทคนิคต่าง ๆ และปัญหาการบริหารงานภายใน ฯลฯ 

4.  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือดูว่าผลที่เกิดข้ึนเมื่อสิ้นสุด
โครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ โดยอาศัยข้อมูลจากการประเมินความสัมพันธ์
ระหว่างการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) และการใช้ทรัพยากร (Resources) เพ่ือให้ได้ผลผลิต 
(Output) ในรูปผลิตภัณฑ์หรือบริการ (product or service) ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือกล่าวได้ว่า เป็น
การประเมินเพ่ือให้ทราบว่าโครงการบรรลุเป้าหมายหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 

การประเมินตามรูปแบบ CIPP Model  ทั้ง 4 ขั้นตอน คือ การประเมินบริบท การประเมินปัจจัย
น าเข้า การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต สามารถน าไปช่วยในการปรับปรุงโครงการ ทั้งนี้
การประเมินในแต่ละขั้นตอนดังกล่าวน าไปช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร 4 ประเภท คือ 

1. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน ได้จากการประเมินบริบท  น าผลการประเมินไปใช้ตัดสินใจ ก าหนด
วัตถุประสงค์ของโครงการทั้งวัตถุประสงค์ระยะสั้น และระยะยาวให้สอดคล้องกับแผนในการด าเนินงาน 

2.  การตัดสินใจเพื่อก าหนดโครงสร้างของโครงการ จากการประเมินปัจจัยน าเข้า น าผลการประเมิน
ไปใช้ตัดสินใจวางโครงการ กลวิธีด าเนินโครงการ และข้ันตอนการท างานต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

3. การตัดสินใจเพื่อน าโครงการไปปฏิบัติ ได้จากการประเมนกระบวนการ น าผลการประเมินไปใช้
ตัดสินใจเกี่ยวกับการน าโครงการไปสู่การปฏิบัติท าให้การท างานเป็นไปตามแผนที่ก าหนด ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 
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4. การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ ได้จากการประเมินผลผลิต น าผลการประเมินไปใช้ตัดสินใจ
เกี่ยวกับอนาคตของโครงการว่าควรจะท าต่อไป ยุติ ล้มเลิก ขยายโครงการ หรือให้ท าเป็นงานประจ า 

จะเห็นได้ว่า จากรูปแบบการประเมินโครงการตามที่ได้น าเสนอนี้ทั้ง 5 รูปแบบ ได้ถูกน ามาเป็น
แนวคิดในการท าการวิจัยครั้งนี้ 4  รูปแบบ คือ 1) รปูแบบการประเมินตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร โดยการ
น าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา
วิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยมาเป็นแนวทาง
ในการก าหนดขอบเขตและเครื่องมือส าหรับการวิจัย 2) รูปแบบการประเมินแบบการตอบสนอง ที่ใช้หลักการ
ประเมินที่ยึดตามสภาพจริง 3) การประเมินหลักสูตรที่เน้นยึดเกณฑ์เป็นหลัก โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 39 ง ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 
2548  เกณฑม์าตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 ในราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 170 ง ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2558ง ตลอดจนเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรตามแนวทางของ AUN-QA ฉบับปีการศึกษา 2558-2560 หรือ Version 3.0 มา
บูรณาการแนวทางในการวิจัย ซึ่งทั้งสามเกณฑ์นี้เป็นเกณฑ์หลักท่ีทางหลักสูตรต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนอง
ตามเฏณฑ์เหล่านี้ในการด าเนินงาน ซึ่งสามารถจะน าไปบรรยายและตัดสินคุณค่าของหลักสูตร เน้นเรื่องของ
การบรรยายสิ่งที่ถูกประเมิน และ 4) รปูแบบการประเมินเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ เป็นรูปแบบการประเมินที่
พิจารณาข้อมูลรอบด้าน เน้นการท างานอย่างมีระบบ ทั้งการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และผลที่ได้
จากการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นจุดมุ่งหมายของโครงการ หรือปัญหาข้อโต้แย้งต่างๆ ซึ่งเมือพิจารณา
ในภาพรวมแล้ว คณะวิจัยมีความเห็นว่าควรจะใช้การประเมินรูปแบบซิป (Context–Input–Process–
Product Model – CIPP Model) ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม ซึ่งมีความครอบคลุมเนื้อหาต่างๆ ที่
จะต้องประเมิน อาทิ การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม การประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยน าเข้า 
การประเมินกระบวนการ และการประเมินผลผลิต แต่สิ่งที่ไม่ได้น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือรูปแบบการ
ประเมินโดยผู้ช านาญ เพราะคณะวิจัยก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่จะตอบแบบสอบถามเป็นผู้มีส่วน
ไดส้่วนเสียของหลักสูตร เนื่องจากการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญนั้น ได้ให้ผู้เชียวชาญที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรได้
วิพากษ์ไว้เบื้องต้นแล้วเมื่อมีแผนปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรพุทธศักราช 
2559  
  
2.  ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง เกณฑ์มำตรฐำนหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษำ พ.ศ. 2548 ใน    
รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 122 ตอนพิเศษ 39 ง ลงวันที่ 25 พฤษภำคม 2548 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2548 ใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 39 ง ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2548 เป็นฉบับที่ปรับปรุงประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2542 ฉบับลงวันที่ 7 กรกฎาคม 2542 
โดยมีปรัชญาและวัตถุประสงค์ของหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอก คือ มุ่งให้มีความสัมพันธ์
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สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของ
สถาบันอุดมศึกษาและมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพที่เป็นสากล เน้นการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มี
ความรู้ความสามารถระดับสูงในสาขาวิชาต่างๆ โดยกระบวนการวิจัยเพ่ือให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้
ใหม่ได้อย่างมีอิสระ รวมทั้งมีความสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่อมโยงและ
บูรณาการศาสตร์ที่ตนเชี่ยวชาญกับศาสตร์อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณธรรมและ จรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ 

สาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีดังนี้ 

ระบบกำรจัดกำรศึกษำ ระบบทวิภาค โดย 1 ปี แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ภาคการศึกษาปกติ      
1 ภาคการศึกษามีระยะเวลาการศึกษาไม่น้อยกว่า 15 สัปดาห์  สถาบันอุดมศึกษาที่เปิดการศึกษาภาคฤดู
ร้อน ให้ก าหนดระยะเวลาและจ านวนหน่วยกิต โดยมีสัดส่วนเทียบเคียงกันได้กับการศึกษาภาคปกติ ซึ่ง
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้ระบบ
นี้ 

กำรคิดหน่วยกิต  
รายวิชาภาคทฤษฎีที่ใช้เวลาบรรยายหรืออภิปรายปัญหาไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

ปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค  
การท าโครงการหรือกิจกรรมการเรียนอ่ืนใดตามที่ได้รับมอบหมาย ที่ใช้เวลาท าโครงการหรือ

กิจกรรมนั้นไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 
การค้นคว้าอิสระ ที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่า

เท่ากับ 1 หน่วยกิตระบบทวิภาค 
วิทยานิพนธ์ ที่ใช้เวลาศึกษาค้นคว้าไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษาปกติ ให้มีค่าเท่ากับ 1 

หน่วยกิตระบบทวิภาค 

โครงสร้ำงหลักสูตร ระดับปริญญาโทให้มีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 36 
หน่วยกิต โดยแบ่งการศึกษาเป็น 2 แผนคือ  

แผน ก. เป็นแผนการศึกษาท่ีเน้นการวิจัยโดยมีการท าวิทยานิพนธ์ ดังนี้ 
 แผน ก 1 ท าเฉพาะวิทยานิพนธ์ที่มีค่าเทียบได้ไม่น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 
 แผน ก 2  ท าวิทยานิพนธ์ที่มีค่าเทียบได้ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต และศึกษาจากรายวิชาอีก

ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต 
แผน ข เป็นแผนการศึกษาที่เน้นการศึกษาเป็นรายวิชา โดยไม่ต้องท าวิทยานิพนธ์ แต่ต้องมีการ

ค้นคว้าอิสระไม่น้อยกว่า 3 หน่วยกิต และไม่เกิน 6 หน่วยกิต 
จ ำนวนและคุณวุฒิของอำจำรย์ ต้องมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม

หลักสูตรนั้น จ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม่ได้ 
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นอกจากนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะต้องท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าตามที่ระบุไว้ในหลักสูตรหนึ่งหลักสูตร
ใดเท่านั้นและต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

(1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต้องเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ
เทียบเท่า หรือเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่
สัมพันธ์กัน จ านวนอย่างน้อย 3 คน 

(2) อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
- อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ต้องเป็นอาจารย์ประจ ามีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือ

เทียบเท่า หรือเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชา
นั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และต้องมีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา 

- อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) ต้องเป็นอาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และต้อง
มีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา 

(3) อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ต้องเป็นอาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า หรือเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และต้องมีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับ
ปริญญา 

(4) อาจารย์ผู้สอน ต้องเป็นอาจารย์ประจ าหรือผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่า
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือเป็นผู้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน และต้องมีประสบการณ์ในการท าวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญา 

ภาระงานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  
(1) อาจารย์ประจ า 1 คนให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาปริญญาโทและปริญญา

เอกได้ไม่เกิน 5 คน หากหลักสูตรใดมีอาจารย์ประจ าที่มีศักยภาพพร้อมที่จะดูแลนักศึกษาได้มากกว่า 5 คนให้
อยู่ในดุลยพินิจของสถาบันอุดมศึกษานั้น ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 10 คน  

(2) อาจารย์ประจ า 1 คนให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษาปริญญาโทได้ไม่เกิน 15 
คน  

หากเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาทั้งวิทยานิพนธ์และค้นคว้าอิสระ ให้คิดสัดส่วนจ านวนนักศึกษาที่ท า
วิทยานิพนธ์ 1 คน เทียบได้กับจ านวนนักศึกษาที่ค้นคว้าอิสระ 3 คน ทั้งนี้ ให้นับรวมนักศึกษาที่ยังไม่ส าเร็จ
การศึกษาทั้งหมดในเวลาเดียวกัน 

ระยะเวลำในกำรศึกษำ ระดับปริญญาโท ให้ใช้เวลาศึกษาไม่เกิน 5 ปีการศึกษา 
กำรประกันคุณภำพของหลักสูตร ประกอบด้วยประเด็นหลัก 4 ประเด็น คือ  
(1) การบริหารหลักสูตร 
(2) ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนและการวิจัย 
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(3) การสนับสนุนและการให้ค าแนะน านักศึกษา 
(4) ความต้องการของตลาดแรงงาน สังคม และ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

การพัฒนาหลักสูตร ให้มีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย แสดงการปรับปรุง ดัชนีด้านมาตรฐานและ 
คุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุกๆ 5 ปี และมีการประเมินเพ่ือพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก    
5 ปี  
 
3. ประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่อง มำตรฐำนคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษำ สำขำวิชำรัฐประศำสน -
ศำสตร์ พ.ศ. 2558 ในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 132 ตอนพิเศษ 170 ง ลงวันที่ 22 กรกฎำคม 2558 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสน-
ศาสตร์ พ.ศ. 2558 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 170 ง ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2558 นี้ เป็น
การจัดท าขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552 ก าหนดให้จัดท ามาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาเพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาน าไป
จัดท าหลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรและจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้คุณภาพของบัณฑิตในสาขาหรือ
สาขาวิชา ของแต่ละระดับคุณวุฒิมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน จึงจ าเป็นต้องก าหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
บัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาดังกล่าว  

สาระของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา         
รัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 170 ง ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 
2558 มีดังนี ้

ข้อ 1 การจัดการศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ต้องมีมาตรฐาน
ไม่ต่ ากว่า “มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558”  

ข้อ 2 การจัดท าหลักสูตรหรือปรับปรุงหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
ต้องมุ่งให้เกิดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิต โดยมีหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และองค์ประกอบ
อ่ืนๆ ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ที่แนบท้ายประกาศนี้ 

ข้อ 3 สถาบันอุดมศึกษาใดจัดการศึกษาในหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสน-
ศาสตร์ อยู่ในวันที่ประกาศฉบับนี้ใช้บังคับ ต้องปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามประกาศนี้ภายในปีการศึกษา 
2559 

ข้อ 4 ในกรณีที่ ไม่สามารถปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้างต้นได้ หรือมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติ
นอกเหนือจากท่ีก าหนดไว้ในประกาศนี้ ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการการอุดมศึกษาที่จะพิจารณาและ
ให้ถือว่าค าวินิจฉัยของคณะกรรมการการอุดมศึกษาเป็นที่สุด 

ลักษณะของสำขำวิชำ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 มีเนื้อหาสาระ
ครอบคลุมทั้งด้านทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารประเทศเพ่ือให้เกิดสัมฤทธิผลตามนโยบาย
แห่งรัฐ ซึ่งหมายรวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ถึงปรัชญาการเมือง บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม และความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารและให้บริการ
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ภาครัฐ นโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐทั้งในระดับชาติ ภูมิภาคและท้องถิ่น รวมทั้งเน้นแนวคิดและ
กระบวนการต่างๆ ในการบริหารงานภาครัฐและสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มุ่งเน้นการสร้างพหุวิทยาการ
เพ่ือให้บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาได้มีความรู้ ปัญญา และทักษะในการประกอบวิชาชีพในหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการและให้บริการของรัฐในด้านต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล และ
เป็นธรรม 

คุณสมบัติของบัณฑิตที่พึงประสงค์  
1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม และสามารถปรับวิถีชีวิตภายใต้

ความขัดแย้งทางค่านิยม รวมทั้งมีการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรม 
2. มีความรู้ทางวิชาการและทักษะทางวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ มีความสามารถในการ

เรียนรู้ด้วยตนเองได้ รวมทั้งสร้างนวัตกรรมบนพ้ืนฐานของแนวคิดและทฤษฎีทางวิชารัฐประศาสนศาสตร์ได้ 
3. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ ในการวิเคราะห์ 

สถานการณ์หรือสภาพปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างเหมาะสมตลอดจนน าทักษะทางการวิจัยมาประยุกต์ใช้
ในการแก้ปัญหาที่มีความเป็นพลวัตและมีความสลับซับซ้อนได้ อันน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมทาง              
รัฐประศาสนศาสตร์ 

4. สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมที่มีความหลากหลาย รับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างและแสดง
ความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ มีภาวะผู้น าในทางวิชาการและสามารถแสดงความเห็นเชิงวิพากษ์บนฐาน
แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์  

5. มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
รวมถึงมีความรู้ความสามารถใช้เครื่องมือทางสถิติขั้นพ้ืนฐานในการแก้ปัญหาทางการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
รวมทั้งสามารถน าเครื่องมือทางสถิติมาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปรากฎการณ์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้  

หมายเหตุ : สถาบันอุดมศึกษาอาจเพ่ิมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์เพ่ือให้สอดคล้องกับ
นโยบายการศึกษา เอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของสถาบัน 

มำตรฐำนกำรเรียนรู้ แบ่งเป็นระดับปริญญาเอกและระดับปริญญาโท ในที่นี้จะสรุปเฉพาะสาระที่
เกี่ยวข้องการศึกษาในระดับปริญญาโท กล่าวคือ  

1. มาตรฐานการเรียนรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
(1) พัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ด้วยความรับผิดชอบทั้งในส่วนตน 

  และส่วนรวม 
(2) สามารถวินิจฉัยประเด็นปัญหาต่างๆ ที่ซับซ้อนเชิงวิชาการอย่างมีเหตุผลด้วยความเป็น 

  ธรรมและชัดเจน ด้วยความไวต่อความรู้สึกของผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
(3) แสดงออกซ่ึงภาวะผู้น าโดยสนับสนุนอย่างจริงจังให้ผู้อ่ืนใช้วินิจฉัยทางด้านคุณธรรม 

 จริยธรรมในการจัดการกับข้อโต้แย้งและปัญหาที่มีผลกระทบต่อตนเองและผู้อื่น 
2. มาตรฐานการเรียนรู้ด้านความรู้ 

(1) เข้าใจในความรู้และหลักการของทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์อย่างถ่องแท้ 
(2) ประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการและเสนอแนะ 
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  แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์ได้อย่างลึกซึ้ง 
(3) เข้าใจแนวทางในการพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ทางรัฐประศาสนศาสตร์ รวมถึงผลกระทบจาก 

  งานวิจัยในปัจจุบันที่มีต่อองค์ความรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์และการปฏิบัติในการบริหาร 
  จัดการภาครัฐ 

3. มาตรฐานการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 
(1) สามารถใช้ความรู้ แนวคิดทางทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ในการวิเคราะห์ปรากฎการณ์ 

  หรือประเด็นทางรัฐประศาสนศาสตร์ในบริบทใหม่ 
(2) สามารถสังเคราะห์ปรากฎการณ์หรือประเด็นทางรัฐประศาสนศาสตร์โดยบูรณาการ 

  แนวคิดและทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์แบบเดิมเข้ากับองค์ความรู้ในบริบทใหม่ 
(3) สามารถพัฒนาข้อสรุปหรือข้อเสนอแนะ โดยวิจัยค้นคว้าทางวิชาการด้วยตนเอง เพ่ือขยาย 

  องค์ความรู้หรือแนวทางปฏิบัติทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
4. มาตรฐานการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

(1) มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง แก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและปรับปรุงตนเอง 
  ให้มีประสิทธิภาพทั้งในการเรียน การวิจัย และ การปฏิบัติงานในสาขาวิชาชีพของตน 

(2) มีทัศนคติที่ดีในการสร้างความร่วมมือกับผู้อ่ืนในการจัดการประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ 
  รัฐประศาสนศาสตร์หรือในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์ 
  ความรู้ใหม่ผ่านการท างานกลุ่ม 

5. มาตรฐานการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

(1) สามารถคัดกรองข้อมูลทางคณิตศาสตร์และทางสถิติ เพื่อน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าปัญหา 
สรุปปัญหา และเสนอแนะการแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ ได้ 

(2) สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพได้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่างๆ ทั้งในวงวิชาการและวง
อาชีพ รวมทั้งชุมชนทั่วไป โดยการน าเสนอรายงานที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านสิ่ง
ตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธ์หรือโครงการค้นคว้าที่ส าคัญ 

เนื้อหำสำระส ำคัญของสำขำวิชำ ประกอบด้วย  
1. กลุ่มองค์ความรู้ด้านองค์การและการจัดการ 
2. กลุ่มองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ 
3. กลุ่มองค์ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
4. กลุ่มองค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
5. กลุ่มองค์ความรู้ด้านการคลังและงบประมาณ 
กลยุทธ์กำรสอนและกำรประเมินควำมรู้ มีแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 
1. กลยุทธ์การสอน หมายถึง แนวทางที่สถาบันใช้ในการประสาทความรู้ตามกลุ่มสาระวิชาให้แก่

ผู้เรียน เพ่ือให้มหาบัณฑิตมีความรอบรู้ในศาสตร์และความสามารถทางวิชาชีพสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
ตามมาตรฐานสากล รวมถึงคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งมีความส าคัญในการปฏิบัติงานและการ
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ด ารงชีพในสังคม กลยุทธ์การสอนแบ่งเป็น 2 ระดับคือ กลยุทธ์การสอนระดับหลักสูตร และกลยุทธ์การสอน
ระดับรายวิชา 

2. กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ให้ครบตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรทั้ง 5 ด้าน เทคนิคหรือวิธีการสามารถท าได้หลายรูปแบบ โดยสถาบัน
เป็นผู้ก าหนดเกณฑ์การวัดผลแต่ละรายวิชา ต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้และวิธีการสอนของ     
แต่ละรายวิชา รวมทั้งพัฒนาการของผู้เรียน 

คณำจำรย์และบุคลำกรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนในระดับปริญญำโท ให้มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ 
และสัดส่วน เป็นไปตามเกณฑ์ ดังนี้  

1. อาจารย์ผู้สอน ต้องมีคุณวุฒิดังต่อไปนี้  
(1) อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์ต้องมีต าแหน่งทาง

วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์และมีประสบการณ์การสอน
ในระดับปริญญาตรีทางรัฐประศาสนศาสตร์ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการส าเร็จ
การศึกษาอย่างน้อย 2 เรื่องที่มีการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการของ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หรือ  

(2) อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์ 
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตร ต้องมีคุณวุฒิและจ านวน ดังนี้ 

(1) อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาท่ีสัมพันธ์ต้องมีต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์และมีประสบการณ์การสอนใน
ระดับปริญญาตรีทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 8 ปี และมีงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของการส าเร็จการศึกษาอย่างน้อย 2 เรื่อง ที่มีการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หรือ  

(2) อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์ต้องมีต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์และมีประสบการณ์การสอน
ในระดับปริญญาตรีทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วน
หนึ่งของการส าเร็จการศึกษาอย่างน้อย 2 เรื่อง ที่มีการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หรือ  

(3) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีผลบังคับ
ใช้ในปัจจุบัน 

(4) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน 

(5) แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน 

(6) แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีคุณวุฒิและจ านวนเป็นไปตามข้อก าหนด ดังต่อไปนี้ 
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(1) อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์ต้องมีต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์และมีประสบการณ์การสอนใน
ระดับปริญญาตรีทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 8 ปี และมีงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่ง
ของการส าเร็จการศึกษาอย่างน้อย 2 เรื่อง ที่มีการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
ของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หรือ  

(2) อาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์ต้องมีต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์และมีประสบการณ์การสอน
ในระดับปริญญาตรีทางรัฐประศาสนศาสตร์หรือสาขาที่สัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า 2 ปี และมีงานวิจัยที่ไม่ใช่ส่วน
หนึ่งของการส าเร็จการศึกษาอย่างน้อย 2 เรื่อง ที่มีการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการของคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา หรือ? 

(3) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ประกาศคณะกรรมการอุดมศึกษาและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
(4) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษา ที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน 
(5) แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับคุณวุฒิอาจารย์ประจ าหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
 

4. เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตรตำมแนวทำงของ AUN-QA ฉบับปีกำรศึกษำ 
2558-2560 หรือ Version 3.0 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตาม
แนวทางของ AUN-QA ฉบับปีการศึกษา 2558-2560 หรือ Version 3.0 ซึ่งมีลักษณะเป็นเกณฑ์ที่เป็นเพียง
แนวทางด าเนินการอย่ างเป็นระบบที่ มุ่ ง เน้นผลลัพธ์ตามที่ สถาบันการศึกษาก าหนด เหมาะกับ
สถาบันการศึกษาซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยเปิด มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากสถาบันอ่ืน เพ่ือให้สถาบันการศึกษา
ด าเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตัวเอง เกิดความคล่องตัว
และมีเสรีภาพทางวิชาการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต สังคมและประเทศ อันจะ
ช่วยให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเกิดการพัฒนาไปในทิศทางที่สอดคล้องกับบริบทและปรัชญาในการ
ก่อตั้งมหาวิทยาลัย 
 
ควำมเป็นมำของเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำระดับหลักสูตรตำมแนวทำงของ AUN-QA ฉบับปี
กำรศึกษำ 2558-2560 หรือ Version 3.0 

AUN-QA Alliance หรือ พันธมิตรด้านประกันคุณภาพของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network- AUN) ก่อตั้งขึ้นตามมติที่ประชุมคณะกรรมการดูแลเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (AUN –BOT Meeting) ครั้งที่ 4 ในวันที่ 18-19 มิถุนายน 2541 ณ กรุงย่างกุ้ง ประเทศพม่า และ
ต่อมาจากการประชุมคณะกรรมการดูแลเครือข่าย มหาวิทยาลัยอาเซียน ครั้งที่ 9 ในเดือนพฤศจิกายน 2543 
ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้ก าหนด “Bangkok Accord” ขึ้นเป็นข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาของ AUN  เพ่ือเป็นเครื่องมือในการรักษามาตรฐาน จัดให้มีการพัฒนา
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ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และการจัดการศึกษาองค์รวมของสถาบันอุดมศึกษาส าหรับประเทศสมาชิก
อาเซี ยน  โดยให้ แต่ งตั้ งผู้ บ ริห ารระดับสู งด้ านคุณ ภาพ  (Chief Quality Officers-CQOs) จาก 17 
มหาวิทยาลัย ใน 10 ประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่เป็นสมาชิก AUN ให้เป็นผู้แทนในการ
ประสานงานของแต่ละมหาวิทยาลัยเพ่ือให้มีการพัฒนาและมีกิจกรรม ความร่วมมือด้านประกันคุณภาพ
ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง หลังจากนั้นได้มีการพัฒนาแนวคิดและเกณฑ์ของ AUN-QA มาแล้ว 3 ครั้ง 

สกอ.ได้ประกาศระบบการประกันคุณภาพกรอบใหม่ แบ่งเป็นการประกันคุณภาพ 3 ระดับ
ประกอบด้วย ระดับหลักสูตร/คณะ/สถาบัน และให้เริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 นั้น โดย สกอ.จะยอมรับ
ในระบบการประกันคุณภาพอ่ืนที่เทียบเคียงได้ ได้แก่ AUN-QA หรือ การยอมรับจากองค์กรวิชาชีพระดับ
นานาชาติ เช่น AACSB ABET หรือหลักสูตรที่ได้รับการตรวจประเมินเป็นประจ าและผ่านการรับรองโดยสภา
วิชาชีพ ซึ่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเลือกใช้เกณฑ์ของ สกอ.ในการประเมินองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ที่ 
1.1 เกณฑ์ก ากับมาตรฐาน และส่วนการประเมินตามเกณฑ์หลักสูตรการสอนเลือกใช้ตามเกณฑ์ของ        
AUN QA 

AUN-QA มีรูปแบบของการประกันคุณภาพหลักสูตรเริ่มต้นจากการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตรเพ่ือน าไปสู่การก าหนดโครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร กระบวนการการจัดการเรียนการสอน 
และการประเมินผู้เรียน เพ่ือให้บรรลุตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและเป้าหมายของหลักสูตรนั้น ซึ่งเป็นไป
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยังเป็นการประกันคุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  พร้อมรับการ 
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของหลักสูตรในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 

AUN-QA ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้น ามาใช้เ พ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาเป็นฉบับที่  3 ซึ่งเป็นฉบับที่มีการปรับปรุงจากฉบับน าร่องในปีการศึกษา 2557 ซึ่ง
ประกอบด้วยเกณฑ์และระบบการประเมินคุณภาพที่ใช้แนวคิดเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพต่อเนื่องสู่ความ
เป็นเลิศและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะหรือเทียบเท่า และระดับสถาบัน 
ซึ่ง AUN-QA ในระบบ CUPT QA นั้นจะแตกต่างกับ AUN-QA สากลเพียงเรื่องของการเขียน SAR ด้วย
ภาษาไทยและ CUPT QA ใช้เกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร เป็นส่วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายใน 
แต่อย่างไรก็ตาม แม้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของ CUPT QA จะใช้แนวทางของ 
AUN QA ทุกหลักสูตรยังคงด าเนินการตามองค์ประกอบ 1 การก ากับมาตรฐาน ภายใต้ข้อบังคับต่างๆ เช่น 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร เป็นต้น  นอกจากนี้ ยังครอบคลุมถึงการใช้เกณฑ์
อ่ืนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากลตามความเหมาะสมกับสาขาวิชาหนึ่งๆ นอกเหนือไปจาก AUN QA อีกด้วย 
เพ่ือให้ครอบคลุมด้านคุณภาพศิษย์ คุณภาพอาจารย์ การบริหารและธรรมาภิบาลของสถานศึกษา 
ความสัมพันธ์กับชุมชน/สังคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ และมาตรฐาน
ส่งเสริมโดยมุ่งสู่เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ในโครงร่างขององค์กร 

แนวคิดของระบบประกันคุณภาพการศึกษาแบบ CUPT QA ฉบับปี 2558 นี้ยึดแนวคิดให้
สถาบันอุดมศึกษามีหน้าที่เตรียมนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการเรียนรู้ ที่
บัณฑิตจ าเป็นต้องมีเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตภายหลังการศึกษา  ตรงต่อเจตนารมณ์ มีการ
สร้างผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงนักศึกษาและ
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สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา รูปแบบการประกันคุณภาพทั่วไปจึงนิยม
ประเมิน 3 มิติหลัก คือ มิติปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต 

มิติน าเข้า ตัวอย่างตัวชี้วัดคุณภาพได้แก่ คุณภาพของบุคลากรทางวิชาการ และคุณภาพของผู้เรียน 
อัตราส่วนนักศึกษาต่ออาจารย์ ระบบและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ  

มิติกระบวนการ คุณภาพประเมินจากหลักสูตร ขนาดห้องเรียน จ านวนชั่วโมงที่สอน คุณภาพของ
การสอน บรรยากาศการวิจัยและการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ หลักสูตร การประเมินผลการ
เรียนรู้ และการป้อนกลับผลประเมินเพื่อท าการปรับปรุง เป็นต้น  

มิติผลผลิต ตัวอย่างของตัวชี้วัดที่ถูกประเมินได้แก่ ความสามารถของบัณฑิต อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา อัตราการจ้างงาน ผลงานวิจัย/บริการวิชาการ เป็นต้น 

สาระส าคัญของ AUN-QA ในระดับหลักสูตร มุ่งเน้นผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและการประเมิน 7 
ระดับที่มีระดับสูงสุดคือ ระดับ world class ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของประชาคมโลก จึงให้ความส าคัญกับสมรรถนะและคุณภาพของบัณฑิตที่
เหมาะสมกับสภาวการณ์ดังกล่าวด้วย AUN-QA จึงมีลักษณะเป็นเกณฑ์ที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 
ตารางที่ 2.1 แสดงเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ที่เปลี่ยนไปในแต่ละ Version 

ที่มา http://livingbetterforhappiness.blogspot.com/2015/10/guide-to-aun-qa-assessment-at-
programme.html 
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ส าหรับปีการศึกษา 2558 ได้มีการปรับใหม่เป็น Version 3 ใช้เกณฑ์คุณภาพ 11 เกณฑ์ มี 
รายละเอียด คือ 
 

 
 
1. ผลกำรเรียนรู้ที่คำดหวัง 
1.1 ก าหนดผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนและหลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ 

มหาวิทยาลัย 
1.2 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ครอบคลุมความรู้และทักษะทั่วไป รวมถึงความรู้และทักษะเฉพาะ 
1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสะท้อนความต้องการของผู้ได้รับประโยชน์ 
2. ข้อก ำหนดของหลักสูตร 
2.1 มหาวิทยาลัยประกาศใช้ข้อก าหนดของหลักสูตร 
2.2 กรอบหลักสูตรแสดงให้เห็นถึงเนื้อหาเฉพาะที่ครอบคลุมและมีการปรับปรุงสม่ าเสมอ 
2.3 กรอบก าหนดของหลักสูตรท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบข้อมูลตามท่ีต้องการ 
3. โครงสร้ำงและเนื้อหำในหลักสูตร 
3.1 เนื้อหาในหลักสูตรมีความสอดคล้องต่อเนื่องและตรงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
3.2 การสนับสนุนของแต่ละวิชาในหลักสูตรเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่ชัดเจน 
3.3 หลักสูตรมีองค์ประกอบเชื่อมโยงเป็นทิศทางเดียวกันโดยวิชาและเนื้อหารายวิชาต่างๆ มีการ 

บูรณาการกัน 
3.4 หลักสูตรแสดงให้เห็นทั้งความกว้างและความลึกทางวิชาการ และมีความทันสมัย 
4. กลยุทธ์กำรเรียนกำรสอน 
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4.1 มีปรัชญาการศึกษาและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้เสียผลประโยชน์อย่างชัดเจน 
4.2 มีกลยุทธ์การเรียนการสอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
4.3 กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ใช้ค านึงถึงผู้เรียนและกระตุ้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. กำรประเมินนักศึกษำ 
5.1 การประเมินนักศึกษาควรมีความสอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
5.2 การประเมินนักศึกษาควรระบุเวลาของการประเมิน วิธีการ มีเกณฑ์ชัดเจน เกณฑ์การให้ 

คะแนน มีความเชื่อถือได้ และแจ้งให้นักศึกษาทราบ 
5.3 การประเมินนักศึกษาด าเนินการมีการก าหนดวิธี/มาตรฐานการให้คะแนนที่ชัดเจน เที่ยงตรง 

และเชื่อถือได้ และมีความยุติธรรม 
5.4 ผลสะท้อนของการประเมินนักศึกษาควรจัดท าเป็นระยะและน าไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ 
5.5 นักศึกษารับรู้และเข้าถึงกระบวนการในการประเมิน 
6. คุณภำพบุคลำกรสำยผู้สอน 
6.1 มีแผนบุคลากรสายผู้สอนที่เติมเต็มความจ าเป็นของการศึกษา การวิจัย และการบริการ ได้แก่  

การมีแผนสืบทอดต าแหน่ง การด ารงต าแหน่งทางวิชาการ การเลิกจ้างงาน การเกษียณอายุ เป็นต้น  
6.2 อัตราของบุคลากรสายผู้สอนต่อจ านวนนักศึกษาและภาระงานสามารถวัดได้และมีการติดตาม 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา การวิจัย และการบริการ 
6.3 มีเกณฑ์พิจารณาเพ่ือการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรสายผู้สอนที่ประกอบด้วยหลักคุณธรรม

และความเป็นอิสระทางวิชาการในการบรรจุแต่งตั้ง การเลื่อนต าแหน่ง และมีการสื่อสารให้ทราบ 
6.4 มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายผู้สอนและต้องได้รับการประเมิน 
6.5 มีการจัดท าแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสายผู้สอนและด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุผล 
6.6 มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัล และให้การยอมรับเพ่ือเป็นการกระตุ้นและ 

สนับสนุนทั้งทางด้านการศึกษา วิจัย และการบริการ 
6.7 จัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยให้แก่บุคลากรสายผู้สอน ทั้งด้านประเภทและปริมาณ รวมถึง

มีการติดตามผลและเปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา 
7. คุณภำพบุคลำกรสำยสนับสนุน 
7.1 มีแผนบุคลากรสายสนับสนุน (เจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่ควบคุมการฝึกปฏิบัติ เจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจ้าหน้าที่บริการนักศึกษา) เพ่ือเติมเต็มความจ าเป็นของการศึกษา วิจัย และ
การบริการ 

7.2 มีเกณฑ์พิจารณาเพ่ือการสรรหาและคัดเลือกเพ่ือบรรจุแต่งตั้ง และการเลื่อนต าแหน่ง และมี 
การสื่อสารให้ทราบ 

7.3 มีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนและต้องได้รับการประเมิน 
7.4 มีการจัดท าแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้ 

บรรลุผล 
7.5 มีการบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัล และให้การยอมรับเพ่ือเป็นการกระตุ้นและ 
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สนับสนุนทั้งทางด้านการศึกษา วิจัย และการบริการ 
8. คุณภำพนักศึกษำและกำรสนับสนุน 
8.1 มีนโยบายที่เหมาะสมส าหรับการรับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตร รวมถึงมีการก าหนดเกณฑ์ มี 

การสื่อสาร มีการประกาศ ตีพิมพ์ และปรับให้ทันสมัย 
8.2 มีวิธีการและเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาท่ีได้รับการพิจารณาและมีการประเมินผลการคัดเลือก 
8.3 มีระบบการติดตามงานที่เพียงพอในการติดตามผลความคืบหน้าของนักศึกษา ผลการเรียน และ 

ภาระงานที่มอบหมาย 
8.4 นักศึกษาได้รับการแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร ระบบการแข่งขันทางการศึกษา 

และการบริการอ่ืนที่สนับสนุนเพื่อการเรียนการสอนและการจ้างงาน 
8.5 นักศึกษามีความพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ ที่เสริมสร้างการศึกษา 

การวิจัย และการพัฒนาส่วนบุคคล 
9. โครงสร้ำงพ้ืนฐำนและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
9.1 มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการบรรยาย จ านวนห้องเรียน และอุปกรณ์ในห้องเรียน มีเพียงพอ 

และทันสมัยต่อการสนับสนุนการเรียนและการท าวิจัย 
9.2 หอ้งสมุดและเอกสารที่ใช้ในการค้นคว้ามีเพียงพอและทันสมัยต่อการสนับสนุนการเรียนและ 

การท าวิจัย 
9.3 ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ต่างๆ มีเพียงพอและทันสมัยต่อการสนับสนุนการเรียนและการท า

วิจัย 
9.4 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมีเพียงพอและทันสมัยต่อการสนับสนุนการเรียน

และการท าวิจัย 
9.5 มีมาตรฐานส าหรับสิ่งแวดล้อมเชิงสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็นไปตามข้อก าหนดในทุกมิติ 
10. ด้ำนกำรพัฒนำคุณภำพองค์รวม 
10.1 ความต้องการและผลสะท้อนจากผู้ได้เสียผลประโยชน์ถือเป็นปัจจัยน าเข้าน าไปสู่การออกแบบ 

และพัฒนาหลักสูตร 
10.2 มีกระบวนการพัฒนาและออกแบบหลักสูตร รวมถึงมีการประเมินและพัฒนาหลักสูตรด้วย 
10.3 มีการทบทวนกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ 

ประเมินองค์รวมด้านอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
10.4 ผลงานการวิจัยน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน 
10.5 มีการประเมินและพัฒนาคุณภาพของการบริการสนับสนุนและสิ่งอ านวยความสะดวก 

(ห้องสมุด ห้องฝึกปฏิบัติการ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา)  
10.6 มีกลไกการสะท้อนกลับจากผู้ได้เสียผลประโยชน์อย่างเป็นระบบ มีการประเมินและน าสู่การ 

ปรับปรุง 
11. ผลลัพธ์ 
11.1 จัดท าการรายงาน/ ส ารวจ อัตราการส าเร็จการศึกษาและการลาออกกลางคัน มีการติดตาม 
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ผล และน าสู่การปรับปรุง 
11.2 จัดท ารายงาน/ ส ารวจ ค่าเฉลี่ยระยะเวลาการส าเร็จการศึกษา มีการติดตามผล และน าไปสู่ 

การปรับปรุง 
11.3 จัดท ารายงาน/ ส ารวจ อัตราการจ้างงานของผู้ส าเร็จการศึกษา มีการติดตามผล และน าไปสู่ 

การปรับปรุง 
  11.4 ก าหนดประเภทและคุณภาพของกิจกรรมด้านการวิจัยโดยนักศึกษา มีการติดตามผล และมี

การเปรียบเทียบเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 
11.5 ส ารวจระดับของความพึงพอใจของผู้ได้เสียผลประโยชน์ มีการติดตามผล และมีการ 

เปรียบเทียบเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง 

กล่าวโดยสรุปคือ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามแนวทางของ 
AUN-QA ฉบับปีการศึกษา 2558-2560 หรือ Version 3.0 ซึ่งมีลักษณะเป็นเกณฑ์ที่ เป็นเพียงแนวทาง
ด าเนินการอย่างเป็นระบบที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ตามที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิร าชก าหนดไว้ ซึ่งมีความ
เหมาะสมกับการที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิด มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากสถาบัน
อ่ืน มีการจัดระบบการศึกษา และการเรียนการสอนที่แตกต่างจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ มีการพัฒนาระบบ
บริหารและการจัดการที่เป็นของตัวเองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและมีเสรีภาพทางวิชาการ เพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต สังคมและประเทศ อันจะช่วยให้มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเกิด
การพัฒนาไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับบริบทและปรัชญาในการก่อตั้งมหาวิทยาลัย  

ดังนั้น การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในครั้งนี้ จะเป็นการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร CUPT QA ฉบับปีการศึกษา 2558-2560 ซึ่ง
จะประกอบไปด้วยค าถามที่เก่ียวข้องกับเนื้อหาในองค์ประกอบ 2 ประการ คือ  

1) องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐาน ตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ที่ ได้
ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 
มีเกณฑ์ก ากับมาตรฐาน 11 ข้อ คือ จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้า
มี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ภาระงาน
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด 
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2) องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA ระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี้ 
ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดว่าจะได้รับ ความเฉพาะเจาะจงของหลักสูตร บริบทและโครงสร้างของ
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้และการจัดการสอน การประเมินผลผู้เรียน คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ 
คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน คุณภาพและการสนับสนุนผู้เรียน อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก การ
พัฒนาคุณภาพ ผลผลิต 

 
2. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เฉลิมพงศ์   มีสมนัย และกิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย  (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การติดตาม
ม ห าบั ณ ฑิ ต รั ฐ ป ร ะ ศ าส น ศ า ส ต ร์  แ ข น งวิ ช า บ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ  ส า ข า วิ ช า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานภาพปัจจุบันของมหาบัณฑิต          
รัฐประศาสนศาสตร์ แขนงวิชาบริหารรัฐกิจ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช      
2) ศึกษาความพึงพอใจของมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ม ห าบั ณ ฑิ ต รั ฐ ป ร ะ ศ าส น ศ า ส ต ร์  แ ข น งวิ ช า บ ริ ห า ร รั ฐ กิ จ  ส า ข า วิ ช า วิ ท ย า ก า ร จั ด ก า ร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์
เกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล สมรรถนะในการปฏิบัติงานและความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของ
มหาบัณฑิตตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชา 4) เปรียบเทียบความพึงพอใจของมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล      
5) เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ที่มีต่อคุณลักษณะส่วนบุคคล 
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานของมหาบัณฑิตจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 6) เสนอแนะแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการผลิตมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ให้
สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้มหาบัณฑิตและพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนระดับ
มหาบัณฑิตของสาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูล
จากประชากร 2 กลุ่ม ได้แก่ มหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาในปี 2549-2553 จ านวน 378 
คน และผู้บังคับบัญชาของมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์จ านวน 378 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจาก
มหาบัณฑิตจ านวน 238 ฉบับและจากผู้บังคับบัญชาของมหาบัณฑิตจ านวน 232 ฉบับ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) มหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี มี
ประสบการณ์การท างาน 16 ปีขึ้นไป มีอาชีพรับราชการระดับปฏิบัติงานในองค์การภาครัฐ มีรายได้ประมาณ 
20,000 -30,000 บาท ท างานในพ้ืนที่ภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส าเร็จการศึกษาแผน ก ในปี 
2552 ใช้เวลาในการศึกษา 4 ภาคการศึกษาด้วยค่าคะแนนเฉลี่ย 3.21 - 3.40   2) มหาบัณฑิตรัฐประศาสน-
ศาสตร์มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนมากที่สุดในด้านการสัมมนาเสริมและสัมมนาเข้มชุดวิชา 
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และมีความพึงพอใจมากในด้านการสัมมนาเข้มวิทยานิพนธ์/ การศึกษาค้นคว้าอิสระ เอกสารและสื่อการสอน 
การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์วิชาชีพมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ การวัดและประเมินผล การ
ปฐมนิ เทศ การให้ค าปรึกษาและแนะแนว และการศึกษาตามระบบ e -Learning ตามล าดับ 3) 
ผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิตบริหารรัฐประศาสนศาสตร์มีความพึงพอใจมหาบัณฑิตมากที่สุดในด้านคุณลักษณะ
ภายในและคุณลักษณะภายนอก และด้านความรู้ความสามารถและสมรรถนะ 4) มหาบัณฑิตรัฐประศาสน-
ศาสตร์ที่มีเพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน วุฒิการศึกษาก่อนสมัครเรียนในหลักสูตรมหาบัณฑิต           
รัฐประศาสนศาสตร์ การประกอบอาชีพ ต าแหน่งงาน สถานที่ท างาน รายได้ ภูมิล าเนา ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
และแผนการศึกษาที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในด้านต่างๆ ไม่แตกต่างกัน 
5) ผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ที่มีอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างานในหน่วยงาน 
ต าแหน่งงานในปัจจุบัน และระยะเวลาการเป็นผู้บังคับบัญชาต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะและ
ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะของมหาบัณฑิตไม่ต่างกัน แต่ผู้บังคับบัญชาต่างเพศกันความพึงพอใจต่อ
คุณลักษณะและความรู้ความสามารถและสมรรถนะมหาบัณฑิตต่างกัน โดยผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ชายมีความ
พึงพอใจต่อคุณลักษณะภายนอกและภายในของมหาบัณฑิตมากกว่าผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้หญิง ตรงกันข้าม
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้หญิงมีความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถและสมรรถนะของมหาบัณฑิตมากกว่า
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ชาย 6) แนวทางในการวางแผนและปรับปรุงการผลิตมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ให้ 
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้มหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้แก่การจัด
สัมมนาเสริมและสัมมนาเข้มชุดวิชาโดยจัดกิจกรรมกรณีศึกษาและการประชุมเชิงปฏิบัติการที่สอดคล้องกับ
การบริหารภาครัฐแนวใหม่เพ่ือเพ่ิมความรู้และสมรรถนะทางด้านบริหารรัฐกิจ และในส่วนของการพัฒนา
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาวิทยาการจัดการนั้นจะต้องประเมินและปรับปรุงหลักสูตร
มหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ให้มีศาสตร์แห่งศิลป์การบริหารรัฐกิจและทักษะทางด้านบริหารรัฐกิจที่
เกื้อหนุนการบริหารภาครัฐในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

กิ่งพร ทองใบ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การติดตามความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตทาง
บริหารธุรกิจเพ่ือใช้ในการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้มหาบัณฑิตใหม่ของหลักสูตรบริหารธุ รกิจมหาบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บัณฑิต หรือผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ผู้ประกอบการที่มหาบัณฑิตทาง 
บริหารธุรกิจที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 ท างานอยู่ด้วย ซึ่งมีจ านวนมหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 จ านวน 74 ราย ได้ส่งแบบสอบถามให้ผู้ใช้
มหาบัณฑิตฯ และได้รับกลับคืนมาจ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 87.84 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิง
พรรณนาและการวิเคราะหเ์นื้อหา 

ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นชายและหญิงร้อยละ 49.23 
เท่ากัน มีผู้ไม่ระบุเพศ 1 ราย ด้านอาชีพพบว่าร้อยละ 50.77 มีอาชีพท าธุรกิจส่วนตัว พนักงาน/ ลูกจ้าง
เอกชน ร้อยละ 49.23 เป็นข้าราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับบัณฑิตมี
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ระยะเวลามากกว่า 1 ปี ร้อยละ 90.74 มีอายุเฉลี่ย 45 ปี ต าแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามมีการระบุ
ต าแหน่งหลากหลาย 25 ชื่อ โดยต าแหน่งพนักงานอาวุโสมีความถี่สูงสุด ความพึงพอใจเกี่ยวกับวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิตในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.48) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยรวมมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40) โดยด้านคุณลักษณะคุณธรรมและจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
4.56 และคุณลักษณะด้านความรอบรู้และประสบการณ์และด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากันและเป็นค่าเฉลี่ยที่ต่ าสุดคือ 4.23 ระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับความรู้และทักษะ
การท างานที่เพ่ิมขึ้นของมหาบัณฑิตทางบริหารธุรกิจอยู่ในระดับมาก คือ เท่ากับ 4.22 ส าหรับจุดเด่นของ
บัณฑิตที่มีความถี่สูงสุด คือ มีความมุ่งมั่นพากเพียรพยายามและขยัน (จ านวน 18 ราย) สิ่งที่ควรได้รับการ
พัฒนาที่มีความถี่สูงสุด คือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (จ านวน 10 ราย) ส าหรับข้อเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงและพัฒนาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คือ เรื่องการจัดสัมมนาที่น้อยเกินไป เวลาที่
สอนแบบเผชิญหน้ามีน้อยและการมอบหมายงานกลุ่มที่มีสมาชิกกลุ่มมากเกินไป 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยเชิงประเมิน โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง  

1.1 ประชากร มีทั้งหมด 4 กลุ่มดังนี้  
1) นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่เข้าศึกษา รหัส 55 เป็นต้นมา จ านวน 3 

ปีการศึกษาๆ ละ 80 คน รวม 240 คน  
2) มหาบัณฑิตที่ศึกษาในโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2554 และส าเร็จการศึกษาจนถึงภาคต้น ปีการศึกษา 2558 ปีการศึกษาละ 50 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 
150 คน  

3) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต จ านวน 150 คน ที่สัมพันธ์กับมหาบัณฑิตในข้อ 2 
4) ประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา จ านวน 11 คน ได้แก่ ประธานชุดวิชาที่รับผิดชอบชุดวิชา

แกนและชุดวิชาเฉพาะในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ใช้บัณฑิต  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
            1) นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่เข้าศึกษา รหัส 55 เป็นต้นมา จ านวน 
240 คน โดยเลือกจากนักศึกษาที่ได้ศึกษาในโครงสร้างหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554 ในปีสุดท้าย                     
ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ณ ระดับคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
150 คน ดังสูตรค านวณ  
             

                            จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n)        =      N 
                                                                    1 + N(e)2  
 

                                                                =        240 
                                                                    1 + 240 (.05)2 

 

                                                                =      150  คน 
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                    โดย  n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
                          N   แทน  จ านวนประชากร 
                          e   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
 

2) มหาบัณฑิตที่ศึกษาในโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุ ง 
พ.ศ. 2554 และส าเร็จการศึกษาจนถึงภาคต้น ปีการศึกษา 2558 ที่เป็นประชากร 150 คน ก าหนดขนาด
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ณ ระดับคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 110 คน ดัง
สูตรค านวณ  

 

                   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n)        =           N 
                                                               1 + N(e)2  
 

                                                       =            150 
                                                               1 + 150 (.05)2 

 

                                                        =      110  คน 
 
                    โดย  n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
                          N   แทน  จ านวนประชากร 
                          e   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

 
3) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต  
   ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิตที่เป็นประชากรจ านวน 150 คน ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร

ของทาโร่ ยามาเน่ ณ ระดับคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 110 คน ดังสูตรค านวณ  
 

                   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (n)        =             N 
                                                                 1 + N(e)2  
 

                                                       =             150 
                                                                1 + 150 (.05)2 

 

                                                        =      110  คน 
                  
                   โดย  n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
                          N   แทน  จ านวนประชากร 
                          e   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 
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4) ประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา จ านวน 11 คน ได้แก่ ประธานชุดวิชาที่รับผิดชอบชุดวิชา
แกนและชุดวิชาเฉพาะในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ศึกษาจากจ านวนประชากรทั้งหมด ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต
จ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 23 คน 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
               1) นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่เข้าศึกษา รหัส 55 เป็นต้นมา จ านวน 
240 คน โดยเลือกจากนักศึกษาที่ได้ศึกษาในโครงสร้างหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554 ในปีสุดท้าย ใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ได้ตัวอย่างมาจ านวน 150 คน  

   2) มหาบัณฑิตที่ศึกษาในโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 และส าเร็จการศึกษาจนถึงภาคต้น ปีการศึกษา 2558 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เพ่ือให้ได้
ตัวอย่างมาจ านวน 110 คน 

   3) ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต เลือกจากผู้ที่เป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิตที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 110 คน 

   4) คณาจารย์บัณฑิตศึกษาที่เป็นประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา จ านวน 11 คน ได้แก่ 
ประธานชุดวิชาที่รับผิดชอบชุดวิชาแกนและชุดวิชาเฉพาะในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ศึกษาจากประชากรทั้งหมด ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้แทนผู้ใช้มหาบัณฑิต จ านวน 12 คน เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม  และประเด็นส าหรับการท าสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ชุด ด้วยกันคือ 
    1.1  ชุดที่ 1  แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร/เอกสารและสื่อการสอน ในด้าน
วัตถุประสงค์หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร เอกสารและสื่อการสอน ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร/การวัดและประเมินผลการศึกษา/การบริการการศึกษา และความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ และข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1.2 ชุดที่ 2  แบบสอบถามส าหรับมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร/เอกสารการสอน ในด้านวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร เนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร เอกสารและสื่อการสอน ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร/การวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย และ
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์ และข้อคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1.3  ชุดที่ 3  แบบสอบถามส าหรับผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิต ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบ ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพของมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ และข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

โดยแบบสอบสอบถามแต่ละชุดในส่วนของตัวแปรที่เป็นปลายปิดที่มีการวัดระดับช่วงเท่า มีการวัด
ระดับความคิดเห็นโดยใช้แบบประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้  
     5 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด   
     4 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับมาก 
     3 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับน้อย 
     1 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 

2. ประเด็นส าหรับการท า Focus Group 
ประเด็นที่ใช้ในการท า Focus Group ประกอบไปด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญ คือ การปรับวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร และการปรับโครงสร้างของหลักสูตร เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่า
จะเป็นมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา (มคอ.1) สาขารัฐประศาสนศาสตร์  ระบบการประกันคุณภาพ 
AUN-QA ตลอดจนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีหรือที่เรียกว่าไทยแลนด์ 4.0  โดยการท าสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ประกอบไปด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณาจารย์
บัณฑิตศึกษา    

ในการสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวข้องจากหนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็น

ข้อมูลในการก าหนดขอบเขตของเนื้อหาที่จะสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาและรายละเอียดที่จะ
ศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

2) ยกร่างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับเนื้อหา และรายละเอียดที่ก าหนดไว้รวมทั้งตรวจสอบแก้ไข
ความถูกต้องของการใช้ภาษา และความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  

3) ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ให้ตรงกับหลักวิชาการ โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบ และน ามาหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถามแต่ละชุด ได้ค่าตามตาราง
ที่ 3.1 
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ตำรำงที่  3.1 ค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ของแบบสอบถำมแต่ละชุด 

แบบสอบถำม IOC 
1. นักศึกษา 0.67-1.00 
2. มหาบัณฑิต 0.67-1.00 
3. ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต 0.67-1.00 

 
จากตารางที่ 3.1 ดังกล่าวข้างต้นพบว่า แบบสอบถามชุดที่ 1 ซึ่งใช้ส าหรับการสอบถามนักศึกษา มี

ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  
แบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งใช้ส าหรับการสอบถามมหาบัณฑิต มีค่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 

1.00 
แบบสอบถามชุดที่ 3 ซึ่งใช้ส าหรับการสอบถามผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต มีค่า IOC   อยู่

ระหว่าง 0.67 – 1.00 
4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาแก้ไข ไปทดสอบก่อนน าไปใช้จริง (pretest) กับกลุ่มที่

คล้ายคลึงที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 30 คน เพ่ือทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามแต่ละชุด  
5) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาท าการหาค่าความเชื่อถือได้ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

coefficient) ของบรอนบาค (Cronbach)  
ทั้งนี้ เมื่อค านวณตามสูตรดังกล่าว หากได้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟาตั้งแต่ 0.70  ขึ้นไปทั้งใน

ส่วนของแต่ละตัวแปรและแบบสอบถามทั้งฉบับ จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความเชื่อถือได้ พร้อมที่
จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟาของแบบสอบถามแต่ละชุดปรากฏ
ตามตารางท่ี 3.2 
 

ตำรำงท่ี 3.2 ค่ำสัมประสิทธิ์ครอนบำชแอลฟำของแบบสอบถำมแต่ละชุด 
แบบสอบถำม ค่ำสัมประสิทธิ์ครอนบำชแอลฟำ 

1. ส าหรับนักศึกษา .929 
2. ส าหรับมหาบัณฑิต .903 
3. ส าหรับผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต .924 

 
จากตารางที่ 3.1 ดังกล่าวข้างต้นพบว่า แบบสอบถามชุดที่ 1 ซึ่งใช้ส าหรับการสอบถามนักศึกษา มี

ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟา เท่ากับ .929 
แบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งใช้ส าหรับการสอบถามมหาบัณฑิต มีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟา 

เท่ากับ .903 
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แบบสอบถามชุดที่ 3 ซึ่งใช้ส าหรับการสอบถามผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต มีค่าสัมประสิทธิ์  
ครอนบาชแอลฟา เท่ากับ .924 

3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
การศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลที่เป็นทั้งข้อมูลปฐมภูมิ และข้อมูลทุติยภูมิ ดังนี้ 
3.1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยคณะผู้วิจัย และอาจารย์ผู้สอน/สัมมนาเสริม จัดส่ง

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และส่งทางไปรษณีย์ ดังนี้ 
    1) ส่งแบบสอบถามให้ประธานกรรมการบริหารชุดวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต โดยตรงโดยขอความร่วมมือ 
     2) ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มนักศึกษา โดยผู้วิจัย และ/หรือขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอน/
สัมมนาเสริม และเก็บรวบรวมส่งคืน ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 144 ชุด (ร้อยละ 96.0) 
    3) ส่งแบบสอบถามให้มหาบัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์ และตอบกลับทางไปรษณีย์ โดยมี
ระบบติดตามเพ่ือให้ตอบกลับ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 112 ชุด (เนื่องจากส่งออกท้ังหมด 120 ชุด) 
    4) ส่งแบบสอบถามให้ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้มหาบัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์ และตอบกลับทาง
ไปรษณีย์โดยตรง ตามชื่อ ที่อยู่ที่มหาบัณฑิตแจ้ง ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 98 ชุด (ร้อยละ 89.1) 
               5) จัดให้มีการสนทนากลุ่มระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต และคณาจารย์บัณฑิตศึกษา 

3.1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 

ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระเบียบ ค าสั่ง และรายงาน
การประเมินผลหลักสูตรในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้เนินการ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
1)  สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน ามา 

พรรณาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนความคิดเห็นที่มีต่อประสิทธิผลของหลักสูตร กระบวนการการเรียน
การสอนของหลักสูตร และกระบวนการในการให้บริการทั่วไปของมหาวิทยาลัย รวมถึงระดับของคุณภาพของ
มหาบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชา           
รัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558  

ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้หลักการแปลผล ดังนี้ 
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ช่วงชั้น         =       Max   -   Min  
                                                                             5 
                                                           =       5  -   1 
                                                                       5 
                                                           =      0.8 

โดยจากช่วงชั้นดังกล่าว ผู้วิจัยน ามาก าหนดช่วงชั้นของการแปลผล ดังนี้ 
 

 4.20 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
3.40 – 4.19  หมายถึง  มาก 
2.60 – 3.49  หมายถึง  ปานกลาง 
1.80 – 2.59  หมายถึง  น้อย 
1.00 – 1.79  หมายถึง  น้อยที่สุด 

ทั้งนี้คณะวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิตว่า หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่ก าหนดไว้ใน
ฉบับปรับปรุงปี พ.ศ. 2554 ใน 3 ประการได้แก่ ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ความรอบรู้ควบคู่
คุณธรรม และความเป็นผู้น า โดยจะต้องมีค่าเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 4.20 ขึ้นไป 

4.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จาก 

1)  แบบสอบถามปลายเปิด 
2) การสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ผู้แทนผู้ใช้มหาบัณฑิต และ 
    คณาจารย์บัณฑิตศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ รวมจ านวน  23 คน  
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บทที่ 4 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 
ในบทที่ 4 จะแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยออกเป็น 5 ส่วน คือ ส่วนแรก ข้อมูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่สอง การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ข้อแรกของการ
วิจัย ส่วนที่สาม การศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554 ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ข้อที่สองของการวิจัยการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ทั้ งนี้  มี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 

จากกลุ่มตัวอย่างของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ตอบแบบสอบถามมาจ านวน 144 คน 
(ร้อยละ 96.0) ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่จ านวน 105 คน (ร้อยละ 73.4) เป็นเพศหญิง 
และส่วนมากมีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 52.1) โดยอาชีพส่วนใหญ่รับราชการ / พนักงานราชการ / 
ลูกจ้างราชการ จ านวน 117 คน (ร้อยละ 81.3) ด้านประสบการณ์การท างานพบว่าส่วนมากมีอายุการท างาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยคิดเป็นจ านวน 71 คน (ร้อยละ 50.7) และส่วนมากเลือกแผน ข. มีจ านวน 101 คน 
(ร้อยละ 70.6) ปรากฏรายละเอียด ดังตารางที่ 4.1 

   ตำรำงที่ 4.1 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นนักศึกษำหลักสูตร 
                   รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554                 (n = 144) 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ              

- ชาย    38 26.6 
- หญิง 105 73.4 

2. อาชีพ   
- รับราชการ / พนักงานราชการ / ลูกจ้างราชการ 117 81.3 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2 1.4 
- ธุรกิจส่วนตัว 8 5.6 
- พนักงาน / ลูกจ้างเอกชน 16 11.1 
- ไม่ได้ประกอบอาชีพ 1 0.7 
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     ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
3. แผนการศึกษา   

- แผน ก. 42 29.4 
- แผน ข. 101 70.6 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุดก่อนเข้าศึกษาใน มสธ.   
- ปริญญาตรี 144 100.0 

รำยกำร ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

5. อายุ (เฉลี่ย/ปี) 32 0.68 
6. ประสบการณ์การท างาน (เฉลี่ย/ปี) 6 0.72 
7. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาจนถึงปัจจุบัน (เฉลี่ย/ปี) 2.72 0.63 

หมายเหตุ :  
- เพศ มี Missing Case จ านวน 1 ราย 
- อายุ มี Missing Cases จ านวน 2 ราย 
- ประสบการณ์การท างาน มี Missing Cases จ านวน 4 ราย 
- แผนการศึกษา มี Missing Case จ านวน 1 ราย 

 
1.2 ข้อมูลทั่วไปของมหำบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2554 สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับแบบสอบถามกลับมาจ านวน 112 คน (ร้อยละ 101.8) พบว่าส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงคิดเป็นจ านวน 82 คน (ร้อยละ 73.2) โดยส่วนมากมีอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้าง

ราชการ จ านวน 84 คน (ร้อยละ 75.0) ปรากฏข้อมูลดังตารางทื่ 4.2  
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ตำรำงที่ 4.2 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นมหำบัณฑิตหลักสูตร 
                รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554                         (n = 112) 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ              

- ชาย    30 26.8 
- หญิง 82 73.2 

2 อาชีพ   
- รับราชการ / พนักงานราชการ / ลูกจ้างราชการ 84 75.0 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 14.3 
- ธุรกิจส่วนตัว 4 3.6 
- พนักงาน / ลูกจ้างเอกชน 8 7.1 

 

 
1.3 ข้อมูลทั่วไปของผู้บังคับบัญชำหรือผู้ ใช้มหำบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร

มหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต ได้แบบสอบถามตอบกลับมา 98 คน 
(ร้อยละ 89.1) พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นจ านวน 70 คน(ร้อยละ 71.4) ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาโท จ านวน 70 คน(ร้อยละ 71.4) และทั้งหมดรับราชการ/พนักงานราชการ  ส่วนมากเป็น
ผู้บริหารระดับกลางคิดเป็นจ านวน 41 คน (ร้อยละ 41.8) และส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับ
มหาบัณฑิตมากกว่า 1 ปี จ านวน 62 คน (ร้อยละ 63.2) ปรากฏข้อมูล ดังตารางที่ 4.3 

    ตำรำงท่ี 4.3 จ ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นผู้บังคับบัญชำหรือ 
                    ผู้ใช้มหำบัณฑิต                                                                        (n = 98) 

รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 
1.  เพศ              

- ชาย    70 71.4 
- หญิง 28 28.6 

2. วุฒิการศึกษา   
- ปริญญาตรี 28 28.6 
- ปริญญาโท 70 71.4 
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        ตารางที่ 4.3 (ต่อ)                                                                              (n = 98) 
รำยกำร จ ำนวน ร้อยละ 

3. อาชีพ   
- รับราชการ / พนักงานราชการ  98 100.0 
- พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - 
- ธุรกิจส่วนตัว - - 
- พนักงาน / ลูกจ้างเอกชน - - 

4. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
- ผู้บริหารระดับต้น 36 36.7 
- ผู้บริหารระดับกลาง 41 41.8 
- ผู้บริหารระดับสูง 21 21.5 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับมหาบัณฑิต   
- น้อยกว่า 6 เดือน 14 14.3 
- 6 เดือนถึง 1 ปี 22 22.5 
- มากกว่า 1 ปี 62 63.2 

 

 
2. กำรประเมินหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สำขำวิชำ
วิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

ส าหรับผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 คือ การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิตหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
จ าแนกความคิดเห็นได้ ดังนี้ 

2.1 ควำมคิดเห็นต่อโครงสร้ำงหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 

2.1.1 ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

1) ความคิดเห็นต่อโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (แผน ก.) 

ส าหรับนักศึกษาที่เรียนแผน ก. ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 42 คน เห็นว่าในภาพรวมของโครงสร้าง
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 และถ้ามาพิจารณา
รายละเอียดในโครงสร้างของหลักสูตรแล้ว พบว่าหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ ถูก
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตถูกประเมินอยู่ในระดับมาก  
ปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 4.4 
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ตำรำงท่ี  4.4  ควำมคิดเห็นของนักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิตที่มีต่อ 
                  โครงสร้ำงหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554  
                  ส ำหรับแผน ก.            (n = 43) 

โครงสร้ำงหลักสูตร ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

หมวดวิชาเฉพาะ 4.40 0.57 มากที่สุด 
หมวดวิชาเลือก 4.22 0.68 มากที่สุด 
วิทยานิพนธ์ 4.24 0.68 มากที่สุด 
อบรมเข้ม 4.00 0.84 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.69 มำกที่สุด 

 
2) ความคิดเห็นต่อโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
    พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (แผน ข.) 

ส าหรับนักศึกษาที่เรียนแผน ข. ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 101 คน เห็นว่าในภาพรวมของโครงสร้าง
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และถ้ามาพิจารณา
รายละเอียดในโครงสร้างของหลักสูตรแล้ว พบว่าหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิ ทยานิพนธ์ ถูก
ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตถูกประเมินอยู่ในระดับมาก 
ปรากฏข้อมูล ดังตารางที่ 4.5 

ตำรำงท่ี 4.5 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต ที่มีต่อโครงสร้ำง 
       หลักสูตร รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ส ำหรับแผน ข.  
                         (n = 101) 

โครงสร้ำงหลักสูตร ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

หมวดวิชาเฉพาะ 4.37 0.59 มากที่สุด 
หมวดวิชาเลือก  4.30 0.65 มากที่สุด 
การศึกษาค้นคว้าฯ 4.26 0.69 มากที่สุด 
อบรมเข้ม 4.19 0.84 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.28 0.69 มำกที่สุด 
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  2.1.2 ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

1) ความคิดเห็นต่อโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (แผน ก.) 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นมหาบัณฑิตของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มีความคิดเห็นต่อ
โครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับแผน ก. อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนได้
ดังนี้ วิทยานิพนธ์และการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต (ค่าเฉลี่ย 4.38) รองลงมา คือ หมวดวิชา
เฉพาะ และ หมวดวิชาเลือก (ค่าเฉลี่ย 4.31) ปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 4.6 

ตำรำงท่ี  4.6  ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต ที่มีต่อโครงสร้ำง 
         หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ส าหรับแผน ก. 
                   (n = 112) 

โครงสร้ำงหลักสูตร ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

หมวดวิชาเฉพาะ 4.31 0.48 มากที่สุด 
หมวดวิชาเลือก 4.31 0.48 มากที่สุด 
วิทยานิพนธ์ 4.38 0.65 มากที่สุด 
การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต 4.38 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.35 0.48 มำกที่สุด 
 

 2) ความคิดเห็นต่อโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (แผน ข.) 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นมหาบัณฑิตของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มีความคิดเห็นต่อ
โครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับแผน ข. อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนได้
ดังนี้ หมวดวิชาเฉพาะ (ค่าเฉลี่ย 4.50)  การศึกษาค้นคว้าอิสระ (ค่าเฉลี่ย 4.44) หมวดวิชาเลือก และการ
อบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต (ค่าเฉลี่ย 4.37) ปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 4.7 
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ตำรำงท่ี  4.7  ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต ที่มีต่อโครงสร้ำง 
                  หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ส ำหรับแผน ข. 
                            (n = 112) 

โครงสร้ำงหลักสูตร ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

หมวดวิชาเฉพาะ 4.50 0.52 มากที่สุด 
หมวดวิชาเลือก  4.37 0.50 มากที่สุด 
การศึกษาค้นคว้าฯ 4.44 0.51 มากที่สุด 
การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต 4.37 0.62 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.47 มำกที่สุด 
 

2.2    ควำมคิดเห็นต่อควำมเหมำะสมของเนื้อหำสำระของชุดวิชำในหลักสูตร 

   2.2.1 ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

ในส่วนของความเหมาะสมของเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดจ านวน 144 คน เห็นว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยมีชุดวิชา
แนวคิด ทฤษฎี หลักการรัฐประศาสนศาสตร์ได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูงที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 
โดยเกือบทุกชุดวิชาได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ยกเว้นชุดวิชาวิทยานิพนธ์และชุดวิชาการ
บริหารการคลังที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก ปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 4.8 

ตำรำงท่ี 4.8  ควำมคิดเห็นของนักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต ต่อควำมเหมำะสมของ 
                 เนื้อหำสำระของชุดวิชำในหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
                 พ.ศ. 2554         (n = 144) 

ชุดวิชำ ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี หลักการรัฐประศาสนศาสตร์ 4.52 0.63 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารภาครัฐ 4.34 0.67 มากที่สุด 
ชุดวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 4.34 0.70 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารยุทธศาสตร์ 4.30 0.81 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.40 0.64 มากที่สุด 
ชุดวิชานโยบายสาธารณะและการบริหารโครงการ 4.23 0.70 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารองค์การ 4.30 0.68 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

ชุดวิชำ ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

ชุดวิชาการบริหารท้องถิ่น 4.00 0.84 มาก 
ชุดวิชาการบริหารการคลัง 3.80 0.75 มาก 
วิทยานิพนธ์ 4.00 0.78 มาก 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ 4.20 0.74 มากที่สุด 
ชุดวิชาประสบการณ์วิขาชีพมหาบัณฑิต 4.20 0.67 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.56 มำกที่สุด 
 

2.2.2 ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

  ในส่วนของเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างที่เป็นมหาบัณฑิต
จ านวน 112 คน เห็นว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยมีชุดวิชาแนวคิด 
ทฤษฎี หลักการรัฐประศาสนศาสตร์ได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูงที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 โดย
เกือบทุกชุดวิชาได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดเช่นกัน ยกเว้นชุดวิชาการบริหารการคลังที่ได้รับการ
ประเมินอยู่ในระดับมาก ปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 4.9 

ตำรำงท่ี 4.9  ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิตต่อควำมเหมำะสม 
        ของเนื้อหำสำระของชุดวิชำในหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง  
                 พ.ศ. 2554               (n = 112) 

ชุดวิชำ ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี หลักการรัฐประศาสนศาสตร์ 4.70 0.46 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารภาครัฐ 4.55 0.50 มากที่สุด 
ชุดวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ 4.48 0.51 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารยุทธศาสตร์ 4.48 0.59 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4.50 0.51 มากที่สุด 
ชุดวิชานโยบายสาธารณะและการบริหารโครงการ 4.52 0.60 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารองค์การ 4.41 0.59 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารท้องถ่ิน 4.41 0.61 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารการคลัง 4.17 0.70 มาก 
วิทยานิพนธ์ 4.64 0.63 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ)               (n = 112) 

ชุดวิชำ ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ 4.50 0.62 มากที่สุด 
ชุดวิชาประสบการณ์วิขาชีพมหาบัณฑิต 4.44 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.39 มำกที่สุด 
 

2.3 กำรประเมินกระบวนกำรและประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

การประเมินกระบวนการและประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  จ าแนกความคิดเห็น
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ความคิดเห็นต่อกระบวนการการเรียนการสอนและกระบวนการทั่ วไปของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของหลักสูตร  โดยความคิดเห็นต่อ
กระบวนการการเรียนการสอน และกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชประเมินโดย
นักศึกษาและมหาบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1 ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

1) ความคิดเห็นต่อกระบวนการการเรียนการสอนและกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัย     

สุโขทัยธรรมาธิราช 

 (1) ความคิดเห็นต่อกระบวนการการเรียนการสอน 

ส าหรับความคิดเห็นต่อกระบวนการการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยหัวข้อที่ได้รับการประเมิน

อยู่ในระดับมากที่สุดมีจ านวน 10 เรื่อง ได้แก่ วิธีการศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา  การ

น าความรู้ไปประยุกต์ใช้  การใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม  แบบประเมินผลตนเองก่อน – หลัง

เรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา  การแนะน าวิธีการศึกษาได้อย่างชัดเจน เหมาะสม  งานที่ก าหนดให้ท าช่วยเสริม

เติมเต็มความรู้ความเข้าใจในชุดวิชา  สื่อ e-Learning ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่  ทุกเวลา  สื่อ e-

Learning ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น  สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย สอดคล้อง

กับเรื่องที่เรียน  สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น ส่วนเรื่องที่ได้รับ

การประเมินอยู่ในระดับมากมีจ านวน 4 เรื่อง ได้แก่ เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย  
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การจัดล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชาครบถ้วน และ

กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา รายละเอียดปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 4.10 

ตำรำงท่ี 4.10  ควำมคิดเห็นของนักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต ต่อกระบวนกำร 
        กำรเรียนกำรสอนในหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง  
        พ.ศ. 2554                (n = 144) 

หัวข้อ รำยกำร ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

1 เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย 4.09 0.63 มาก 
2 การจัดล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.06 0.66 มาก 
3 วิธีการศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา 4.22 0.59 มากที่สุด 
4 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 4.31 0.65 มากที่สุด 
5 การใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 4.20 0.64 มากที่สุด 
6 สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชาครบถ้วน 4.09 0.71 มาก 
7 แบบประเมินผลตนเองก่อน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา 4.23 0.68 มากที่สุด 
8 กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 4.07 0.73 มาก 
9 การแนะน าวิธีการศึกษาได้อย่างชัดเจน เหมาะสม 4.32 0.64 มากที่สุด 
10 งานที่ก าหนดให้ท าช่วยเสริมเติมเต็มความรู้ความเข้าใจใน  

ชุดวิชา 
4.53 0.57 มากที่สุด 

11 สื่อ e-Learning ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่ ทุกเวลา 4.40 0.64 มากที่สุด 
12 สื่อ e-Learning ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดี

ยิ่งขึ้น 
4.20 0.66 มากที่สุด 

13 สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย สอดคล้องกับเรื่องที่
เรียน 

4.23 0.65 มากที่สุด 

14 สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของ
ชุดวิชาได้ง่ายขึ้น 

4.20 0.55 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.23 0.47 มำกที่สุด 
 

            (2) ความคิดเห็นต่อกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัย  

ส าหรับความคิดเห็นต่อกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 โดยหัวข้อที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดมีจ านวน 6 เรื่อง 

ได้แก่ การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.40) การประเมินผลผู้เรียนโดย

วิธีที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย 4.31) การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.30)  การแจ้งผล
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การสอบตรงตามก าหนดเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.23)  และการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.20)  ตามล าดับ นอกนั้น

ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก รายละเอียดปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 4.11 

ตำรำงท่ี 4.11 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง      
                 พ.ศ. 2554 ต่อกระบวนกำรทั่วไปของมหำวิทยำลัย                                   (n = 144) 

หัวข้อ รำยกำร ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

1 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่     4.20 0.64 มากที่สุด 
2 การจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้เรียน    4.12       0.61 มาก 
3 การประเมินผลผู้เรียนโดยวิธทีี่หลากหลาย เช่น มีการสอบ

ไล่/ซ่อม มีการจัดสอบตามความพร้อม (Walk -in Exam) มี
การประเมินจากกิจกรรมประจ าชุดวิชา เป็นต้น 

4.31 0.63 มากที่สุด 

4 การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา 4.40 0.63 มากที่สุด 
5 การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา 4.30 0.60 มากที่สุด 
6 การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลา 4.23 0.78 มากที่สุด 
7 การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ในประเด็นต่อไปนี้    

7.1 การลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ / เทคโนโลยี เช่น 
เคาน์เตอร์ธนาคาร ไปรษณีย์ Internet เป็นต้น 

4.08 0.78 มาก 

7.2 การจัดส่งเอกสาร 4.40 0.66 มากที่สุด 
7.3  การให้บริการตอบค าถามนักศึกษา 3.53 1.01 มาก 
7.4 การให้บริการของศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (ถ้าเคย
ใช้บริการ) 

3.80 0.84 มาก 

7.5 การติดต่อสื่อสารกับสาขาวิชา 4.08 0.71 มาก 
7.6 การติดต่อสื่อสารกับศูนย์สารสนเทศ Call Center 3.83 0.80 มาก 
7.7 การให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 3.71 0.82 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.06 0.50 มำก 
  

2) ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ส าหรับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อประสิทธิผลของหลักสูตรหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ประเมินจากการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3 ประการ ได้แก่ ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ความ
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รอบรู้ควบคู่คุณธรรม และความเป็นผู้น า ใน 3 มิติ คือ มิติด้านความชัดเจน มิติด้านการตอบสนองความ
ต้องการของบัณฑิต และมิติการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม พบว่า 

(1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเรื่องความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมี 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.20-4.27  วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเรื่องความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม อยู่ในระดับมาก
ที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.20-4.29  และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเรื่องความเป็นผู้น า อยู่ในระดับ
มากถึงมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.18-4.22   

(2) ในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในมิติด้านความชัดเจนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนน 
เฉลี่ยเท่ากับ 4.22  มิติด้านการตอบสนองความต้องการของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และมิติด้านการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.19  

(3) การบรรลุประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.  
2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามความคิดเห็นของนักศึกษา โดยเฉลี่ย
ในทุกวัตถุประสงค์เท่ากับ 4.23 ถือว่าบรรลุประสิทธิผล โดยสูงกว่าเกณฑ์ประเมินที่หลักสูตรก าหนดไว้ใน
ระดับ 4.20 ทั้งหมด ปรากฏข้อมูลรายละเอียดดังตารางที่ 4.12            

ตำรำงท่ี  4.12  ควำมคิดเห็นของนักศึกษำที่มีต่อประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร-
มหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554             (n = 144) 

 
วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

 
มิติควำมชัดเจน มิติกำรตอบสนองควำม

ต้องกำรของบัณฑิต 

มิติกำรตอบสนองควำม
ต้องกำรของ

ตลำดแรงงำนและสังคม 

ค่ำเฉลี่ย
วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

x  S.D. แปล
ผล 

x  S.D. แปล
ผล 

x  S.D. แปล
ผล 

x  S.D. 

1. ความรอบรู้
ด้านรัฐประ- 
ศาสนศาสตร ์

4.27 0.64 มาก
ที่สุด 

4.29 0.61 มาก
ที่สุด 

4.20 0.65 มาก
ที่สุด 

4.25 0.63 

2. ความรอบรู้
ควบคู่
คุณธรรม 

4.22 0.61 มาก
ที่สุด 

4.29 0.60 มาก
ที่สุด 

4.20 0.65 มาก
ที่สุด 

4.24 0.62 

3. ความเป็น
ผู้น า 

4.18 0.65 มาก 4.22 0.63 มาก
ที่สุด 

4.18 0.65 มาก 4.19 0.64 

ค่ำเฉลี่ยแต่ละ
มิต ิ

4.22 0.63 มำก
ที่สุด 

4.27 0.61 มำก
ที่สุด 

4.19 0.65 มำก   

ค่ำเฉลี่ยประสิทธิผลของหลกัสูตรตำมควำมคิดเห็นของนักศึกษำ 4.23 0.63 
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 2.3.2 ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

  1) ความคิดเห็นต่อกระบวนการการเรียนการสอนและกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัย     

สุโขทัยธรรมาธิราช 

  (1) ความคิดเห็นต่อกระบวนการการเรียนการสอน 

ส าหรับความคิดเห็นต่อกระบวนการการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างที่เป็น
มหาบัณฑิตเห็นว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยหัวข้อที่ได้รับการประเมิน
อยู่ในระดับมากที่สุดมีจ านวน 12 เรื่องเรียงล าดับ ได้แก่ หัวข้อสื่อ e-Learning ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่ 
ทุกเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.50) หัวข้องานที่ก าหนดให้ท าช่วยเสริมเติมเต็มความรู้ความเข้าใจในชุดวิชา (ค่าเฉลี่ย 
4.44) หัวข้อการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้(ค่าเฉลี่ย 4.39) หัวข้อการสรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชา
ครบถ้วน หัวข้อสื่อ e-Learning ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น และหัวข้อสื่อประกอบการ
เรียนการสอนทันสมัย สอดคล้องกับเรื่องที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.36) หัวข้อแบบประเมินผลตนเองก่อน – หลัง
เรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.32) หัวข้อการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม และหัวข้อสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.29) หัวข้อเอกสารการ
สอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย และหัวข้อวิธีการศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา 
และหัวข้อกิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.25) รายละเอียดปรากฏ
ข้อมูลดังตารางที่ 4.13 

ตำรำงที่ 4.13 ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 ต่อกระบวนกำรกำรเรียนกำรสอน                                         (n = 112) 

หัวข้อ ข้อควำม ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

1 เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย 4.25 0.64 มากที่สุด 
2 การจัดล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.39 0.57 มาก 
3 วิธีการศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา 4.25 0.58 มากที่สุด 
4 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 4.39 0.57 มากที่สุด 
5 การใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม 4.29 0.53 มากที่สุด 
6 สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชาครบถ้วน 4.36 0.56 มากที่สุด 
7 แบบประเมินผลตนเองก่อน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา 4.32 0.61 มากที่สุด 
8 กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา 4.25 0.58 มากที่สุด 
9 การแนะน าวิธีการศึกษาได้อย่างชัดเจน เหมาะสม 4.18 0.72 มาก 
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ตำรำงท่ี 4.13 (ต่อ)           (n = 112) 

หัวข้อ ข้อควำม ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

 10 
งานที่ก าหนดให้ท าช่วยเสริมเติมเต็มความรู้ความเข้าใจใน 
ชุดวิชา 

4.44 0.51 มากที่สุด 

11 สื่อ e-Learning ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่ ทุกเวลา 4.50 0.51 มากที่สุด 
12 สื่อ e-Learning ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดี

ยิ่งขึ้น 
4.36 0.49 มากที่สุด 

13 สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย สอดคล้องกับเรื่องที่
เรียน 

4.36 0.56 มากที่สุด 

14 สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของ
ชุดวิชาได้ง่ายขึ้น 

4.29 0.60 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.33 0.38 มำกที่สุด 

 
            (2) ความคิดเห็นต่อกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัย 

ส าหรับความคิดเห็นต่อกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่เป็นมหาบัณฑิตเห็นว่า
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 โดยหัวข้อที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด
มีจ านวน 7 เรื่องเรียงล าดับ ได้แก่ หัวข้อการประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย และหัวข้อการประเมินผล
ตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.54) หัวข้อการจัดส่งเอกสาร (ค่าเฉลี่ย 4.43) หัวข้อ
การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา และหัวข้อการแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลา (ค่าเฉลี่ย 
4.39) หัวข้อการจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้เรียน และการลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ/
เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.36) รายละเอียดปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 4.14 

ตารางที่ 4.14  ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ต่อกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัย (n = 112) 

หัวข้อ ข้อควำม ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

1 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่     4.18       0.64 มาก 
2 การจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้เรียน    4.36      0.61  มากที่สุด 
3 การประเมินผลผู้เรียนโดยวิธทีี่หลากหลาย เช่น มีการสอบ

ไล่ / ซ่อม มีการจัดสอบตามความพร้อม (Walk -in Exam) 
มีการประเมินจากกิจกรรมประจ าชุดวิชา เป็นต้น 

4.54 0.51 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ)          (n = 112) 

หัวข้อ ข้อควำม ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

1 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่     4.18       0.64 มาก 
4 การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา 4.54 0.67 มากที่สุด 
5 การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา 4.39 0.63 มากที่สุด 
6 การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลา 4.39 0.74 มากทีสุ่ด 
7 การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ในประเด็นต่อไปนี้    
 7.1 การลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ / เทคโนโลยี เช่น 

เคาน์เตอร์ธนาคาร ไปรษณีย์ Internet เป็นต้น 
4.36 0.62 มากที่สุด 

 7.2 การจัดส่งเอกสาร 4.43 0.84 มากที่สุด 
 7.3  การให้บริการตอบค าถามนักศึกษา 3.86 0.97 มาก 
 7.4 การให้บริการของศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (ถ้า

เคยใช้บริการ) 
3.86 0.76 มาก 

 7.5 การติดต่อสื่อสารกับสาขาวิชา 3.96 0.84 มาก 
 7.6 การติดต่อสื่อสารกับศูนย์สารสนเทศ Call Center 3.89 0.74 มาก 
 7.7 การให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. 3.58      1.01     มาก 
 เฉลี่ยรวม 4.18 0.54     มำก 

 

    2) ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ในส่วนของความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในมุมมองของมหาบัณฑิต
นั้น ประเมินจากการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3 ประการ ได้แก่ ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
ความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม และความเป็นผู้น า ใน 3 มิติ คือ มิติด้านความชัดเจน มิติด้านการตอบสนองความ
ต้องการของบัณฑิต และมิติการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม พบว่า 

(1)  วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเรื่องความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมี 
คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21-4.54  วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเรื่องความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม อยู่ในระดับมาก
ที่สุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.25-4.32  และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเรื่องความเป็นผู้น า อยู่ในระดับ
มากถึงมากท่ีสุดโดยมีคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.14-4.39 

(2) ในภาพรวมในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรในมิติด้านความชัดเจนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  มิติด้านการตอบสนองความต้องการของบัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
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ที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และมิติด้านการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.25  

(3) การบรรลุประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามความคิดเห็นของมหาบัณฑิตโดยเฉลี่ย
ในทุกวัตถุประสงค์เท่ากับ 4.30 ถือว่าบรรลุประสิทธิผล โดยมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ประเมินที่หลักสูตรก าหนด
ไว้ในระดับ 4.20 ทั้งหมด รายละเอียดปรากฏดังตารางที่ 4.15      

ตำรำงท่ี  4.15  ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิตที่มีต่อประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร- 
    มหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554               (n = 112) 

 
วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

 
มิติควำมชัดเจน 

มิติตอบสนองควำม
ต้องกำรของบัณฑิต 

มิติตอบสนองควำม
ต้องกำรของ

ตลำดแรงงำนและสังคม 

ค่ำเฉลี่ย
วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

x  S.D. แปล
ผล 

x  S.D. แปล
ผล 

x  S.D. แปล
ผล 

x  S.D. 

1. ความรอบรู้
ด้านรัฐประ- 
ศาสนศาสตร ์

4.54 0.58 มาก
ที่สุด 

4.32 0.47 มาก
ที่สุด 

4.21 0.50 มาก
ที่สุด 

4.36 0.52 

2. ความรอบรู้
ควบคู่
คุณธรรม 

4.25 0.58 มาก
ที่สุด 

4.32 0.55 มาก
ที่สุด 

4.28 0.46 มาก
ที่สุด 

4.28 0.53 

3. ความเป็น
ผู้น า 

4.39 0.63 มาก
ที่สุด 

4.14 0.71 มาก
ที่สุด 

4.25 0.74 มาก
ที่สุด 

4.26 0.69 

ค่ำเฉลี่ยแต่ละ
มิต ิ

4.39 0.50 มำก
ที่สุด 

4.26 0.50 มำก
ที่สุด 

4.25 0.39 มำก
ที่สุด 

  

ค่ำเฉลี่ยประสิทธิผลหลักสูตรตำมควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิต 4.30 0.58 

 
2.3.3 ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิตที่มีต่อประสิทธิผลของหลักสูตร                             

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

ถ้ามาพิจารณาความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตในมุมมอง
ของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต โดยประเมินจากการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3 ประการ ได้แก่ 
ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม และความเป็นผู้น า เฉพาะในมิติการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม พบว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเรื่องความรอบรู้ด้าน   
รัฐประศาสนศาสตร์สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.50  วัตถุประสงค์ของหลักสูตรเรื่องความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม อยู่ในระดับมากที่สุดโดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.57 และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรเรื่องความเป็นผู้น า อยู่ในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ย 
4.50 และในภาพรวมเห็นว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตรทั้ง 3 ประการสามารถตอบสนองความต้องการของ
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ตลาดแรงงานและสังคมอยู่ในระดับมากที่สุดโดยมีค่าเฉลี่ยประสิทธิผลเท่ากับ 4.52 ถือว่าบรรลุประสิทธิผล 
โดยมีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ประเมินที่หลักสูตรก าหนดไว้ในระดับ 4.20 ปรากฏข้อมูลรายละเอียดดังตารางที่ 
4.16 

ตำรำงท่ี  4.16  ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำหรือผู้ใช้มหำบัณฑิตที่มีต่อประสิทธิผลของหลักสูตร 
     รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554                    (n = 98) 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ค่ำเฉลี่ยของกำรตอบสนอง

ควำมต้องกำร 
ของตลำดแรงงำนและสังคม 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 
แปลผล 

1 การพัฒนาความรอบรู้ด้าน 
รัฐประศาสนศาสตร์ 

4.50 0.64 มากที่สุด 

2 การพัฒนาความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม 4.57 0.57 มากที่สุด 
3 การพัฒนาความเป็นผู้น า 4.50 0.64 มากที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ยประสิทธิผลของหลักสูตรตำม

ควำมคิดเห็นของผู้ใช้มหำบัณฑิต 
4.52 0.54 มำกที่สุด 

 
2.4 กำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของนักศึกษำ มหำบัณฑิต และผู้ใช้มหำบัณฑิต 

1) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อ โครงสร้างหลักสูตร                           
รั ฐป ระศาสนศาสตรมห าบัณ ฑิ ต  หลั กสู ต รป รับ ป รุ ง พ .ศ . 2554 สาขาวิช าวิท ย าการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับแผน ก. 

เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อโครงสร้างหลักสูตร     
รั ฐป ระศาสนศาสตรมห าบัณ ฑิ ต  หลั กสู ต รป รับ ป รุ ง พ .ศ . 2554 สาขาวิช าวิท ย าการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับแผน ก. พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันโดยในหมวด
วิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความคิดเห็นต่อ
เรื่องการอบรมเข้มฯ อยู่ในระดับมากที่เหมือนกัน แสดงได้ดังตารางที่  4.17   
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ตำรำงท่ี  4.17  เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของนักศึกษำและมหำบัณฑิตที่มีต่อโครงสร้ำงหลักสูตร 
                  รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ส ำหรับแผน ก.                                

 
โครงสร้ำงหลักสูตร 

ควำมคิดเห็นของนักศึกษำ ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิต 

ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

หมวดวิชาเฉพาะ 4.40 0.57 มากที่สุด 4.31 0.48 มากที่สุด 
หมวดวิชาเลือก 4.22 0.68 มากที่สุด 4.31 0.48 มากที่สุด 
วิทยานิพนธ์ 4.24 0.68 มากที่สุด 4.38 0.65 มากที่สุด 
อบรมเข้ม 4.00 0.84 มาก 4.38 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.69 มำกที่สุด 4.35 0.48 มำกที่สุด 
                      

 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อโครงสร้างหลักสูตร                           
รั ฐป ระศาสนศาสตรมห าบัณ ฑิ ต  หลั กสู ต รป รับ ป รุ ง พ .ศ . 2554 สาขาวิช าวิท ย าการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชส าหรับแผน ข. 

เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อโครงสร้างหลักสูตร       
รั ฐป ระศาสนศาสตรมห าบัณ ฑิ ต  หลั กสู ต รป รับ ป รุ ง พ .ศ . 2554 สาขาวิช าวิท ย าการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชส าหรับแผน ข. พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันโดยในหมวด
วิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความคิดเห็นต่อ
เรื่องการอบรมเข้มฯ อยู่ในระดับมากที่เหมือนกัน แสดงได้ดังตารางที่ 4.18 

ตำรำงท่ี 4.18 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของนักศึกษำและมหำบัณฑิตที่มีต่อโครงสร้ำงหลักสูตร 
                  รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ส ำหรับแผน ข. 

 
โครงสร้ำงหลักสูตร 

ควำมคิดเห็นของนักศึกษำ ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิต 

ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

หมวดวิชาเฉพาะ 4.37 0.59 มากที่สุด 4.50 0.52 มากที่สุด 
หมวดวิชาเลือก  4.30 0.65 มากที่สุด 4.37 0.50 มากที่สุด 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ 4.26 0.69 มากทีสุ่ด 4.44 0.51 มากที่สุด 
การอบรมเข้ม 4.19 0.84 มาก 4.37 0.62 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.28 0.69 มำกที่สุด 4.42 0.47 มำกที่สุด 
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3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อความเหมาะสมของเนื้อหา
สาระของชุดวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อความเหมาะสมของเนื้อหาสาระ
ของชุดวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกัน คือ มีความ
คิดเห็นที่ประเมินตรงกันว่าอยู่ในระดับมากที่สุดที่เหมือนกันจ านวน 10  เรื่อง คือ ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการรัฐประศาสนศาสตร์  ชุดวิชาการบริหารภาครัฐ  ชุดวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์  ชุด
วิชาการบริหารยุทธศาสตร์  ชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ชุดวิชานโยบายสาธารณะและการบริหาร
โครงการ  ชุดวิชาการบริหารองค์การ  ชุดวิชาการบริหารท้องถิ่น  การศึกษาค้นคว้าอิสระ  และชุดวิชา
ประสบการณ์วิขาชีพมหาบัณฑิต โดยมีความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันใน 2 เรื่อง คือ ชุดวิชาการบริหาร
การคลัง และวิทยานิพนธ์ แสดงได้ดังตารางที่ 4.19  

ตำรำงท่ี 4.19 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของนักศึกษำและมหำบัณฑิตที่มีต่อควำมเหมำะสมของเนื้อหำ 
         สำระของชุดวิชำในหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 

 
วิชำ 

ควำมคิดเห็นของนักศึกษำ ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิต 

ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ     
รัฐประศาสนศาสตร์ 

4.52 0.63 มากที่สุด 4.70 0.46 มากที่สุด 

ชุดวิชาการบริหารภาครัฐ 4.34 0.67 มากที่สุด 4.55 0.50 มากที่สุด 
ชุดวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 

4.34 0.70 มากที่สุด 4.48 0.51 มากที่สุด 

ชุดวิชาการบริหารยุทธศาสตร์ 4.30 0.81 มากที่สุด 4.48 0.59 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

4.40 0.64 มากที่สุด 4.50 0.51 มากที่สุด 

ชุดวิชานโยบายสาธารณะและ
การบริหารโครงการ 

4.23 0.70 มากที่สุด 4.52 0.60 มากที่สุด 

ชุดวิชาการบริหารองค์การ 4.30 0.68 มากที่สุด 4.41 0.59 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารท้องถ่ิน 4.00 0.84 มาก 4.41 0.61 มากที่สุด 
ชุดวิชาการบริหารการคลัง 3.80 0.75 มาก 4.27 0.70 มากที่สุด 
วิทยานิพนธ์ 4.00 0.78 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 

วิชำ 
ควำมคิดเห็นของนักศึกษำ ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิต 

ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

การศึกษาค้นคว้าอิสระ 4.20 0.74 มากที่สุด 4.50 0.62 มากที่สุด 

ชุดวิชาประสบการณ์ วิขาชีพ
มหาบัณฑิต 

4.20 0.67 มากที่สุด 4.44 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.56 มำกที่สุด 4.47 0.39 มำกที่สุด 
 

4) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อกระบวนการการเรียนการสอน
ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มตี่อกระบวนการการเรียนการ
สอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพบว่านักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นเหมือนกันต่อกระบวนการเรียน
การสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตใน 9 เรื่องที่ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด คือ วิธี
การศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ การใช้เทคโนโลยีใน
การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม แบบประเมินผลตนเองก่อนและหลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา งานที่ก าหนดให้ท า
ช่วยเสริมเติมเต็มความรู้ความเข้าใจในชุดวิชา สื่อ e-Learning ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่ ทุกเวลา สื่อ e-
Learning ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย สอดคล้อง
กับเรื่องที่เรียน สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น และมีความ
คิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันใน 5 เรื่อง คือ เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย  การ
จัดล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชาครบถ้วน กิจกรรม
ท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การแนะน าวิธีการศึกษาได้อย่างชัดเจน เหมาะสม 
รายละเอียดปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 4.20   
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ตำรำงท่ี 4.20  เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของนักศึกษำและมหำบัณฑิตที่มีต่อกระบวนกำรเรียนกำรสอน 
         ในหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554  

หัวข้อ ข้อควำม 

นักศึกษำ มหำบัณฑิต 

ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปล
ผล 

ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปล
ผล 

1 เอกสารการสอนมีเนื้อหา
สาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้
ง่าย 

4.09 0.63 มาก 4.25 0.64 มาก
ที่สุด 

2 การจัดล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

4.06 0.66 มาก 4.39 0.57 มาก
ที่สุด 

3 วิธีการศึกษาของชุดวิชาช่วย
ให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา 

4.22 0.59 มาก
ที่สุด 

4.25 0.58 มาก
ที่สุด 

4 การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 4.31 0.65 มาก
ที่สุด 

4.39 0.57 มาก
ที่สุด 

5 การใช้เทคโนโลยีใน
การศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม 

4.20 0.64 มาก
ที่สุด 

4.29 0.53 มาก
ที่สุด 

6 สรุปสาระสังเขปของเนื้อหา
สาระในชุดวิชาครบถ้วน 

4.09 0.71 มาก 4.36 0.56  มาก
ที่สุด 

7 แบบประเมินผลตนเองก่อน 
– หลังเรียนช่วยให้เข้าใจ
เนื้อหา 

4.23 0.68 มาก
ที่สุด 

4.32 0.61 มาก
ที่สุด 

8 กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้น
การคิดวิเคราะห์และการ
แก้ปัญหา 

4.07 0.73 มาก 4.25 0.58 มาก
ที่สุด 

9 การแนะน าวิธีการศึกษาได้
อย่างชัดเจน เหมาะสม 

4.32 0.64 มาก
ที่สุด 

4.18 0.72 มาก 

10 งานที่ก าหนดให้ท าช่วยเสริม
เติมเต็มความรู้ความเข้าใจ
ในชุดวิชา 

4.53 0.57 มาก
ที่สุด 

4.44 0.51 มาก
ที่สุด 

11 สื่อ e-Learning ช่วยให้
ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่ ทุก
เวลา 

4.40 0.64 มาก
ที่สุด 

4.50 0.51 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.20 (ต่อ)  

หัวข้อ ข้อควำม 

นักศึกษำ มหำบัณฑิต 
 

ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปล
ผล 

 
ค่ำเฉลี่ย 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปล
ผล 

12 สื่อ e-Learning ช่วยเสริม
ความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียน
ได้ดียิ่งขึ้น 

4.20 0.66 มาก
ที่สุด 

4.36 0.49 มาก
ที่สุด 

13 สื่อประกอบการเรียนการ
สอนทันสมัย สอดคล้องกับ
เรื่องท่ีเรียน 

4.23 0.65 มาก
ที่สุด 

4.36 0.56 มาก
ที่สุด 

14 สื่อประกอบการเรียนการ
สอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระ
ของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น 

4.20 0.55 มาก
ที่สุด 

4.29 0.60 มาก
ที่สุด 

 
เฉลี่ยรวม 

4.23 0.47 มำก
ที่สุด 

4.33 0.38 มำก
ที่สุด 

 
5) ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ค ว า ม คิ ด เห็ น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ ม ห า บั ณ ฑิ ต ห ลั ก สู ต ร                                    

รั ฐป ระศาสนศาสตรมห าบัณ ฑิ ต  หลั กสู ต รป รับ ป รุ ง พ .ศ . 2554 สาขาวิช าวิท ย าการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มตี่อกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัย 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มีต่อ
กระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัยแล้วพบว่านักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นที่เหมือนกันโดยมีการ
ประเมินในระดับมากที่สุดใน 4 เรื่อง คือ การประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย การประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา การแจ้งผลการสอบตรง
ตามก าหนดเวลา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยในด้านการจัดส่งเอกสาร และมีความคิดเห็นในระดับ
ที่แตกต่างกันใน 3 เรื่อง คือ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  การจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของ
ผู้เรียน การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 4.21 
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ตำรำงท่ี 4.21 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำและมหำบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 
         หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ที่มีต่อกระบวนกำรทั่วไปของมหำวิทยำลัย 

หัวข้อ 
  

ข้อควำม 

ควำมคิดเห็นของนักศึกษำ ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิต 

 
ค่ำเฉลี่ย 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปล
ผล 

 
ค่ำเฉลี่ย 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปล
ผล 

1 การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ 4.20 0.64 มาก
ที่สุด 

4.18 0.64 มาก   

2 การจัดโปรแกรมการศึกษาที่
สอดคล้องกับคุณสมบัติของ
ผู้เรียน 

4.12 0.61 มาก 4.36 0.61 มาก
ทีสุ่ด 

3 การประเมินผลผู้เรียนโดย
วิธีที่หลากหลาย เช่น มีการ
สอบไล่/ซ่อม มีการจัดสอบ
ตามความพร้อม (Walk -in 
Exam) มีการประเมินจาก
กิจกรรมประจ าชุดวิชา เป็น
ต้น 

4.31 0.63 มาก
ที่สุด 

4.54 0.51 มาก
ที่สุด 

4 การประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงค์และครอบคลุม
เนื้อหา 

4.40 0.63 มาก
ที่สุด 

4.54 0.67 มาก
ที่สุด 

5 การแจ้งก าหนดการสอบตรง
ตามก าหนดเวลา 

4.30 0.60 มาก
ที่สุด 

4.39 0.63 มาก
ที่สุด 

6 การแจ้งผลการสอบตรงตาม
ก าหนดเวลา 

4.23 0.78 มาก
ที่สุด 

4.39 0.74 มาก
ที่สุด 

7 การบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ในประเด็น
ต่อไปนี้  

 
 

   
 

  

 7.1 การลงทะเบียนเรียน
ผ่านสื่อ/เทคโนโลยี เช่น 
เคาน์เตอร์ธนาคาร 
ไปรษณีย์ Internet เป็นต้น 

4.08 0.78 มาก 4.36 0.62 มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ) 

หัวข้อ 
  

ข้อควำม 

ควำมคิดเห็นของนักศึกษำ ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิต 
 

ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำ

เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปล  
ผล 

 
ค่ำเฉลี่ย 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปล
ผล 

 7.2 การจัดส่งเอกสาร 4.40 0.66 มาก
ที่สุด 

4.43 0.84 มาก
ที่สุด 

 7.3  การให้บริการตอบ
ค าถามนักศึกษา 

3.53 1.01 มาก 3.86 0.97 มาก 

 7.4 การให้บริการของ
ศูนย์บริการร่วมแบบครบ
วงจร (ถ้าเคยใช้บริการ) 

3.80 0.84 มาก 3.86 0.76 มาก 

 7.5 การติดต่อสื่อสารกับ
สาขาวิชา 

4.08 0.71 มาก 3.96 0.84 มาก 

 7.6 การติดต่อสื่อสารกับ
ศูนย์สารสนเทศ Call 
Center 

3.83 0.80 มาก 3.89 0.74 มาก 

 7.7 การให้บริการของศูนย์
วิทยพัฒนา มสธ. 

3.71 0.82 มาก 3.58 1.01 มาก 

 เฉลี่ยรวม 4.06 0.50 มำก 4.18 0.54 มำก 
 

6) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต ที่มีต่อประสิทธิผล
ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต ที่มีต่อประสิทธิผลของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชพบว่า ก) ในมิติของความชัดเจน นักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุดเหมือนกันในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรจ านวน 2 เรื่อง คือ ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสน-
ศาสตร์  และความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม  ส่วนวัตถุประสงค์ในเรื่องความเป็นผู้น ามีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน
กล่าวคือ มหาบัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนนักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เท่านั้น 
ข) มิติการตอบสนองความต้องการของบัณฑิต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเหมือนกันในวัตถุประสงค์
ของหลักสูตรจ านวน 2 เรื่อง คือ ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์  และความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม  ส่วน
วัตถุประสงค์ในเรื่องความเป็นผู้น ามีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน กล่าวคือ นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
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มากที่สุด ส่วนมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และ ค) มิติการตอบสนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานและสังคม ซึ่งสอบถามจากผู้ใช้มหาบัณฑิตด้วย พบว่าความคิดเห็นของทั้งสามกลุ่มมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเหมือนกันในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรจ านวน 2 เรื่อง คือ ความรอบรู้ด้าน       
รัฐประศาสนศาสตร์  และความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม  ส่วนวัตถุประสงค์ในเรื่องความเป็นผู้น ามีความคิดเห็นที่
แตกต่างกัน โดยมหาบัณฑิตและผู้ใช้มหาบัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนนักศึกษามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่  4.22   

ตำรำงท่ี  4.22  เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของนักศึกษำ มหำบัณฑิต และผู้ใช้มหำบัณฑิต ที่มีต่อ 
        ประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554  
         สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 
 
วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

ควำมชัดเจน 
กำรตอบสนองควำมต้องกำร

ของบัณฑิต 
กำรตอบสนองควำมต้องกำรของ

ตลำดแรงงำนและสังคม 

นักศึกษำ มหำบัณฑิต นักศึกษำ มหำบัณฑิต นักศึกษำ มหำบัณฑิต 
ผู้ใช้

มหำบัณฑิต 

x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. x  S.D. 

1. ความรอบรู้
ด้ าน รั ฐป ระ - 
ศาสนศาสตร์ 

4.27 .64 4.54 .58 4.29 .61 4.32 .47 4.20 .65 4.21 .50 4.50 .64 

2. ความรอบรู้
ควบคู่คุณธรรม 

4.22 .61 4.25 .58 4.29 .60 4.32 .55 4.20 .65 4.28 .46 4.57 .57 

3. ค ว าม เป็ น
ผู้น า 

4.18 .65 4.39 .63 4.22 .63 4.14 .71 4.18 .65 4.25 .74 4.50 .64 

เฉลี่ยรวม 4.22 .63 4.39 .50 4.27 .61 4.26 .50 4.19 .65 4.25 .39 4.52 .54 

 
2.5 กำรประเมินคุณลักษณะมหำบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร

มหำบัณฑิต 

ส าหรับการประเมินคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร -
มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดย
คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
คือ คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่ก าหนดไว้ใน มคอ. 1 คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่ก าหนดไว้ใน มคอ. 2 และ
คุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยได้บูรณาการ
ทั้งสามส่วนเข้าด้วยกันเป็นคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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2.5.1 ความคิดเห็นของนักศึกษาเกีย่วกับคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

เมื่อประเมินคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่ พึงประสงค์ ของหลักสูตร            
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มุมมองความคิดเห็นของนักศึกษาเห็นว่าการเรียนการสอนของหลักสูตร     
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตส่งผลต่อคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่มหาวิทยาลัย
ก าหนดไว้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดใน 5 ด้านเรียงล าดับคะแนนได้ ดังนี้ ด้านทักษะการศึกษา
ทางไกล และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.42  ด้านมนุษยสัมพันธ์มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.42  ด้านความรับผิดชอบมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40  และด้านความรอบรู้และประสบการณ์มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21  และอยู่ในระดับมากใน 2 

ด้าน คือ ด้านความคิดและแก้ปัญหาอยู่ในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ด้านการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีอยู่ในระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 โดยทั้ง 7 ด้านมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 อยู่ในระดับ
มากที่สุด แสดงได้ดังตารางที่ 4.23 

ตำรำงท่ี 4.23 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำต่อคุณภำพมหำบัณฑิตตำมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ 
        หลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 (n = 144) 
ล ำดับ

ที ่
ทักษะด้ำน ค่ำเฉลี่ย 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม     
1.1  มีความซื่อสัตย์ สุจริต  4.40 0.56 มากที่สุด 
1.2  มีความขยันหมั่นเพียร 4.50 0.55 มากที่สุด 
1.3  มีความพอเพียงและมีวินัย 4.40 0.57 มากที่สุด 
1.4  มีเจตคติที่เหมาะสม 4.40 0.53 มากที่สุด 
1.5  มีวัฒนธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี 4.40 0.58 มากที่สุด 
1.6  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.40 0.61 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.46 มำกที่สุด 
2 ด้านความรอบรู้และประสบการณ์     

2.1  มีความรอบรู้ในศาสตร์ที่ศึกษา 4.30 0.60 มากที่สุด 
2.2  มีความรู้รอบในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 4.14 0.58 มาก 
2.3  มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้สู่การใชป้ระโยชน ์ 4.30 0.63 มากที่สุด 
2.4 มีภาวะผู้น าในทางวชิาการและสามารถแสดงความคิดเชิงวิพากษ ์ 4.17 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.51 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 4.23 (ต่อ) 
ล ำดับ

ที ่
ทักษะด้ำน ค่ำเฉลี่ย 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

3 ด้านความคิดและแก้ปัญหา 
3.1 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ 

 
4.20 

 
0.56 

 
มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 4.21 0.56 มากที่สุด 
3.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  4.08 0.64 มาก 
3.4 มีความสามารถในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานได้
อย่างดี 

4.30 0.65 มากที่สุด 

3.5 มีความสามารถในการปรับตัวภายใต้ความขัดแย้งได้/
แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้ 

4.20 0.60 มากที่สุด 

3.6 สามารถน าความรู้ไปสร้างนวัตกรรมได้ 4.03 0.69 มาก 
3.7 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

4.10 0.62 มาก 

3.8 สามารถน าความรู้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาได้ 

4.20 0.60 มากที่สุด 

 เฉลี่ยรวม 4.15 0.51 มำก 
4 ด้านความรับผิดชอบ     

4.1  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 4.56 0.54 มากที่สุด 
4.2  มีความรับผิดชอบต่อองค์กร  4.43 0.55 มากที่สุด 
4.3  มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมทุกระดับ 4.40 0.56 มากที่สุด 
4.4  มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ 4.30 0.60 มากทีสุ่ด 

เฉลี่ยรวม 4.41 0.46 มำกที่สุด 
5 ด้านมนุษยสัมพันธ์      

5.1  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน 4.40 0.56 มากที่สุด 
5.2  มีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 4.50 0.54 มากที่สุด 
5.3  เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 4.40 0.56 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.51 มำกที่สุด 

6 ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี     
6.1  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้านการพูด อ่าน 
เขียนที่ดี  

4.30 0.56 มากที่สุด 

6.2  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย  4.30 0.54 มากที่สุด 
6.3  มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 3.60 0.80 มาก 
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ตำรำงท่ี 4.23 (ต่อ) 
ล ำดับ

ที ่
ทักษะด้ำน ค่ำเฉลี่ย 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

6
(ต่อ) 

6.4  มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

4.30 0.63 มากที่สุด 

6.5  มีความสามารถในการน าสถิติมาศึกษาวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์ได้ 

4.02 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.49 มำก 

7 ด้านทักษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษาค้นคว้าได้

ด้วยตนเอง  

   

7.1  มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเองได้  4.50 0.58 มากที่สุด 
7.2  มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

4.40 0.61 มาก 

7.3  มีความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร 4.40 .56 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.42 0.52 มำกที่สุด 

 เฉลี่ยรวมทักษะท้ัง 7 ด้ำน 4.30 0.40 มำกที่สุด 

        
2.5.2  ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตเกี่ยวกับคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

เมื่อประเมินคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของหลักสูตรรัฐประศาสน- 
ศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มุมมองความคิดเห็นของมหาบัณฑิตเห็นว่ามีทักษะที่ได้รับอยู่ในระดับมากที่สุดมีจ านวน 6 ด้านเรียงล าดับได้ 
ดังนี้ ทักษะด้านความรับผิดชอบ ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความ
รอบรู้และประสบการณ์ ทักษะด้านการศึกษาทางไกล และทักษะด้านความคิดและแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.56, 
4.51, 4.45. 4.33. 4.33 และ 4.21 ตามล าดับ)  ส่วนทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับ
มาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) โดยมีค่าเฉลี่ยทักษะทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.36) รายละเอียดปรากฏ
ข้อมูล ดังตารางที่ 4.24 
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ตำรำงท่ี 4.24 ควำมคิดเห็นของมหำบัณฑิตต่อคุณภำพมหำบัณฑิตตำมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  
                 ของหลักสตูรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554  (n = 112) 

หัวข้อ ทักษะด้ำน ค่ำเฉลี่ย 
ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
1.1  มีความซื่อสัตย์ สุจริต  

 
4.43 

 
0.69 

 
มากที่สุด 

1.2  มีความขยันหมั่นเพียร 4.61 0.57 มากที่สุด 
1.3  มีความพอเพียงและมีวินัย 4.53 0.57 มากที่สุด 
1.4  มีเจตคติที่เหมาะสม 4.48 0.51 มากที่สุด 
1.5  มีวัฒนธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี 4.55 0.51 มากที่สุด 
1.6  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.46 0.51 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.47 มำกที่สุด 
2 ด้านความรอบรู้และประสบการณ์  

2.1  มีความรอบรู้ในศาสตร์ที่ศึกษา 
 

4.29 
 

0.60 
 

มากที่สุด 

2.2  มีความรู้รอบในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 4.25 0.52 มากที่สุด 
2.3  มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้สู่การใชป้ระโยชน ์ 4.39 0.57 มากที่สุด 
2.4 มีภาวะผู้น าในทางวชิาการและสามารถแสดงความคิดเชิงวิพากษ์ 4.39 0.63 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.33 0.52 มำกที่สุด 
3 ด้านความคิดและแก้ปัญหา 

3.1 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ 
 

4.28 
 

0.53 
 

มากที่สุด 
3.2 มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 4.32 0.61 มากที่สุด 
3.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  4.36 0.57 มากที่สุด 
3.4 มีความสามารถในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานได้
อย่างดี 

4.36 0.68 มากที่สุด 

3.5 มีความสามารถในการปรับตัวภายใต้ความขัดแย้งได้/
แสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้ 

4.04 0.58 มาก 

3.6 สามารถน าความรู้ไปสร้างนวัตกรรมได้ 3.93 .71 มาก 
3.7 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การวิเคราะห์เพ่ือแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

4.08 0.60 มาก 

3.8 สามารถน าความรู้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาได้ 

4.29 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.21 0.46 มำกที่สุด 
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ตำรำงที่ 4.24 (ต่อ) 
ล ำดับ

ที ่
ทักษะด้ำน ค่ำเฉลี่ย 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

แปลผล 

4 ด้านความรับผิดชอบ     
 4.1  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 4.68 0.47 มากที่สุด 
 4.2  มีความรับผิดชอบต่อองค์กร  4.61 0.50 มากที่สุด 

4.3  มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมทุกระดับ 4.46 0.51 มากที่สุด 
4.4  มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ 4.52 0.51 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.56 0.41 มำกที่สุด 
5 ด้านมนุษยสัมพันธ์      

5.1  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน 4.50 0.51 มากที่สุด 
5.2  มีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 4.46 0.51 มากที่สุด 
5.3  เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 4.39 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.45 0.46 มำกที่สุด 
6 ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี     

6.1  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้านการพูด อ่าน 
เขียนที่ดี  

4.29 0.53 มากที่สุด 

6.2  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย  4.43 0.50 มากที่สุด 
6.3  มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 3.61 0.96 มาก 
6.4  มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

4.28 0.46 มากที่สุด 

6.5  มีความสามารถในการน าสถิติมาศึกษาวิเคราะห์และ
น าเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์ได้ 

4.11 0.57 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.14 0.48 มำก 
7 ด้านทักษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษาค้นคว้าได้

ด้วยตนเอง  
7.1  มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเองได้  

 
 

4.43 

 
 

0.57 

 
 

มากที่สุด 
7.2  มีการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

4..14 0.59 มาก 

7.3  มีความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร 4.43 0.50 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.33 0.42 มำกที่สุด 

เฉลี่ยรวมทักษะท้ัง 7 ด้ำน 4.36 0.34 มำกที่สุด 
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2.5.3  ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิตเกี่ยวกับคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค ์

เมื่อประเมินคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ ของหลักสูตรรัฐประศาสน- 
ศาสตรมหาบัณฑิต มุมมองของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิตเห็นว่าค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของบัณฑิตในทุก
ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถเรียงล าดับได้ ดังนี้ ด้านการศึกษาทางไกลและสามารถศึกษาค้นคว้าได้
ด้วยตนเอง ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรับผิดชอบ ด้านความคิดและแก้ปัญหา  
ด้านความรอบรู้และประสบการณ์ ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.73, 4.68, 4.67,  4.59, 
4.52, 4.46 และ 4.40) โดยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.57 แสดงได้ดังตารางที่ 4.25 

ตำรำงท่ี 4.25 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำหรือผู้ใช้มหำบัณฑิตต่อคุณภำพมหำบัณฑิตตำมคุณลักษณะ 
           ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่พึงประสงค์ในภำพรวมแต่ละด้ำนของหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร 
                 มหำบัณฑิต               (n = 98) 

หัวข้อ ทักษะด้ำน 
ค่ำเฉลี่ย

คุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

ค่ำเบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 
แปลผล 

 
ล ำดับ 

1 คุณธรรม จริยธรรม 4.67 0.41 มากที่สุด 3 
2 ความรอบรู้และประสบการณ์ 4.46 0.46 มากที่สุด 6 
3 ความคิดและแก้ปัญหา 4.52 0.45 มากที่สุด 5 
4 ความรับผิดชอบ 4.59 0.43 มากที่สุด 4 
5 มนุษยสัมพันธ์   4.68 0.55 มากที่สุด 2 
6 การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี 4.40 0.49 มากที่สุด 7 

7 
การศึกษาทางไกลและสามารถศึกษาค้นคว้าได้
ด้วยตนเอง 

4.73 0.38 มากที่สุด 1 

 เฉลี่ยรวม 4.57 0.39 มำกที่สุด  
 

นอกจากนี้ ถ้าน ามาวิเคราะห์รายละเอียดในแต่ละด้านของทักษะแล้ว ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้
มหาบัณฑิตเห็นว่าในทุกทักษะย่อยในทักษะทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทั้งด้านคุณธรรม จริยธรรม 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.54 – 4.79  ด้านความรอบรู้และประสบการณ์ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
4.39 – 4.54  ด้านความคิดและแก้ปัญหา มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.39 – 4.68  ด้านความรับผิดชอบ มี
คะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.43 – 4.71  ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.63 – 4.70 ด้านการ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.39 – 4.69 และด้านการศึกษาทางไกลและสามารถ
ศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง มีทักษะย่อยในทุกเรื่องอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.65 – 
4.85 รายละเอียดปรากฏข้อมูล ดังตารางที่ 4.26 



62 
 

ตำรำงท่ี 4.26 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำหรือผู้ใช้มหำบัณฑิตต่อคุณภำพมหำบัณฑิตตำมคุณลักษณะ 
           ของบัณฑิตที่พึงประสงค์จ ำแนกตำมรำยด้ำนของหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต   
                      (n = 98) 

หัวข้อ เรื่อง 
ค่ำเฉลี่ย

คุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 
แปลผล 

1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม     
1.1  มีความซื่อสัตย์ สุจริต  4.79 0.42 มากที่สุด 
1.2  มีความขยันหมั่นเพียร 4.75 0.44 มากที่สุด 
1.3  มีความพอเพียงและมีวินัย 4.68 0.47 มากที่สุด 
1.4  มีเจตคติที่เหมาะสม 4.54 0.51 มากที่สุด 
1.5  มีวัฒนธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี 4.64 0.56 มากที่สุด 
1.6  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.61 0.57 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.67 0.50 มำกที่สุด 
2 ด้านความรอบรู้และประสบการณ์     

2.1  มีความรอบรู้ในศาสตร์ที่ศึกษา 4.54 0.57 มากที่สุด 
2.2  มีความรู้รอบในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 4.39 0.57 มากที่สุด 
2.3  มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้สู่การใชป้ระโยชน ์ 4.46 0.58 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.46 0.57 มำกที่สุด 
3 ด้านความคิดและแก้ปัญหา     

3.1  มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ 4.54 .51 มากที่สุด 
3.2  มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา 4.39 .57 มากที่สุด 
3.3  มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  4.46 .58 มากที่สุด 
3.4  มีความสามารถในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างดี  4.68 .47 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.52 .53 มำกที่สุด 
4 
 

ด้านความรับผิดชอบ     
4.1  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 4.71 0.46 มากที่สุด 
4.2  มีความรับผิดชอบต่อองค์กร  4.68 0.48 มากที่สุด 
4.3  มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมทุกระดับ 4.52 0.59 มากที่สุด 
4.4  มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ 4.43 0.68 มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.59 0.55 มำกที่สุด 
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ตำรำงท่ี 4.26 (ต่อ)   

หัวข้อ เรื่อง 
ค่ำเฉลี่ย

คุณลักษณะ
ของบัณฑิต 

ค่ำ
เบี่ยงเบน
มำตรฐำน 

 
แปลผล 

5 ด้านมนุษยสัมพันธ์      
5.1  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน 4.70 0.61 มากที่สุด 
5.2  มีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 4.70 0.61 มากที่สุด 
5.3  เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี 4.63 0.57 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.68 0.60 มำกที่สุด 
6 ด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี  

6.1  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้านการพูด อ่าน 
เขียนที่ด ี 

 
 

4.65 

 
 

0.56 

 
 

มากที่สุด 
 

 6.2  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย  4.69 0.55 มากที่สุด 
 6.3  มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 3.77 0.81 มาก 

6.4  มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.46 0.58 มากที่สุด 

6.5  มีความสามารถในการศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอผล
การศึกษาวิเคราะห์ 

 
4.42 

 
0.64 

 
มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.60 0.63 มำกที่สุด 
7 ด้านทักษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษาค้นคว้าได้

ด้วยตนเอง  
   

7.1  มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเองได้  4.85 0.37 มากที่สุด 
7.2  มีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

4.65 0.48 มากที่สุด 

7.3  มีความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร 4.69 0.47 มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.73 0.44 มำกที่สุด 

เฉลี่ยรวมทักษะท้ัง 7 ด้ำน 4.58 0.55 มำกที่สุด 
   

2.5.4  เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต ที่มีต่อคุณภาพ
มหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
            จากที่กล่าวมาทั้งหมดถึงความคิดเห็นของทั้ง 3 กลุ่มต่อคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงคข์องหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา 
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วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถ้าน ามาเปรียบเทียบความคิดเห็นแล้วพบว่า นักศึกษา 
มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุดเหมือนกันใน 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรอบรู้และประสบการณ์  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านมนุษยสัมพันธ์  และด้านทักษะการศึกษาทางไกล 
และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง และมีความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันจ านวน 2 ด้าน คือ ด้าน
ความคิดและแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี โดยด้านความคิดและแก้ปัญหาพบว่าเฉพาะ
มหาบัณฑิตและผู้ใช้มหาบัณฑิตที่ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนนักศึกษาประเมินอยู่ในระดับมาก และใน
ด้านของการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีพบว่าเฉพาะนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่ประเมินอยู่ในระดับมาก 
ขณะที่ผู้ใช้มหาบัณฑิตประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 4.27 

ตำรำงท่ี 4.27 ควำมคิดเห็นของนักศึกษำ มหำบัณฑิต และผู้ใช้มหำบัณฑิต ที่มีต่อคุณภำพมหำบัณฑิต 
        ตำมคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต  
                หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554  

ล ำดับ
ที ่

ทักษะด้ำน 
นักศึกษำ 

แปล
ผล 

มหำบัณฑิต 
แปล
ผล 

ผู้ใช้มหำบัณฑิต 
แปล
ผล x  S.D x  S.D x  S.D 

1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
1.1  มีความซื่อสัตย์ สุจรติ  

 
4.40 

 
0.56 

 
มากที่สุด 

 
4.43 

 
0.69 

 
มากที่สุด 

 
4.79 

 
0.42 

 
มากที่สุด 

1.2  มีความขยันหมั่นเพียร 4.50 0.55 มากที่สุด 4.61 0.57 มากที่สุด 4.75 0.44 มากที่สุด 

1.3  มีความพอเพียงและมีวินัย 4.40 0.57 มากที่สุด 4.53 0.57 มากที่สุด 4.68 0.47 มากที่สุด 

1.4  มีเจตคติที่เหมาะสม 4.40 0.53 มากที่สุด 4.48 0.51 มากที่สุด 4.54 0.51 มากที่สุด 

1.5  มีวัฒนธรรม คุณธรรม และ
ศีลธรรมอันด ี

4.40 0.58 มากที่สุด 4.55 0.51 มากที่สุด 4.64 0.56 มากที่สุด 

1.6  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.40 0.61 มากที่สุด 4.46 0.51 มากที่สุด 4.61 0.57 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.46 มำกท่ีสุด 4.51 0.47 มำกท่ีสุด 4.67 0.50 มำกท่ีสุด 

2 ด้านความรอบรู้และประสบการณ์           

2.1  มีความรอบรู้ในศาสตร์ที่
ศึกษา 

4.30 0.60 มากที่สุด 4.29 0.60 มากที่สุด 4.54 0.57 มากที่สุด 

2.2  มีความรู้รอบในศาสตร์ที่
เกี่ยวข้อง 

4.14 0.58 มาก 4.25 0.52 มากที่สุด 4.39 0.57 มากที่สุด 

2.3  มีความสามารถในการ
ประยุกต์ความรูสู้่การใช้ประโยชน ์

4.30 0.63 มากที่สุด 4.39 0.57 มากที่สุด 4.46 0.58 มากที่สุด 

2.4 มภีาวะผู้น าในทางวิชาการและ
สามารถแสดงความคดิเชิงวิพากษ ์

4.17 0.63 มาก 4.39 0.63 มากที่สุด n.a. n.a.  

เฉลี่ยรวม 4.21 0.51 มำกท่ีสุด 4.33 0.52 มำกท่ีสุด 4.46 0.57 มำกท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 4.27 (ต่อ) 
ล ำดับ

ที ่
ทักษะด้ำน 

นักศึกษำ แปล
ผล 

มหำบัณฑิต แปล
ผล 

ผู้ใช้มหำบัณฑิต แปล
ผล x  S.D x  S.D x  S.D 

3 ด้านความคดิและแกป้ัญหา 
3.1 มีความสามารถในการคิดเชิง
ระบบ 

 
4.20 

 
0.56 

 

มากที่สุด 

 
4.28 

 
0.53 

 

มากที่สุด 

 
4.54 

 
0.51 

 

มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการ
ตัดสินใจและแก้ปญัหา 

4.21 0.56 มากที่สุด 4.32 0.61 มากที่สุด 4.39 0.57 มากที่สุด 

3.3 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์  4.08 0.64 มาก 4.36 0.57 มากที่สุด 4.46 0.58 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการน าความรู้
ไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างดี 

4.30 0.65 มากที่สุด 4.36 0.68 มากที่สุด 4.68 0.47 มากที่สุด 

3.5 มีความสามารถในการปรับตัว
ภายใต้ความขัดแย้งได้/แสดง
ความคิดเห็นที่แตกต่างได้ 

4.20 0.60 มากที่สุด 4.04 0.58 มาก n.a. n.a.  

3.6 สามารถน าความรู้ไปสร้าง
นวัตกรรมได้ 

4.03 0.69 มาก 3.93 0.71 มาก n.a. n.a.  

3.7 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และประยุกต์ใช้ความรู้ในการ
วิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ 

4.10 0.62 มาก 4.08 0.60 มาก n.a. n.a.  

3.8 สามารถน าความรู้จากการ
วิจัยมาประยุกต์ใช้ในการ
แก้ปัญหาได้ 

4.20 0.60 มากที่สุด 4.29 0.53 มากที่สุด n.a. n.a.  

เฉลี่ยรวม 4.15 0.51 มำก 4.21 0.46 มำกท่ีสุด 4.52 0.53 มำกท่ีสุด 

4 ด้านความรบัผิดชอบ           

4.1 มีความรับผดิชอบต่อตนเอง 4.56 0.54 มากที่สุด 4.68 0.47 มากที่สุด 4.71 0.46 มากที่สุด 

4.2 มีความรับผดิชอบต่อองค์กร  4.43 0.55 มากที่สุด 4.61 0.50 มากที่สุด 4.68 0.48 มากที่สุด 

4.3 มีความรับผิดชอบตอ่
สิ่งแวดลอ้มและสังคมทุกระดับ 

4.40 0.56 มากที่สุด 4.46 0.51 มากที่สุด 4.52 0.59 มากที่สุด 

4.4 มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ 4.30 0.60 มากที่สุด 4.52 0.51 มากที่สุด 4.43 0.68 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.41 0.46 มำกท่ีสุด 4.56 0.41 มำกท่ีสุด 4.59 0.55 มำกท่ีสุด 

5 ด้านมนุษยสัมพันธ์            

5.1 มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับบุคคลอื่น 4.40 0.56 มากที่สุด 4.50 0.51 มากที่สุด 4.70 0.61 มากที่สุด 

5.2 มีความสามารถท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 

4.50 0.54 มากที่สุด 4.46 0.51 มากที่สุด 4.70 0.61 มากที่สุด 

5.3  เป็นผู้น าและผู้ตามที่ด ี 4.40 0.56 มากที่สุด 4.39 0.50 มากที่สุด 4.63 0.57 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.51 มำกท่ีสุด 4.45 0.46 มำกท่ีสุด 4.68 0.60 มำกท่ีสุด 
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ตำรำงท่ี 4.27 (ต่อ) 
ล ำดับ

ที ่
ทักษะด้ำน 

นักศึกษำ แปล
ผล 

มหำบัณฑิต แปล
ผล 

ผู้ใช้มหำบัณฑิต แปล
ผล 

x  S.D x  S.D x  S.D 
6 ด้านการสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยี  

6.1 มีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารด้านการพูด อ่าน 
เขียนที่ด ี 

 
 

4.30 

 
 

0.56 

 

 

มากที่สุด 

 
 

4.29 

 
 

0.53 

 

 

มากที่สุด 

 
 

4.65 

 
 

0.56 

 
 
 

มากที่สุด 
 

6.2 มีความสามารถในการใช้
ภาษาไทย  

4.30 0.54 มากที่สุด 4.43 0.50 มากที่สุด 4.69 0.55 มากที่สุด 

6.3 มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

3.60 0.80 มาก 3.61 0.96 มาก 3.77 0.81 มาก 

6.4  มีความสามารถในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ ใช้ในการปฏิบตัิ งาน
ได ้

4.30 0.63 มากที่สุด 4.28 0.46 มากที่สุด 4.46 0.58 มากที่สุด 

6.5  มีความ สามารถในการน า
สถิติมาศึกษาวเิคราะห์และ
น าเสนอผลการศึกษาวิเคราะห์
ได ้

4.02 0.65 มาก 4.11 0.57 มาก 4.42 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.10 0.49 มำก 4.14 0.48 มำก 4.60 0.63 มำกท่ีสุด 

7 ด้านทักษะการ ศึกษาทางไกล 

และสามารถศึกษาค้น คว้าได้

ด้วยตนเอง  

         

7.1  มีความ สามารถในการ 
ศึกษาด้วยตนเองได้  

4.50 0.58 มากที่สุด 4.43 0.57 มากที่สุด 4.85 0.37 มากที่สุด 

7.2  มีการแสวงหาความรู้
เพิ่มเตมิจากแหล่งต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ 

4.40 0.61 มากที่สุด 4..14 0.59 มาก 4.65 0.48 มากที่สุด 

7.3  มีความมุ่งมั่น 
ขยันหมั่นเพียร 

4.40 0.56 มากที่สุด 4.43 0.50 มากที่สุด 4.69 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.42 0.52 มำกท่ีสุด 4.33 0.42 มำกท่ีสุด 4.73 0.44 มำกท่ีสุด 

เฉลี่ยรวมทักษะทั้ง 7 ด้ำน 4.30 0.40 มำกท่ีสุด 4.36 0.34 มำกท่ีสุด 4.58 0.55 มำกท่ีสุด 
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3. ข้อเสนอแนะกำรปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 

ส าหรับผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 คือเพ่ือศึกษาแนวโน้มของหลักสูตร                         
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิต  หลักสู ตรปรับปรุง/หลักสู ตรใหม่  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งได้จากแบบสอบถามปลายเปิด และการท าสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
หลายครั้งร่วมกันระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต และคณาจารย์บัณฑิตศึกษา มีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 
ดังนี้ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา 
ส าหรับความคิดเห็นปลายเปิดของนักศึกษาแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ ความ

ประทับใจต่อหลักสูตร และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพมหาบัณฑิตของหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 

3.1.1 ความประทับใจต่อหลักสูตร 
1.  เป็นหลักสูตรที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับระบบราชการได้เป็นอย่างดี  
2.  ฝึกให้มีวินัยในการเรียนรู้ ค้นคว้า วางแผนการเรียน ด้วยตนเอง  
3.  คณาจารย์ในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตที่คอยแนะน า เอาใจใส่ แก้ปัญหา 

และถ่ายทอดความรู้แก่นักศึกษาอย่างผู้มีจิตสาธารณะ 
4. ระบบการเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลัยที่เอ้ือต่อนักศึกษาที่มีข้อจ ากัดในการ

เรียนระบบปกติ  
5. ระบบ e-Learning ที่สนับสนุนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
6.  สื่อการสอนหลากหลาย และมีประมวลสาระท่ีมีเนื้อหาครบถ้วน 

3.1.2 ข้อเสนอแนะ 
1. ควรส่งเอกสารการเรียนให้เร็วขึ้น และควรสื่อสารกับนักศึกษาในเรื่องของแนวทางการ

เรียนให้ชัดเจนมากข้ึน เช่น ระบบการเรียน การแนะแนวทางการเรียนตลอดหลักสูตรให้นักศึกษามีความ
เข้าใจมากยิ่งข้ึน 

2. ความกระจ่างในการแจ้งข้อมูลในการท ากิจกรรมของอาจารย์ 
3. ในการท าวิทยานิพนธ์หรือ ค้นคว้าอิสระนั้น เนื่องจากนักศึกษาส่วนใหญ่ท างานประจ า

ด้วย มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการสัมมนาเพ่ิมขึ้น และจัดให้อาจารย์ที่ปรึกษาหรือท าหนังสือ เพ่ือติดต่อกับ
นักศึกษาหรือสอบถามเป็นระยะ ว่าการด าเนินการเป็นถึงขั้นตอนไหนแล้ว บางครั้งนักศึกษาอาจเข้าใจไม่
ถูกต้อง ซึ่งจะช่วยแนะน าได้ ท าให้การศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย 

4. กรณีที่นักศึกษาส่งงานบนระบบ e-Learning แล้ว อาจารย์ควรตรวจให้เสร็จทันก่อน
สอบ เพื่อให้นักศึกษาจะได้อ่านใช้เป็นแนวสอบ 

5. ให้มีการอบรมการใช้ภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษา 
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6. ข้อมูลที่ศึกษาควรที่จะเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะหน่วยงานตัวอย่าง เนื่องจากการ
บริหารงานภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 

3.2 ข้อเสนอแนะจากมหาบัณฑิต 
               ส าหรับความคิดเห็นปลายเปิดของมหาบัณฑิตแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน คือ ความ
ประทับใจต่อหลักสูตร และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพมหาบัณฑิตของหลักสูตร                  
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีรายละเอียดสรุปได้ ดังนี้ 

3.2.1 ความประทับใจต่อหลักสูตร 

1. อาจารย์ที่มีความเมตตาสั่งสอนวิชาความรู้ให้ศิษย์อย่างเป็นกันเอง ให้ค าชี้แนะด้วยดีตลอด 
2. เนื้อหาของหลักสูตร  
3. ความสะดวกในการศึกษา เนื่องจากสามารถจัดสรรเวลานอกเวลาท างานไปศึกษาได้ และ

ความสะดวกในการส่งงาน 
4. เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการสอนที่ใช้การเรียนแบบ e -learning สื่อการสอน และเทคนิคการ

สอนแบบสมัยใหม่ 
5. มีเอกสารหนังสือการสอนที่มีการบูรณาการและเขียนโดยผู้เชี่ยวชาญหลายท่าน  
6. การตั้งเครื่อข่ายเพ่ือนร่วมรุ่นในการเรียนรู้ร่วมกัน 
7. ค้นคว้าวิชาการด้วยตนเอง  และการได้แสดงออก/ความคิดเห็นทางวิชาการ  
8. วัตถุประสงค์ของขอบข่ายวิชาที่ชัดเจน 
9. เนื้อหาสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
10. มสธ.มีคุณภาพและมาตรฐานในด้านวิชาการมาก มหาบัณฑิตภาคภูมิใจในเกียรติและ

ศักดิ์ศรีแห่งปริญญามาก 
             3.2.2 ข้อเสนอแนะ  

1. มหาวิทยาลัยจะต้องรักษามาตรฐาน ด้านความรู้ และ การสอบวัดผล รวมทั้งวิทยานิพนธ์ 
2. มีการพบปะกับอาจารย์และมีการสอนต่างจังหวัดเพ่ิมขึ้นจากเทอมละสองครั้งเป็นเดือนละ

ครั้ง 
3. เน้นการเป็นนักวิจัย 
4. ควรจัดให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เพ่ือพัฒนาความรู้ได้รวดเร็ว 
5. มีการแสดงผลงานของนักศึกษาให้มากขึ้น 
6. มหาวิทยาลัยควรมีกิจกรรมให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมกันท าให้เกิดความรัก ความสามัคคี และ

ผูกพันระหว่างบุคคลกับสถาบันให้มากทั้งในระหว่างศึกษา และภายหลังจากจบไปแล้ว ให้มีการติดตามผล 
เชื่อมโยง ความสัมพันธ์กัน และข้อมูลที่อยู่ของมหาบัณฑิตที่จบแล้วต้องทันสมัย 

3.3 ข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต 
จากการสอบถามจากผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้บัณฑิต ได้แสดงความคิดเห็นถึงจุดเด่นของมหาบัณฑิต 

ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สรุปไดดั้งตารางที่ 4.29 
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ตำรำงท่ี 4.28 ควำมคิดเห็นของผู้บังคับบัญชำหรือผู้ใช้บัณฑิต ที่มีต่อจุดเด่นของมหำบัณฑิตหลักสูตร 
             รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต จำกมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 
เรื่อง 

 
ควำมถี่ 

 
ร้อยละ 

ล ำดับของ
ควำม
คิดเหน็ 

รอบรู้ในศาสตร์แห่งสาขาวิชาและน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและราชการ  

20 25.64 1 

ความตั้งใจ/ความเพียรพยายาม ขยันหมั่นเพียร มีวินัย
ในตนเอง  

18 23.08 2 

มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อตนเองสูง 14 17.95 3 
สามารถศึกษาค้นคว้าด้านวิชาการได้ด้วยตนเอง สนใจ
ใฝ่เรียนรู้ 

8 10.26 4 

คิดวิเคราะห์เชิงระบบ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 8 10.26 4 
มีภาวะผู้น าในองค์กร กล้าตัดสินใจ มีจิตสาธารณะ 8 10.26 4 
สามารถใช้สื่ออินเทอร์เน็ตได้ดีมาก 2 2.56 5 

รวมควำมคิดเห็น 78 100.00  
       

ส าหรับข้อเสนอแนะในมุมมองของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต ต้องการให้มหาบัณฑิตมี
ความเป็นผู้น า มีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ และมีความคิดเชิงนวัตกรรม
เพ่ือรองรับกับ Thailand 4.0 

3.4 ข้อเสนอแนะจากการท าสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
            ในการสนทนากลุ่มหลายครั้งระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนผู้ใช้บัณฑิต และคณาจารย์บัณฑิตศึกษา 
ได้ข้อสรุปร่วมกัน ดังนี้ 

1) การปรับวัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร และคุณภาพของมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ให้สอดคล้องกับ มคอ.1 ของสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

2) ปรับเปลี่ยนมาให้ความส าคัญต่อเรื่องต่างๆ ต่อไปนี้มากขึ้น ได้แก่ ทุนมนุษย์ (Human Capital)  
โดยทุ นมนุ ษย์ จะป ระกอบ ไปด้ วยส่ วนผสมของ 3 เรื่ อ ง  คื อ  (1) ทุ นท างปัญ ญ า ( Intellectual 
Capital)  ประกอบด้วย ความรู้และความสามารถในการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณ์
ที่คนสะสมไว้ รวมทั้งความรู้ที่อยู่ในตัวเราที่เรียกว่า Tacit Knowledge (2) ทุนทางสังคม (Social Capital) 
ประกอบด้วยเครือข่ายความสัมพันธ์  และ (3) ทุนทางอารมณ์  (Emotional Capital) ประกอบด้วย
คุณลักษณะต่างๆ เช่น การรับรู้ตนเอง (Self Awareness) ความมีศักดิ์ศรี (Integrity) การมีความยืดหยุ่น 
(Resilience) ซึ่งการพัฒนามหาบัณฑิตจะต้องให้สามารถน าต้นทุนเดิมที่เป็นความรู้ทักษะความสามารถเดิมที่
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มีอยู่ในนักศึกษาออกมาใช้ประโยชน์ต่อภาครัฐมากที่สุด รวมถึงการสร้างต้นทุนใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ซึ่งหลักสูตร
จะต้องสร้างและพัฒนาให้มีเกิดขึ้น เพ่ือให้มหาบัณฑิตจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเป็นทุน
มนุษย์ที่มีคุณค่าต่อองค์การและต่อประเทศไทย 
              การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) สืบเนื่องจากเมื่อปี พ.ศ. 2543 ประเทศ
ไทยและประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวม 189 ประเทศจึงรวมตัวกันในการประชุมองค์การสหประชาชาติที่มหานคร
นิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการตั้งเป้าหมายการพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับสากลที่
ทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี พ.ศ. 2558 โดยเป้าหมายดังกล่าวเรียกว่า เป้าหมายการ
พัฒนาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development Goals (MDGs) อันประกอบด้วย 8 เป้าหมายหลัก 
คือ 1. ขจัดความยากจนและความหิวโหย 2. ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา 3. ส่งเสริม
ความเท่าเทียมกันทางเพศและบทบาทสตรี 4. ลดอัตราการตายของเด็ก 5. พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ์ 6. 
ต่อสู้กับโรคเอดส์ มาลาเรีย และโรคส าคัญอ่ืนๆ 7. รักษาและจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ 8. ส่งเสริม
การเป็นหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาในประชาคมโลก ซึ่งในระยะเวลา 15 ปีผ่านมา เป้าหมายการพัฒนาแห่ง
สหัสวรรษทั้ง 8 ข้อได้สิ้นสุดลง โดยประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในหลายประเทศ ซึ่งเพ่ือให้เกิดความ
ต่อเนื่องของการพัฒนา องค์การสหประชาชาติจึงได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบ
ความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยง
กัน  เรียกว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็น  
ทิศทางการพัฒนาตั้งแต่เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดย
ประกอบไปด้วย 17 เป้าหมายคือ 

 เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกท่ี 

 เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการที่ดีข้ึน 
และส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 3 ท าให้แน่ใจถึงการมีสุขภาวะในการด ารงชีวิต และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่
ดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ 

 เป้าหมายที่ 4 ท าให้แน่ใจถึงการได้รับการศึกษาที่ได้คุณภาพอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน 

 เป้าหมายที่ 5 บรรลุถึงความเท่าเทียมทางเพศ และเสริมสร้างพลังให้แก่สตรีและ
เด็กหญิงทุกคน 

 เป้าหมายที่ 6 ท าให้แน่ใจว่าเรื่องน้ าและการสุขาภิบาลได้รับการจัดการอย่างยั่งยืน 
และมีสภาพพร้อมใช้ส าหรับทุกคน 

 เป้าหมายที่ 7 ท าให้แน่ใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานที่ทันสมัย ยั่งยืน เชื่อถือได้ 
ตามก าลังซื้อของตน 

 เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึงให้เป็นไปอย่าง
ยั่งยืน ส่งเสริมศักยภาพการมีงานท าและการจ้างงานเต็มที่ และงานที่มีคุณค่าส าหรับทุก
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คน เป้าหมายที่ 9 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการ
ปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 

 เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ าทั้งภายในและระหว่างประเทศ 

 เป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 12 ท าให้แน่ใจถึงการมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 13 ด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบที่เกิดข้ึน 

 เป้าหมายที่ 14 อนุรักษแ์ละใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเล
ส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 15 พิทักษ์ บูรณะ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืนของระบบนิเวศบน
บก จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้กับการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยั้งและฟ้ืนฟูความ
เสื่อมโทรมของที่ดิน และหยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

 เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมให้สังคมมีความเป็นปกติสุข ไม่แบ่งแยก เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการเข้าถึงความยุติธรรมโดยถ้วนหน้า และสร้างให้เกิดสถาบันอันเป็นที่พ่ึงของส่วนรวม 
มีประสิทธิผล และเป็นที่ยอมรับในทุกระดับ 

 เป้าหมายที่ 17 เสริมสร้างความเข้มแข็งในวิธีการปฏิบัติให้เกิดผล และสร้างพลังแห่ง
การเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

3) นวัตกรรมภาครัฐ (Public Innovation) เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติระยะ 20 ปี

หรือที่เรียกว่า Thailand 4.0 โดยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ควรเน้นการผลิตมหาบัณฑิตท่ีมีความรู้ทักษะที่เก่งในการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ เพื่อให้มหาบัณฑิตมีทักษะที่

ตอบสนองต่อ S-Curve ของประเทศไทย โดยกรอบยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ด้าน ประกอบไปด้วย  

                    1) ด้านความมั่นคง  

2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

3) ด้านการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์  

4) ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม  

5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านสุดท้าย

ซึ่งเก่ียวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์โดยตรง ที่เน้นให้ความส าคัญต่อ 6 เรื่อง คือ  

6.1 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
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6.2 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่

เหมาะสม 

6.3 การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

6.4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติ

ราชการ 

6.5 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.6 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็น

ธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ตลอดจน พัฒนาหน่วยงานภาครัฐและ

บุคลากรที่มีหน้าที่เสนอความเห็นทางกฎหมายให้มีศักยภาพ 

 
4. ผลกำรศึกษำที่น ำมำสู่กำรปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 

จากข้อค้นพบของผลงานวิจัยและข้อเสนอจากการท าสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่าง
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ผู้แทนผู้ใช้มหาบัณฑิต คณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณาจารย์
บัณฑิตศึกษา ได้น ามาสู่การปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

1) หมวดวิชาเฉพาะ ที่เป็นชุดวิชาบังคับ 3 ชุดวิชา  ปรับปรุงชุดวิชาเดิม 33732 การจัดการภาครัฐ 
และชุดวิชาการบริหารองค์การ มารวมเป็นชื่อชุดวิชาการบริหารองค์การและการจัดการภาครัฐ  

2) หมวดวิชาเลือก ที่เป็นชุดวิชาเลือก 2 ชุดวิชาจากจ านวน 6 ชุดวิชา มีการปรับปรุง ดังนี้   
2.1) 33715 ปรับปรุงชื่อชุดวิชาจากเดิม การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการจัดการทุนมนุษย์                                                    

(Human Capital Management)    
2.2) 33718 ปรับปรุงชื่อชุดวิชาจากเดิม การบริหารท้องถิ่น เป็นการบริหารท้องถิ่นและการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Local Administration and Sustainable Development) 
2.3) 33724 ปรับปรุงชื่อชุดวิชาจากเดิม นโยบายสาธารณะและการบริหารโครงการ เป็น

น โยบ ายสาธารณ ะและการบ ริห ารยุ ท ธศาสตร์  ( Public Policy and Strategic  Management)  
(Innovation for Public Administration)  

2.4) 33726 เพ่ิ ม เติ ม ชุ ด วิ ช าน วั ต ก รรม การบ ริ ห ารภ าครั ฐ  (Innovation for Public 
Administration) 

2.5) 33727 เพ่ิมเติมชุดวิชาการพัฒนาระบบราชการและการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Public 
Sector Development and Change Management) 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และเสนอแนะ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 ปรับปรุงจาก หลักสูตร    
รั ฐ ป ร ะ ศ า ส น ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ห ลั ก สู ต ร ป รั บ ป รุ ง  พ .ศ .  2552 ซึ่ ง ส ภ า วิ ช า ก า ร
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในการประชุม ครั้งที่  18/2554 เมื่อวันที่ 15 
กันยายน 2554 และสภามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้อนุมัติหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 9 /2554 
เมื่อวันที่  30 กันยายน 2554 และเริ่มเปิดสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน จาก
สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างมาก นอกจากนี้ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2548 ได้ก าหนดให้ หลักสูตรปริญญาโทและปริญญาเอก มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐาน 
วิชาการและวิชาชีพที่เป็นสากล เน้นการพัฒนานักวิชาการและนักวิชาชีพที่มีความรู้ความสามารถระดับสูงใน
สาขาวิชาต่างๆ โดยกระบวนการวิจัยเพ่ือให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ได้อย่างมีอิสระ รวมทั้งมี
ความสามารถในการสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ เชื่อมโยงและบูรณาการศาสตร์ที่ตน
เชี่ยวชาญกับศาสตร์อ่ืนได้อย่างต่อเนื่อง มีคุณธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ประกอบกับการ
มีมาตรฐานคุณ วุฒิ ระดับบัณ ฑิ ตศึ กษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  พ .ศ . 2558 ที่ ป ระกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 ใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 170 ง ลงวันที่  22 กรกฎาคม 2558 ดังนั้น ทางหลักสูตร             
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจึงได้มีการท าการวิจัยขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 4 ประการ คือ 
ประการแรก เพ่ือประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และประการที่สอง เพ่ือศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรรัฐ
ป ระศาสน ศาสตรมห าบั ณ ฑิ ต  ห ลั ก สู ต รป รับ ป รุ ง  พ .ศ . 2559  ส าข าวิ ช าวิ ท ย าก ารจั ด ก าร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลองโดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจที่ใช้
การส ารวจแบบตัดขวางในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งที่เน้นการวิจัยเชิงปริมาณ ผสมผสานกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่
เน้นการท า Focus Group กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามีทั้งหมด 4 
กลุ่ม คือ (1) ประธานคณะกรรมการบริหารชุดวิชา จ านวน 11 คน ได้แก่ ประธานชุดวิชาที่รับผิดชอบชุดวิชา
แกนและชุดวิชาเฉพาะในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งเป็นคณาจารย์บัณฑิตศึกษา ศึกษาจากประชากรกลุ่มนี้ทั้งหมด และ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  และผู้แทนผู้ ใช้มหาบัณฑิตจ านวน 12 คนเลือกแบบเจาะจง (2) นักศึกษาหลักสูตร                     
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุ่นที่เข้าศึกษา รหัส 55 เป็นต้นมา จ านวนประมาณ 240 คน โดยเลือก     
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จากนักศึกษาที่ได้ศึกษาในโครงสร้างหลักสูตรฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554 มาระดับหนึ่งเพ่ือจะได้มีความเข้าใจ
ต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนพอสมควร โดยเลือกตัวอย่างอย่างง่ายจ านวน 150 คน (3) 
มหาบัณฑิตที่ศึกษาในโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 และ
ส าเร็จการศึกษาจนถึงภาคต้น ปีการศึกษา 2558 โดยเลือกตัวอย่างอย่างง่ายจ านวน 110 คน และ (4) 
ผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้มหาบัณฑิต จ านวน 110 คน คือ ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้มหาบัณฑิต ตามข้อ 3)  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม  และประเด็นส าหรับการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) โดยแบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ชุดด้วยกัน คือ ชุดที่ 1  แบบสอบถามส าหรับนักศึกษาหลักสูตร      
รั ฐป ระศาสนศาสตรมห าบัณ ฑิ ต  หลั กสู ต รป รับ ป รุ ง พ .ศ . 2554 สาขาวิช าวิท ย าการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ชุดที่ 2  แบบสอบถามส าหรับมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และ
ชุดที่ 3  แบบสอบถามส าหรับผู้บังคับบัญชา/ผู้ใช้มหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามมาท าการหาค่าความเชื่อถือได้ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของบรอน
บาค (Cronbach) พบว่าแบบสอบถามชุดที่ 1 ซึ่งใช้ส าหรับใช้ในการสอบถามนักศึกษา มีค่าสัมประสิทธิ์ครอน
บาชแอลฟา เท่ากับ .929 แบบสอบถามชุดที่ 2 ซึ่งใช้ส าหรับใช้ในการสอบถามมหาบัณฑิต มีค่าสัมประสิทธิ์ค
รอนบาชแอลฟา เท่ากับ .903 แบบสอบถามชุดที่ 3 ค่าซึ่งใช้ส าหรับใช้ในการสอบถามผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใช้
มหาบัณฑิต มีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาชแอลฟา เท่ากับ .924 ส่วนประเด็นส าหรับการสนทนากลุ่มนั้น ได้จัด
สนทนากลุ่มระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้แทนผู้ใช้มหาบัณฑิต และคณาจารย์บัณฑิตศึกษา 

ในส่วนของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ตอบ
แบบสอบถามมาจ านวน 144 คน (ร้อยละ 96.0) ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่าส่วนใหญ่จ านวน 105 
คน (ร้อยละ 73.4) เป็นเพศหญิง และส่วนมากมีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 52.1) อายุเฉลี่ย 32 ปี โดย
อาชีพส่วนใหญ่รับราชการ / พนักงานราชการ / ลูกจ้างราชการ จ านวน 117 คน (ร้อยละ 81.3) ด้าน
ประสบการณ์การท างานพบว่าส่วนมากมีอายุการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป โดยคิดเป็นจ านวน 71 คน (ร้อย
ละ 50.7) ประสบการณ์ท างานเฉลี่ย 6 ปี และส่วนมากเลือกแผน ข. มีจ านวน 101 คน (ร้อยละ 70.6) ข้อมูล
ทั่วไปของมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นจ านวน 82 คน (ร้อย
ละ 73.2) โดยส่วนมากมีอาชีพรับราชการ/พนักงานราชการ/ลูกจ้างราชการ จ านวน 84 คน (ร้อยละ 75.0) 
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ ใช้มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นจ านวน 70 คน(ร้อยละ 
71.4) ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 70 คน(ร้อยละ 71.4) และทั้งหมดรับราชการ/
พนักงานราชการ  ส่วนมากเป็นผู้บริหารระดับกลางคิดเป็นจ านวน 41 คน (ร้อยละ 41.8) และส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับมหาบัณฑิตมากกว่า 1 ปี จ านวน 62 คน (ร้อยละ 63.2) 
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1. สรุปผลกำรวิจัย 

ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัยข้อ 1 คือ กำรประเมินหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตร-
มหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
สรุปได้ ดังนี้  

1) ความคิดเห็นของนักศึกษา ส าหรับนักศึกษาที่เรียนแผน ก. ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 42 คน เห็น
ว่าในภาพรวมของโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
และถ้ามาพิจารณารายละเอียดลงในโครงสร้างของหลักสูตรแล้ว พบว่าหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และ
วิทยานิพนธ์ ถูกประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตถูกประเมินอยู่
ในระดับมาก ส าหรับนักศึกษาที่เรียนแผน ข. ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 101 คน เห็นว่าในภาพรวมของ
โครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และถ้ามา
พิจารณารายละเอียดลงในโครงสร้างของหลักสูตรแล้ว พบว่าหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และ
วิทยานิพนธ์ ถูกประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตถูกประเมินอยู่
ในระดับมาก ในส่วนของเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 
144 คน เห็นว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยมีชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการรัฐประศาสนศาสตร์ได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูงที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 โดยเกือบทุกชุด
วิชาได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ยกเว้นชุดวิชาวิทยานิพนธ์และชุดวิชาการบริหารการคลังที่
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก 

2) ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาบัณฑิตที่จบแผน ก. มีความคิดเห็นต่อ
โครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อยู่ในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ โดยเรียงล าดับคะแนนได้ดังนี้ วิทยานิพนธ์
และการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต (ค่าเฉลี่ย 4.38) รองลงมา คือ หมวดวิชาเฉพาะ และ หมวด
วิชาเลือก (ค่าเฉลี่ย 4.31) ส าหรับมหาบัณฑิตที่จบแผน ข. มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดในทุกหัวข้อ 
โดยเรียงล าดับคะแนนได้ดังนี้ หมวดวิชาเฉพาะ (ค่าเฉลี่ย 4.50)  การศึกษาค้นคว้าอิสระ (ค่าเฉลี่ย 4.44) 
หมวดวิชาเลือก และการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต (ค่าเฉลี่ย 4.37) ในส่วนของเนื้อหาสาระ
ของชุดวิชาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างที่เป็นมหาบัณฑิตจ านวน 112 คน เห็นว่าในภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 โดยมีชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี หลักการรัฐประศาสนศาสตร์
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูงที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 โดยเกือบทุกชุดวิชาได้รับการประเมินอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเช่นกัน ยกเว้นชุดวิชาการบริหารการคลังที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก 
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3) การประเมินกระบวนการและประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จ าแนกความคิดเห็น
ออกเป็น 2 ส่วน คือ ความคิดเห็นต่อกระบวนการการเรียนการสอนและกระบวนการทั่ วไปของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของหลักสูตร   

3.1 ความคิดเห็นของนักศึกษา ในด้านกระบวนการการเรียนการสอนพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 โดยหัวข้อที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดมีจ านวน 10 เรื่อง 
ได้แก่ วิธีการศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา  การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  การใช้
เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม  แบบประเมินผลตนเองก่อน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา  การ
แนะน าวิธีการศึกษาได้อย่างชัดเจน เหมาะสม  งานที่ก าหนดให้ท าช่วยเสริมเติมเต็มความรู้ความเข้าใจในชุด
วิชา  สื่อ e-Learning ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่ ทุกเวลา  สื่อ e-Learning ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหา
ที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น  สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย สอดคล้องกับเรื่องที่เรียน  สื่อประกอบการเรียนการ
สอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น ส่วนเรื่องที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากมีจ านวน 4 
เรื่อง ได้แก่ เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย  การจัดล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้
ด้วยตนเอง  สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชาครบถ้วน และกิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิด
วิเคราะห์และการแก้ปัญหา ส าหรับความคิดเห็นต่อกระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 โดยหัวข้อที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดมีจ านวน 6 เรื่อง 
ได้แก่ การประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.40) การประเมินผลผู้เรียนโดย
วิธีที่หลากหลาย (ค่าเฉลี่ย 4.31) การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา(ค่าเฉลี่ย 4.30)  การแจ้งผล
การสอบตรงตามก าหนดเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.23)  และการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ (ค่าเฉลี่ย 4.20)  ตามล าดับ นอกนั้น
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก 

3.2 ความคิดเห็นของมหาบัณฑิต ในด้านกระบวนการการเรียนการสอนพบว่าในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุดมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 โดยหัวข้อที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดมีจ านวน 12 
เรื่องเรียงล าดับ ได้แก่ หัวข้อสื่อ e-Learning ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่ ทุกเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.50) หัวข้อ
งานที่ก าหนดให้ท าช่วยเสริมเติมเต็มความรู้ความเข้าใจในชุดวิชา (ค่าเฉลี่ย 4.44) หัวข้อการน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้(ค่าเฉลี่ย 4.39) หัวข้อการสรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชาครบถ้วน หัวข้อสื่ อ e-
Learning ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น และหัวข้อสื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย 
สอดคล้องกับเรื่องที่เรียน (ค่าเฉลี่ย 4.36) หัวข้อแบบประเมินผลตนเองก่อน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา 
(ค่าเฉลี่ย 4.32) หัวข้อการใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม และหัวข้อสื่อประกอบการเรียนการสอน
ท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น (ค่าเฉลี่ย 4.29) หัวข้อเอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน 
อ่านเข้าใจได้ง่าย และหัวข้อวิธีการศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา และหัวข้อกิจกรรมท้าย
เรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.25) ส่วนความคิดเห็นต่อกระบวนการทั่วไปของ
มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างที่เป็นมหาบัณฑิตเห็นว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
โดยหัวข้อที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุดมีจ านวน 7 เรื่องเรียงล าดับ ได้แก่ หัวข้อการประเมินผล
ผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย และหัวข้อการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 
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4.54 เท่ากัน) หัวข้อการจัดส่งเอกสาร (ค่าเฉลี่ย 4.43) หัวข้อการแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา 
และหัวข้อการแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลา (ค่าเฉลี่ย 4.39) หัวข้อการจัดโปรแกรมการศึกษาที่
สอดคล้องกับคุณสมบัติของผู้เรียน และการลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ/เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.36 เท่ากัน) นอกนั้น
ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมาก 

4) การประเมินคุณภาพของมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่ พึงประสงค์ของหลักสูตร          
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มุมมองความคิดเห็นของนักศึกษาเห็นว่าการเรียนการสอนของหลักสูตร      
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตตอบสนองต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิตที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุดใน 5 ด้านเรียงล าดับคะแนนได้ ดังนี้ ด้านทักษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษา
ค้นคว้าได้ด้วยตนเอง และด้านมนุษยสัมพันธ์ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.42  ด้านความรับผิดชอบมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.41  ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40  และด้านความรอบรู้และประสบการณ์มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.21  และอยู่ในระดับมากใน 2 ด้าน คือ ด้านความคิดและแก้ปัญหาอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 และด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 โดยทั้ง 7 ด้านมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 
อยู่ในระดับมากที่สุด  ส่วนมุมมองความคิดเห็นของมหาบัณฑิตเห็นว่ามีทักษะที่ได้รับอยู่ในระดับมากที่สุดมี
จ านวน 6 ด้านเรียงล าดับได้ ดังนี้ ด้านความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.56)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย   
4.51) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 4.45) ด้านความรอบรู้และประสบการณ์  และด้านทักษะการศึกษา
ทางไกล และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง(ค่าเฉลี่ย 4.33 เท่ากัน) และด้านความคิดและแก้ปัญหา 
(ค่าเฉลี่ย 4.21)  ส่วนทักษะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.14) โดยมี
ค่าเฉลี่ยทักษะทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.36) และมุมมองความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือ
ผู้ใช้มหาบัณฑิตเห็นว่าค่าเฉลี่ยคุณลักษณะของบัณฑิตในทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถเรียงล าดับได้ 
ดังนี้ ด้านการศึกษาทางไกลและสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.73) ด้านมนุษยสัมพันธ์
(ค่าเฉลี่ย 4.68)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม (ค่าเฉลี่ย 4.67)  ด้านความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.59)  ด้าน
ความคิดและแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.52)  ด้านความรอบรู้และประสบการณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.46)  ด้านการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี (ค่าเฉลี่ย 4.40) โดยค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 

5) เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อโครงสร้างหลักสูตร 
รั ฐป ระศาสนศาสตรมห าบัณ ฑิ ต  หลั กสู ต รป รับ ป รุ ง พ .ศ . 2554 สาขาวิช าวิท ย าการจั ดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ส าหรับแผน ก. พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกันโดยในหมวด
วิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความคิดเห็นต่อ
เรื่องการอบรมเข้มฯ อยู่ในระดับมากที่เหมือนกัน ส่วนของแผน ข. พบว่าทั้งสองกลุ่มมีความคิดเห็นที่
คล้ายคลึงกันโดยในหมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือก และวิทยานิพนธ์ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ส่วนความคิดเห็นต่อเรื่องการอบรมเข้มฯ อยู่ในระดับมากที่เหมือนกัน และเมื่อน ามาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่มีต่อความเหมาะสมของเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตร             
รั ฐป ระศาสนศาสตรมห าบัณ ฑิ ต  หลั กสู ต รป รับ ป รุ ง พ .ศ . 2554 สาขาวิช าวิท ย าการจั ดก าร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในภาพรวมพบว่าส่วนใหญ่มีความคิดเห็นที่คล้ายคลึงกัน คือ มีความคิดเห็น
ที่ตรงกันว่าอยู่ในระดับมากที่สุดที่ เหมือนกันจ านวน 10  เรื่อง คือ ชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ            
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รัฐประศาสนศาสตร์  ชุดวิชาการบริหารภาครัฐ  ชุดวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์  ชุดวิชาการ
บริหารยุทธศาสตร์  ชุดวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์  ชุดวิชานโยบายสาธารณะและการบริหารโครงการ  
ชุดวิชาการบริหารองค์การ  ชุดวิชาการบริหารท้องถิ่น  การศึกษาค้นคว้าอิสระ  และชุดวิชาประสบการณ์      
วิขาชีพมหาบัณฑิต โดยมีความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันใน 2 เรื่อง คือ ชุดวิชาการบริหารการคลัง และ
วิทยานิพนธ์  

ในด้านกระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตแล้วพบว่านักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นเหมือนกันต่อ
กระบวนการเรียนการสอนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ใน 9 เรื่องท่ีประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ วิธี
การศึกษาของชุดวิชาช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ การใช้เทคโนโลยีใน
การศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม แบบประเมินผลตนเองก่อนและหลังเรียนช่วยให้เข้าใจเนื้อหา งานที่ก าหนดให้ท า
ช่วยเสริมเติมเต็มความรู้ความเข้าใจในชุดวิชา สื่อ e-Learning ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกที่ ทุกเวลา สื่อ     
e-Learning ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่ เรียนได้ดียิ่งขึ้น สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย 
สอดคล้องกับเรื่องที่เรียน สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น และมี
ความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันใน 5 เรื่อง คือ เอกสารการสอนมีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย  
การจัดล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง  สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชาครบถ้วน 
กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การแนะน าวิธีการศึกษาได้ อย่างชัดเจน 
เหมาะสม ส่วนเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาและมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่มตี่อ
กระบวนการทั่วไปของมหาวิทยาลัยแล้วพบว่านักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นที่เหมือนกันโดยมีการ
ประเมินในระดับมากที่สุดใน 4 เรื่อง คือ การประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย การประเมินผลตรงตาม
วัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหา การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา การแจ้งผลการสอบตรง
ตามก าหนดเวลา การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยในด้านการจัดส่งเอกสาร และมีความคิดเห็นในระดับ
ที่แตกต่างกันใน 3 เรื่อง คือ การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  การจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับคุณสมบัติของ
ผู้เรียน การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ในด้านประสิทธิผลของหลักสูตร เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มหาบัณฑิต และผู้ใช้

มหาบัณฑิต พบว่า ก) ในมิติของความชัดเจน นักศึกษาและมหาบัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

เหมือนกันในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรจ านวน 2 เรื่อง คือ ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์  และความ

รอบรู้ควบคู่คุณธรรม  ส่วนวัตถุประสงค์ในเรื่องความเป็นผู้น ามีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ข) มิติการ

ตอบสนองความต้องการของบัณฑิต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเหมือนกันในวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรจ านวน 2 เรื่อง คือ ความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์  และความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม  ส่วน

วัตถุประสงค์ในเรื่องความเป็นผู้น ามีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน และ ค) มิติการตอบสนองความต้องการของ
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ตลาดแรงงานและสังคม ซึ่งสอบถามจากผู้ใช้มหาบัณฑิตด้วย พบว่าความคิดเห็นของทั้งสามกลุ่มมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเหมือนกันในวัตถุประสงค์ของหลักสูตรจ านวน 2 เรื่อง คือ ความรอบรู้ด้าน       

รัฐประศาสนศาสตร์  และความรอบรู้ควบคู่คุณธรรม  ส่วนวัตถุประสงค์ในเรื่องความเป็นผู้น ามีความคิดเห็นที่

แตกต่างกัน โดยมหาบัณฑิตและผู้ใช้มหาบัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนนักศึกษามีความ

คิดเห็นอยู่ ในระดับมาก และถ้ามาพิจารณาในภาพรวมของการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสู ตร                 

รั ฐป ระศาสนศาสตรมหาบัณ ฑิ ต  หลั กสู ตรปรับปรุ ง พ .ศ . 2554 สาขาวิช าวิทยาการจั ดการ 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่าทั้ง 3 กลุ่ม คือ นักศึกษา มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต มีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23, 4.30 และ 4.52 ตามล าดับ  ซ่ึงถือว่าบรรลุประสิทธิผลของหลักสูตร 

โดยมคี่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์การประเมินที่หลักสูตรก าหนดไว้ไม่ต่ ากว่า 4.20 

ในด้ านคุณ ภาพของมหาบัณ ฑิ ตตาม คุณลักษณะของบัณฑิ ตที่ พึ งประสงค์ ของหลักสู ตร                    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และถ้าน ามาเปรียบเทียบความคิดเห็นแล้วพบว่า นักศึกษา มหาบัณฑิต และ
ผู้ใช้มหาบัณฑิต มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดเหมือนกันใน 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรอบรู้และประสบการณ์  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านมนุษยสัมพันธ์  และด้านทักษะการศึกษาทางไกล 
และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง และมีความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันจ านวน 2 ด้าน คือ ด้าน
ความคิดและแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี โดยด้านความคิดและแก้ปัญหาพบว่าเฉพาะ
มหาบัณฑิตและผู้ใช้มหาบัณฑิตที่ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนนักศึกษาประเมินอยู่ในระดับมาก และใน
ด้านของการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีพบว่าเฉพาะนักศึกษาและมหาบัณฑิตประเมินอยู่ในระดับมาก 
ขณะที่ผู้ใช้มหาบัณฑิตประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อน ามาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต ที่มีต่อ
คุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตแล้ว พบว่านักศึกษา 
มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของมหาบัณฑิตที่พึงประสงค์ของหลักสูตร          
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุดเหมือนกันใน 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้าน
ความรอบรู้และประสบการณ์  ด้านความรับผิดชอบ  ด้านมนุษยสัมพันธ์  และด้านทักษะการศึกษาทางไกล 
และสามารถศึกษาค้นคว้าได้ด้วยตนเอง และมีความคิดเห็นในระดับที่แตกต่างกันจ านวน 2 ด้าน คือ ด้าน
ความคิดและแก้ปัญหา และด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี โดยด้านความคิดและแก้ปัญหาพบว่าเฉพาะ
มหาบัณฑิตและผู้ใช้มหาบัณฑิตที่ประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนนักศึกษาประเมินอยู่ในระดับมาก และใน
ด้านของการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีพบว่าเฉพาะนักศึกษาและมหาบัณฑิตที่ประเมินอยู่ในระดับมาก 
ขณะที่ผู้ใช้มหาบัณฑิตประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 

 ผลกำรศึกษำตำมวัตถุประสงค์กำรวิจั ย ข้ อที่  2 เพื่ อศึ กษำแนวโน้มของหลักสูตร                 
รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง/หลักสูตรใหม่ สำขำวิชำวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช สรุปได้ ดังนี้ 

1) การปรับวัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร และคุณภาพของมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะ 
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ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ให้สอดคล้องกับ มคอ.1 ของสาขารัฐประศาสนศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

2) ปรับเปลี่ยนมาให้ความส าคัญต่อเรื่องต่างๆ ต่อไปนี้มากขึ้น ได้แก่ ทุนมนุษย์ (Human Capital)  
โดยทุ นมนุ ษย์ จะป ระกอบ ไปด้ วยส่ วนผสมของ 3 เรื่ อ ง  คื อ  (1) ทุ นท างปัญ ญ า ( Intellectual 
Capital)  ประกอบด้วย ความรู้และความสามารถในการเรียนรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ ทักษะ ประสบการณ์
ที่คนสะสมไว้ รวมทั้งความรู้ที่อยู่ในตัวเราที่เรียกว่า Tacit Knowledge (2) ทุนทางสังคม (Social Capital) 
ประกอบด้วยเครือข่ายความสัมพันธ์ และ (3) ทุนทางอารมณ์  (Emotional Capital) ประกอบด้วย
คุณลักษณะต่างๆ เช่น การรับรู้ตนเอง (Self Awareness) ความมีศักดิ์ศรี (Integrity) การมีความยืดหยุ่น 
(Resilience) ซึ่งการพัฒนามหาบัณฑิตจะต้องให้สามารถน าต้นทุนเดิมที่เป็นความรู้ทักษะความสามารถเดิมที่
มีอยู่ในนักศึกษาออกมาใช้ประโยชน์ต่อภาครัฐมากที่สุด รวมถึงการสร้างต้นทุนใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ซึ่งหลักสูตร
จะต้องสร้างและพัฒนาให้มีเกิดขึ้น เพ่ือให้มหาบัณฑิตจากหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเป็นทุน
มนุษย์ที่มีคุณค่าต่อองค์การและต่อประเทศไทย 
              3) ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 
ที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวม 189 ประเทศได้รวมตัวกันในการประชุมองค์การสหประชาชาติที่มหานคร
นิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการตั้งเป้าหมายการพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับสากลที่
ทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกันให้ได้ภายในปี พ.ศ. 2558 โดยเป้าหมายดังกล่าวเรียกว่า เป้าหมายการ
พัฒนาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development Goals (MDGs) อันประกอบด้วย 8 เป้าหมายหลัก 
คือ 1. ขจัดความยากจนและความหิวโหย 2. ให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาระดับประถมศึกษา 3. ส่งเสริม
ความเท่าเทียมกันทางเพศและบทบาทสตรี 4. ลดอัตราการตายของเด็ก 5. พัฒนาสุขภาพของสตรีมีครรภ์ 6. 
ต่อสู้กับโรคเอดส์ มาลาเรีย และโรคส าคัญอ่ืนๆ 7. รักษาและจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน และ 8. ส่งเสริม
การเป็นหุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนาในประชาคมโลก ซึ่งในระยะเวลา 15 ปีผ่านมา เป้าหมายการพัฒนาแห่ง
สหัสวรรษทั้ง 8 ข้อได้สิ้นสุดลง โดยประสบความส าเร็จเป็นอย่างดีในหลายประเทศ ซึ่งเพ่ือให้เกิดความ
ต่อเนื่องของการพัฒนา องค์การสหประชาชาติจึงได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาขึ้นใหม่โดยอาศัยกรอบ
ความคิดที่มองการพัฒนาเป็นมิติ (Dimensions) ของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ให้มีความเชื่อมโยง
กัน  เรียกว่าเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็น  
ทิศทางการพัฒนาตั้งแต่เดือนกันยายน ปี 2558 ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี โดย
ประกอบไปด้วย 17 เป้าหมายคือ 

 เป้าหมายที่ 1 ขจัดความยากจนในทุกรูปแบบ ทุกท่ี 

 เป้าหมายที่ 2 ขจัดความหิวโหย บรรลุเป้าความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการที่ดีข้ึน 
และส่งเสริมเกษตรกรรมยั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 3 ท าให้แน่ใจถึงการมีสุขภาวะในการด ารงชีวิต และส่งเสริมความเป็นอยู่ที่
ดีของทุกคนในทุกช่วงอายุ 
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 เป้าหมายที่ 4 ท าให้แน่ใจถึงการได้รับการศึกษาที่ได้คุณภาพอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง 
และส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน 

 เป้าหมายที่ 5 บรรลุถึงความเท่าเทียมทางเพศ และเสริมสร้างพลังให้แก่สตรีและ
เด็กหญิงทุกคน 

 เป้าหมายที่ 6 ท าให้แน่ใจว่าเรื่องน้ าและการสุขาภิบาลได้รับการจัดการอย่างยั่งยืน 
และมีสภาพพร้อมใช้ส าหรับทุกคน 

 เป้าหมายที่ 7 ท าให้แน่ใจว่าทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานที่ทันสมัย ยั่งยืน เชื่อถือได้ 
ตามก าลังซื้อของตน 

 เป้าหมายที่ 8 ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืนและทั่วถึงให้เป็นไปอย่าง
ยั่งยืน ส่งเสริมศักยภาพการมีงานท าและการจ้างงานเต็มที่ และงานที่มีคุณค่าส าหรับทุก

คน เป้าหมายที่ 9 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการ
ปรับตัวให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืนและทั่วถึง และสนับสนุนนวัตกรรม 

 เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล้ าทั้งภายในและระหว่างประเทศ 

 เป้าหมายที่ 11 ท าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐานของมนุษย์มีความปลอดภัย ทั่วถึง พร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงและยั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 12 ท าให้แน่ใจถึงการมีแบบแผนการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 13 ด าเนินการอย่างเร่งด่วนเพ่ือต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
และผลกระทบที่เกิดข้ึน 

 เป้าหมายที่ 14 อนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากมหาสมุทร ทะเล และทรัพยากรทางทะเล
ส าหรับการพัฒนาที่ยั่งยืน ให้เป็นไปอย่างยั่งยืน 

 เป้าหมายที่ 15 พิทักษ์ บูรณะ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืนของระบบนิเวศบน
บก จัดการป่าไม้อย่างยั่งยืน ต่อสู้กับการแปรสภาพเป็นทะเลทราย หยุดยั้งและฟ้ืนฟูความ
เสื่อมโทรมของที่ดิน และหยุดยั้งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 

 เป้าหมายที่ 16 ส่งเสริมให้สังคมมีความเป็นปกติสุข ไม่แบ่งแยก เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
มีการเข้าถึงความยุติธรรมโดยถ้วนหน้า และสร้างให้เกิดสถาบันอันเป็นที่พ่ึงของส่วนรวม 
มีประสิทธิผล และเป็นที่ยอมรับในทุกระดับ 

 เป้าหมายที่ 17 เสริมสร้างความเข้มแข็งในวิธีการปฏิบัติให้เกิดผล และสร้างพลังแห่ง
การเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

4) นวัตกรรมภาครัฐ (Public Innovation) เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติระยะ 20 ปี

หรือที่เรียกว่า Thailand 4.0 โดยหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ควรเน้นการผลิตมหาบัณฑิตท่ีมีความรู้ทักษะที่เก่งในการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ เพื่อให้มหาบัณฑิตมีทักษะที่

ตอบสนองต่อ S-Curve ของประเทศไทย โดยกรอบยุทธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ด้าน ประกอบไปด้วย  
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                    1) ด้านความมั่นคง  

2) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  

3) ด้านการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์  

4) ด้านการสร้างโอกาสความเสมอภาคและการลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม  

5) ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

6) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในด้านสุดท้าย

ซึ่งเก่ียวข้องกับรัฐประศาสนศาสตร์โดยตรง ที่เน้นให้ความส าคัญต่อ 6 เรื่อง คือ  

6.1 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 

6.2 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่

เหมาะสม 

6.3 การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

6.4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในการปฏิบัติ

ราชการ 

6.5 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

6.6 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็น

ธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ตลอดจน พัฒนาหน่วยงานภาครัฐและ

บุคลากรที่มีหน้าที่เสนอความเห็นทางกฎหมายให้มีศักยภาพ 

 
2. อภิปรำยผล 

ส าหรับผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 คือ การประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า
ทั้งความคิดเห็นของนักศึกษา ความคิดเห็นของมหาบัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต และความ
คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อโครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ล้วน
อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งข้อค้นพบนี้เป็นการยืนยันให้ว่าการประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในครั้งนี้ เป็นการ
ประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร โดยใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร CUPT QA ฉบับ
ปีการศึกษา 2558-2560 โดยหลักสูตรอยู่ในระดับคุณภาพมากทั้ง 1) องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์การก ากับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามประก าศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ที่ได้ประกาศใช้เมื่อ พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2558 และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 มีเกณฑ์ก ากับมาตรฐาน 11 ข้อ คือ จ านวน
อาจารย์ประจ าหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาการ
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ค้นคว้าอิสระ คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ 
การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ
ในระดับบัณฑิตศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัย
อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดและองค์ประกอบที่ 2 การ
พัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN QA ระดับหลักสูตร ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดว่าจะ
ได้รับ ความเฉพาะเจาะจงของหลักสูตร บริบทและโครงสร้างของหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้และการจัดการ
สอน การประเมินผลผู้เรียน คุณภาพบุคลากรสายวิชาการ คุณภาพบุคลากรสานสนับสนุน คุณภาพและการ
สนับสนุนผู้เรียน อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก การพัฒนาคุณภาพ ผลผลิต นอกจากนี้แล้วข้อค้นพบยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของเฉลิมพงศ์   มีสมนัย และกิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย ที่พบว่าหลักสูตร รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมีศาสตร์และศิลป์ในด้านการบริหารรัฐกิจและทักษะทางด้านบริหารรัฐกิจที่
เกื้อหนุนการบริหารภาครัฐ 

ผลการศึกษาการประเมินกระบวนการและประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งข้อ
ค้นพบนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบของเฉลิมพงศ์   มีสมนัย และกิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย ที่พบว่ามหาบัณฑิต    
รัฐประศาสนศาสตร์มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนมากที่สุดในด้านการสัมมนาเสริมและสัมมนา
เข้มชุดวิชา และมีความพึงพอใจมากในด้านการสัมมนาเข้มวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ เอกสารและ
สื่อการสอน การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์วิชาชีพมหาบัณฑิตรัฐประศาสนศาสตร์ การวัดและประเมินผล 
การปฐมนิเทศ การให้ค าปรึกษาและแนะแนว และการศึกษาตามระบบ e -Learning ตามล าดับ ส่วน                  
ข้อค้นพบในการบรรลุประสิทธิผลของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ใน
เกณฑ์ที่ 1 ที่ก าหนดให้หลักสูตรจะต้องมีการก าหนดและบริหารหลักสูตรให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes) 

ผลการศึกษา การประเมินระดับคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับข้อค้นพบจากงานวิจัยของเฉลิมพงศ์   มีสมนัย 
และกิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย ที่พบว่าผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิตทางรัฐประศาสนศาสตร์มีความพึงพอใจ
มหาบัณฑิตมากที่สุดในด้านคุณลักษณะภายในและคุณลักษณะภายนอก และด้านความรู้ความสามารถและ
สมรรถนะ  นอกจากนี้แล้วยังสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพวรรณ บุณย์เพ่ิม และชนินทร์ ชุณหพันธรักษ์ ที่
พบว่าความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิต พบว่าผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิตมีความพึงพอใจเฉลี่ยด้าน
คุณลักษณะของมหาบัณฑิตบริหารธุรกิจ สาข่าวิชาวิทยาการจัดการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตหลักสูตรปรับปรุง/หลักสูตรใหม่ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จาก
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ข้อมูลที่ได้มาจากนักศึกษา มหาบัณฑิต และผู้ใช้บัณฑิต ที่ได้จากทั้งค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด
รวมถึงข้อมูลที่ได้จากการท าสนทนากลุ่ม จะเห็นว่ามีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศไทย
โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ของชาติระยะ 20 ปีข้างหน้าหรือที่เรียกว่าไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องให้ความส าคัญต่อการ
พัฒนานวัตกรรมและการเพ่ิมขีดสมรรถนะของทุนมนุษย์ของภาครัฐ รวมถึงจะต้องให้ความส าคัญต่อการ
บริหารองค์การเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่ท้าทายเพ่ิมมากขึ้น และยังสอดคล้องกับทิศทางของ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ที่เรียกว่า เป้าหมายการ
พัฒนาแห่งสหัสวรรษที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีความเห็นพ้องต้องกัน   
 
3. ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับข้อเสนอแนะจ าแนกออกเป็น 2 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี ้

3.1ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  ในการปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ควร
พิจารณาในประเด็นต่อไปนี้ 

1) วั ต ถุ ป ระส งค์ ของหลั กสู ตร  จะต้ อ งป รับ ให้ สอดคล้ อ งกั บ  มคอ .1 ที่ เป็ นป ระกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 ใน
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 170 ง ลงวันที่ 22 กรกฎาคม 2558 รวมถึงปรับคุณสมบัติของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ และมาตรฐานการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับประกาศของกระทรวงฉบับนี้ด้วย  

2) ปรับเนื้อหาสาระส าคัญของสาขาวิชา ให้ประกอบด้วย 5 กลุ่มองค์ความรู้ ได้แก่ กลุ่มองค์ความรู้
ด้านองค์การและการจัดการ กลุ่มองค์ความรู้ด้านนโยบายสาธารณะ กลุ่มองค์ความรู้ด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ กลุ่มองค์ความรู้ด้านทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์ กลุ่มองค์ความรู้ด้านการคลังและ
งบประมาณ เพ่ือให้สอดคล้องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ พ.ศ. 2558 

3) ตรวจสอบคุณภาพและเร่งรัดพัฒนาคณาจารย์ ให้มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ และสัดส่วน เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชารัฐประศาสน-
ศาสตร์ พ.ศ. 2558 

4) ให้ความส าคัญต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรตามแนวทางของ AUN-QA 
ฉบับปีการศึกษา 2558-2560 หรือ Version 3.0 ให้มากขึ้น 

5) ส าหรับชุดวิชาบังคับ ควรคงไว้ในชุดวิชาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร์ และ
ชุดวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐประศาสนศาสตร์ ส่วนชุดวิชาเดิมที่เป็นการบริหารภาครัฐควรปรับเปลี่ยนใหม่ที่
เน้นด้านการจัดการภาครัฐให้มากขึ้นซึ่งอาจเป็นชุดวิชาการบริหารองค์การและการจัดการภาครัฐ โดยน าชุด
วิชาการบริหารภาครัฐและชุดวิชาการบริหารองค์การมาควบรวมเข้าด้วยกัน 
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6) ส าหรับชุดวิชาเฉพาะ ให้เน้นเรื่องทุนมนุษย์และนวัตกรรมภาครัฐให้มากขึ้นเพ่ือพัฒนาก าลังคน
ภาครัฐให้สนับสนุนต่อยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  ควรเน้นเรื่องการพัฒนาระบบราชการและการบริหารการ 

 

เปลี่ยนแปลงภายใต้การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่จะต้องเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รวมทั้ง
จะต้องเน้นให้ความส าคัญต่อแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งจะสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ 
Sustainable Development Goals (SDGs) ซึ่งจะใช้เป็นทิศทางการพัฒนาตั้งแต่เดือนกันยายน ปี 2558 
ถึงเดือนสิงหาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 15 ปี  ที่ประเทศต่างๆ ทั่วโลกรวม 189 ประเทศรวมตัวกันใน
การประชุมองค์การสหประชาชาติที่มหานครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา และเห็นพ้องต้องกันในการตั้งเป้าหมาย
การพัฒนาทั้งในระดับชาติและระดับสากลที่ทุกประเทศจะด าเนินการร่วมกัน นอกจากนี้ควรน าชุดวิชา
นโยบายสาธารณะและชุดวิชาการบริหารยุทธศาสตร์มารวมเข้าเป็นชุดวิชาเดียวกันเพ่ือให้มองภาคนโยบาย
และยุทธศาสตร์เป็นภาพที่ต่อเนื่องกัน 

7) ด้านการเรียนการสอน ควรเน้นการน าสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในยุค 4.0 มาใช้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลการเรียนของนักศึกษา 

8) ด้านการให้บริการทั่วไป ควรมีการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการแก่นักศึกษาให้รวดเร็วขึ้น 
รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เน้นการให้บริการแบบออนไลน์มาใช้เพิ่มมากขึ้น                    

3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ในการวิจัยประเมินผลหลักสูตรครั้งต่อไป ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของหลักสูตร

ด้วยเพื่อน าไปสู่การพัฒนาประสิทธิผลของหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
2) สาขาวิชาควรส่งเสริมให้มีการวิจัยติดตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอนทุกปี เพ่ือจะได้น า

ข้อมูลมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป 
3) มหาวิทยาลัยและสาขาวิชาควรส่งเสริม/สนับสนุนให้มีการวิจัยติดตามประเมินหลักสูตรทุก 2 ปี 

เพ่ือจะได้ประเมินผลการศึกษาของนักศึกษาแต่ละรุ่นที่ศึกษาครบตามโครงสร้างหลักสูตรแล้ว ทั้งนี้เพ่ือให้
สามารถน าผลการศึกษานักศึกษาแต่ละรุ่นมาเปรียบเทียบเทียบกันเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 
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(ส ำหรับนักศึกษำ) 
แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 

มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 

ค ำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน
อนาคต ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการประเมินหลักสูตรในครั้งนี้ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน
ตอบแบบสอบถามทุกข้อค าถามตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน  
 
 2. แบบสอบถามทั้งหมดมี 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
  ตอนที่ 4  การประเมินตนเองเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
                             มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
 3. ความหมายของระดับความคิดเห็น 
   5 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด   
   4 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับมาก 
   3 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับน้อย 
   1 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
 
 

                       
 

 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมืออย่างดียิ่งของท่าน 
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ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง (  )  หรือเติมข้อความในช่องว่าง  ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.   เพศ           (    )  ชาย      (    )  หญิง 
2.   อายุ………….…..ปี 
3.   ประสบการณ์ในการท างาน   .................. ปี 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุดก่อนเข้าศึกษาใน มสธ. 
 (    )  ปริญญาตรีสาขา...................................................... .................................... 
 (    )  ปริญญาโทสาขา..........................................................................................  
     (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................. ........... 
5.  ปัจจุบันประกอบอาชีพ 
 (    )  รับราชการ/พนักงานราชการ   (    )  ลูกจ้างส่วนราชการ           (    )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
     (    )  ธุรกิจส่วนตัว                      (    )  พนักงาน / ลูกจ้างเอกชน    (    )  เกษตรกร 
     (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................  
6.   แผนการศึกษาท่ีท่านศึกษา      (    )  แผน ก (    )  แผน ข 
7.   ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาจนถึงปัจจุบัน.....................ปี ..................... เดือน 
ตอนที่  2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร/เอกสำรและสื่อกำรสอน 

 2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่านมากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
รำยละเอียด 

มีควำมชัดเจน 
ตอบสนองควำมต้องกำร

ของบัณฑิต 

ตอบสนองควำม
ต้องกำรของ

ตลำดแรงงำนและสังคม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  1. มีความรอบรู้ด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ ทั้ งด้านทฤษฎีและการ
ประยุกต์ทฤษฎีเพ่ือน าไปใช้ใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

               

2. มีความรอบรู้ ควบคู่คุณธรรม
และมีสมรรถนะในการบริหาร
จัดการอย่างมืออาชีพ 

               

3. มีความเป็นผู้น าและเป็น
แบบอย่างในการริเริ่มและพัฒนา
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 

               



91 

 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง / เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
............................................................................................................................................................ ........................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
2.2 โครงสร้ำงหลักสูตร 

ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาโครงสร้างหลักสูตร และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(ตอบเฉพาะโครงสร้างหลักสูตรฯ ที่ ท่ านศึกษา  โดยท่ านสามารถดูรายละเอียดได้ดั ง
เอกสารแนบท้ายแบบสอบถาม) 

โครงสร้ำงหลักสูตร 
ระดับควำมเหมำะสม 

ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ส าหรับแผน ก       
1. หมวดวิชาเฉพาะ (บังคับ) 3 ชุดวิชา 
    18 หน่วยกิต 

      

2. หมวดวิชาเฉพาะ (เลือก) 2 ชุดวิชา 
   12 หน่วยกิต 

      

3. วิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต        
4. การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์ 
   มหาบัณฑิต (ไม่นบัหน่วยกิต) 

      

ส าหรับแผน ข       
1. หมวดวิชาเฉพาะ (บังคับ) 3 ชุดวิชา 
    18 หน่วยกิต 

      

2. หมวดวิชาเฉพาะ (เลือก) 3 ชุดวิชา 
   18 หน่วยกิต 

      

3. การศึกษาค้นคว้าอิสระ 6 หน่วยกิต
(แผน ข) 

      

4. การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์ 
   มหาบัณฑิต (ไม่นับหน่วยกิต) 

      

  
 2.3 เนื้อหำสำระของชุดวิชำในหลักสูตร 
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตรในประเด็นต่างๆ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด (มี

รายละเอียดค าอธิบายชุดวิชาแนบท้ายแบบสอบถาม) และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 



92 

 

ชุดวิชำในหลักสูตร 
เหมำะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้ำงหลักสูตร  

ระดับควำมยำก 
ของชุดวิชำ 

เป็นประโยชน์ต่อกำร
ท ำงำนและพัฒนำควำมรู้

ของนักศึกษำ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ก. หมวดวิชาเฉพาะ(บังคับ)                 
1. แนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการรัฐประศาสน
ศาสตร์ 

               

2. การบริหารภาครัฐ                
3. ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 

               

หมวดวิชาเฉพาะ (เลือก)                
4. การบริหารยุทธศาสตร์                
5. การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

               

6. นโยบายสาธารณะ                
7. การบริหารองค์การ                
8. การบริหารท้องถิ่น                
9. การบริหารการคลัง
สาธารณะ 

               

ข. วิทยานิพนธ์ (แผน ก)                
   การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
   (แผน ข)  

               

ค. การอบรมเข้มเสริม
ประสบการณ์มหาบัณฑิต
รัฐประศาสนศาสตร์ 

               

 
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปรับปรุง / เปลี่ยนแปลงชุดวิชาในโครงสร้างหลักสูตร  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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2.4  เอกสำรและสื่อกำรสอน 
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาเอกสารและสื่อการสอนที่ท่านศึกษา แล้วตัดสินใจว่าแต่ละรายการต่อไปนี้ มีความ

เหมาะสม หรือมีคุณภาพในระดับใด และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 

ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น ข้อคิดเห็น / 

ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 
ประมวลสำระชุดวิชำ 
1. มีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย 

      

2. การจัดล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง       
3. วิธีศึกษาของชุดวิชาช่วยใหเ้ข้าใจเนื้อหาวิชาที่ศึกษา       
4. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้       
5. ได้ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม       
แนวกำรศึกษำ 
6. สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชาครบถ้วน 

      

7. แบบประเมินผลตนเองก่อน – หลังเรียนช่วยให้เข้าใจ 
   เนื้อหา 

      

8. กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และ 
    การแก้ปัญหา 

      

แผนกิจกรรมกำรศึกษำ 
9. แนะน าวิธีการศึกษาได้อย่างชัดเจน เหมาะสม 

      

10. งานที่ก าหนดให้ท าช่วยเสริมเติมเต็มความรู้ความ
เข้าใจในชุดวิชา 

      

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
11. ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

      

12. ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น       
เอกสำรและสื่อกำรสอนในภำพรวม 
13. สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย สอดคล้องกับ 
     เรื่องท่ีเรียน 

      

14. สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจเนื้อหา 
     สาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น 

      

 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับเอกสารและสื่อการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรหลักสูตร / กำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ / กำรบริกำร
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัย  
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาการบริหารหลักสูตร / การวัดและประเมินผลการศึกษา / การบริการการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมา แล้วตัดสินใจว่าแต่ละรายการต่อไปนี้  มีความเหมาะสม หรือมี
คุณภาพในระดับใด และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น ข้อคิดเห็น / 

ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 
กำรบริหำรหลักสูตร       
1. ความพึงพอใจต่อการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่       
2. ความพึงพอใจต่อการจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้องกับ 
   คุณสมบัติของผู้เรียน 

      

กำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ        
3. มีการประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย เช่น มีการ 
   สอบไล่ มีการประเมินจากงานที่ก าหนดให้ท า และจาก 
   พฤติกรรมการเข้าสัมมนาเสริมประจ าชุดวิชา  

      

4. มีการแจ้งเกณฑ์การประเมินผลการเรียนของชุดวิชา       
5. มีการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุม 
    เนื้อหา 

      

6. การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา       
7. การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลา       
กำรบริกำรกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย        
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ในประเด็นต่อไปนี้  

      

8. การลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ / เทคโนโลยี เช่น  
   เคาน์เตอร์ธนาคาร ไปรษณีย์ Internet  

      

9. การจัดส่งเอกสาร       
10.  การให้บริการตอบค าถามนักศึกษา       
11. การให้บริการของศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร (ถ้า 
     เคยใช้บริการ) 

      

12. การติดต่อสื่อสารกับสาขาวิชา       
13. การติดต่อสื่อสารกับศูนย์สารสนเทศ Call Center       
14. การให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย – 
     สโุขทัยธรรมาธิราช (ถ้าเคยใช้บริการ) 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร/การวัดและประเมินผลการศึกษา/ 
การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ตอนที่  4   ควำมคิ ดเห็ นเกี่ ยวกั บคุณภำพมหำบั ณฑิ ตตำมคุณลั กษณะของมหำบั ณฑิ ตที่ พึ งประสงค์ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาว่าหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้วมีมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมี
คุณลักษณะเหล่านี้มากน้อยเพียงใด และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 

ล ำดับ
ที ่

คุณลักษณะของมหำบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะของมหำบัณฑิต 

ตำมควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม       
 1.1 มีความซื่อสัตย์ สุจริต       
 1.2 มีความขยันหมั่นเพียร      
 1.3 มีความพอเพียงและมีวินัย      
 1.4 มีเจตคติท่ีเหมาะสม      
 1.5 การพัฒนาตนเองให้มีวัฒนธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี      
 1.6  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ      
2 ด้ำนควำมรอบรู้และประสบกำรณ์       
 2.1 มีความรอบรู้ในวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์      
 2.2 มีความรู้รอบในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง      
 2.3 มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้สู่การใช้ประโยชน ์      
 2.4 มีภาวะผู้น าในทางวิชาการและสามารถแสดงความคิดเชิงวิพากษ์      
3 ด้ำนควำมคิดและแก้ปัญหำ       

3.1 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ      
3.2 มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา      
3.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์       
3.4 มีความสามารถในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างดี      
3.5 มีความสามารถในการปรับตัวภายใต้ความขัดแย้งได้/แสดงความ 
     คิดเห็นที่แตกต่างได้ 
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ล ำดับ
ที ่

คุณลักษณะของมหำบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะของมหำบัณฑิต 

ตำมควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3 
(ต่อ) 

3.6 สามารถน าความรู้ไปสร้างนวัตกรรมได้      
3.7 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการวิเคราะห์ 
     เพ่ือแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

     

3.8 สามารถน าความรู้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้      
4 ด้ำนควำมรับผิดชอบ       
 4.1  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
 4.2  มีความรับผิดชอบต่อองค์กร      
 4.3  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม      
 4.4  มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ      
5 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์        
 5.1  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน      
 5.2  มีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี      
 5.3  เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี      
6 ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยี       
 6.1  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้านการพูด อ่าน เขียนที่ดี       
 6.2  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย       
 6.3  มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ      
 6.4  มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ 

      ปฏิบัติงานได ้
     

 6.5  มีความสามารถในการน าสถิติมาศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอผล 
      การศึกษาวิเคราะห์ได้ 

     

7 ด้ำนทักษะกำรศึกษำทำงไกล และสำมำรถศึกษำค้นคว้ำได้ด้วยตนเอง       
7.1  มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเองได้       
7.2  มีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ      
7.3  มีความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร      

 
ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
1. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมิน    
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(ส ำหรับมหำบัณฑิต) 
แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 

มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 

ค ำชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิตอัน
จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต ค าตอบของท่านมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์หลักสูตรในครั้งนี้ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อค าถาม
ตามความเป็นจริง หรือตามความคิดเห็นของท่าน  
 2.  แบบสอบถามทั้งหมดมี  4  ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1   ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร/เอกสารการสอน 
  ตอนที่ 3  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรหลักสูตร / กำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ / กำร
บริกำรกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย  
  ตอนที่ 4  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภำพมหำบัณฑิตตำมคุณลักษณะของมหำบัณฑิตที่พึงประสงค์
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 3. ความหมายของระดับความคิดเห็น 

5     หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด   
4 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 

 
  

 
 
 
  
ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง (  )  หรือเติมข้อความในช่องว่าง  ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.   เพศ           (    )  ชาย      (    )  หญิง 
2.   อายุ………….…..ปี 
3.   ประสบการณ์ในการท างาน   .................. ปี 
 

ขอขอบคุณเป็นอย่ำงสูงในควำมร่วมมืออย่ำงดียิ่งของท่ำน 
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4.  วุฒิการศึกษาสูงสุดก่อนเข้าศึกษาใน มสธ. 
 (    )  ปริญญาตรีสาขา............................................................ .............................. 
 (    )  ปริญญาโทสาขา..........................................................................................  
     (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................................... ..... 
5.  ปัจจุบันประกอบอาชีพ 
 (    )  รับราชการ / พนักงานราชการ   (    )  ลูกจ้างส่วนราชการ      
 (    )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ (    )  ธุรกิจส่วนตัว 
 (    )  พนักงาน / ลูกจ้างเอกชน (    )  เกษตรกร 
     (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................ 
6.   แผนการศึกษาท่ีส าเร็จ      (    )  แผน ก (    )  แผน ข 
7.   ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกาจนจบหลักสูตร.....................ปี ..................... เดือน 
 

ตอนที่  2  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร/เอกสำรกำรสอน 
 2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ
ท่านมากที่สุด 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
รำยละเอียด 

มีควำมชัดเจน 
ตอบสนองควำมต้องกำร

ของบัณฑิต 

ตอบสนองควำมต้องกำร
ของตลำดแรงงำนและ

สังคม 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  1. มีความรอบรู้ด้านรัฐประศาสน
ศาสตร์ ทั้ งด้านทฤษฎีและการ
ประยุกต์ทฤษฎีเพ่ือน าไปใช้ใน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร อ ย่ า ง มี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

               

2. มีความรอบรู้ ควบคู่คุณธรรม
และมีสมรรถนะในการบริหาร
จัดการอย่างมืออาชีพ 

               

3. มีความเป็นผู้น าและเป็น
แบบอย่างในการริเริ่มและพัฒนา
ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ 
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ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุง / เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 
2.2 โครงสร้ำงหลักสูตร 
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาโครงสร้างหลักสูตร และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุด 

โครงสร้ำงหลักสูตร 
ระดับควำมเหมำะสม 

ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

ส าหรับแผน ก       
1. หมวดวิชาเฉพาะ บังคับ 18 หน่วยกิต       
2. หมวดวิชาเฉพาะ แผน ก เลือก 2 ชุด
วิชา แผน ข เลือก 3 ชุดวิชา 

      

3. วิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต (แผน ก)       
4. การศึกษาค้นคว้าอิสระ 6 หน่วยกิต
(แผน ข) 

      

5. การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์ 
   มหาบัณฑิต (ไม่นับหน่วยกิต) 

      

ส าหรับแผน ข       
1. หมวดวิชาเฉพาะ บังคับ 18 หน่วยกิต       
2. หมวดวิชาเฉพาะ แผน ก เลือก 2 ชุด
วิชา แผน ข เลือก 3 ชุดวิชา 

      

3. วิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต (แผน ก)       
4. การศึกษาค้นคว้าอิสระ 6 หน่วยกิต
(แผน ข) 

      

5. การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์ 
   มหาบัณฑิต (ไม่นับหน่วยกิต) 

      

  
 2.3 เนื้อหำสำระของชุดวิชำในหลักสูตร 
ค ำชี้แจง  1. โปรดพิจารณาเนื้อหาสาระของชุดวิชาในหลักสูตรในประเด็นต่างๆ มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด 

(มีรำยละเอียดค ำอธิบำยชุดวิชำแนบท้ำยแบบสอบถำม) และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ชุดวิชำในหลักสูตร 
เหมำะสมที่จะจัดไว้ใน
โครงสร้ำงหลักสูตร  

ระดับควำมยำก 
ของชุดวิชำ 

เป็นประโยชน์ต่อกำรท ำงำน
และพัฒนำควำมรู้ของบัณฑิต 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ก. หมวดวิชาเฉพาะ(บังคับ)                 

1. แนวคิด ทฤษฎี และ
หลักการรัฐประศาสนศาสตร ์

               

2. การบริหารภาครัฐ                
3. ระเบียบวิธีวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

               

หมวดวิชาเฉพาะ (เลือก)                

4. การบริหารยุทธศาสตร ์                
5. การบริหารทรัพยากรมนุษย ์                
6. นโยบายสาธารณะ                
7. การบริหารองค์การ                
8. การบริหารท้องถิ่น                
9. การบริหารการคลัง
สาธารณะ 

               

ข. วิทยานิพนธ์ (แผน ก)                

   การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
   (แผน ข)  

               

ค. การอบรมเข้มเสริม
ประสบการณ์มหาบณัฑติรัฐ
ประศาสนศาสตร ์

               

 
 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปรับปรุง / เปลี่ยนแปลงชุดวิชาในโครงสร้างหลักสูตร  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

2.4  เอกสำรและสื่อกำรสอน 
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาเอกสารและสื่อการสอนที่ท่านศึกษา แล้วตัดสินใจว่าแต่ละรายการต่อไปนี้ มีความ

เหมาะสม หรือมีคุณภาพในระดับใด และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 
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ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น ข้อคิดเห็น / 

ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 
ประมวลสำระชุดวิชำ 
1. มีเนื้อหาสาระชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย 

      

2. การจัดล าดับเนื้อหาเอ้ือต่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง       
3. วิธีศึกษาของชุดวิชาช่วยใหเ้ข้าใจเนื้อหาวิชาที่ 
   ศึกษา 

      

4. สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้       
5. ได้ใช้เทคโนโลยีในการศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม       
แนวการศึกษา 
6. สรุปสาระสังเขปของเนื้อหาสาระในชุดวิชา
ครบถ้วน 

      

7. แบบประเมินผลตนเองก่อน – หลังเรียนช่วยให้
เข้าใจเนื้อหา 

      

8. กิจกรรมท้ายเรื่องกระตุ้นการคิดวิเคราะห์และ 
   การแก้ปัญหา 

      

แผนกิจกรรมกำรศึกษำ 
9. แนะน าวิธีการศึกษาได้อย่างชัดเจน เหมาะสม 

      

10. งานที่ก าหนดให้ท าช่วยเสริมเติมเต็มความรู้
ความเข้าใจในชุดวิชา 

      

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 
11. ช่วยให้ศึกษาเพ่ิมเติมได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

      

12. ช่วยเสริมความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น       
เอกสำรและสื่อกำรสอนในภำพรวม 
13. สื่อประกอบการเรียนการสอนทันสมัย 
สอดคล้องกับเรื่องที่เรียน 

      

14. สื่อประกอบการเรียนการสอนท าให้เข้าใจ
เนื้อหาสาระของชุดวิชาได้ง่ายขึ้น 

      

 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับเอกสารและสื่อการสอน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรบริหำรหลักสูตร / กำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ / กำรบริกำร
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัย  
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาการบริหารหลักสูตร / การวัดและประเมินผลการศึกษา / การบริการการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยในระยะ 2-3 ปีที่ผ่านมา แล้วตัดสินใจว่าแต่ละรายการต่อไปนี้  มีความเหมาะสม หรือมี
คุณภาพในระดับใด และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ข้อควำม 
ระดับควำมคิดเห็น ข้อคิดเห็น / 

ข้อเสนอแนะ 5 4 3 2 1 
กำรบริหำรหลักสูตร       
1. ความพึงพอใจต่อการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่       
2. ความพึงพอใจต่อการจัดโปรแกรมการศึกษาที่สอดคล้อง
กับคุณสมบัติของผู้เรียน 

      

กำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ        
3. มีการประเมินผลผู้เรียนโดยวิธีที่หลากหลาย เช่น มี
การสอบไล่ มีการประเมินจากงานที่ก าหนดให้ท า และ
จากพฤติกรรมการเข้าสัมมนาเสริมประจ าชุดวิชา  

      

4. มีการประเมินผลตรงตามวัตถุประสงค์และครอบคลุม
เนื้อหา 

      

5. การแจ้งก าหนดการสอบตรงตามก าหนดเวลา       
6. การแจ้งผลการสอบตรงตามก าหนดเวลา       
กำรบริกำรกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย        
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริการการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ในประเด็นต่อไปนี้  

      

7. การลงทะเบียนเรียนผ่านสื่อ / เทคโนโลยี เช่น 
เคาน์เตอร์ธนาคาร ไปรษณีย์ Internet  

      

8. การจัดส่งเอกสาร       
9.  การให้บริการตอบค าถามนักศึกษา       
10. การให้บริการของศูนย์บริการร่วมแบบครบวงจร 
(ถ้าเคยใช้บริการ) 

      

11. การติดต่อสื่อสารกับสาขาวิชา       
12. การติดต่อสื่อสารกับศูนย์สารสนเทศ Call Center       
13. การให้บริการของศูนย์วิทยพัฒนา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร / การวัดและประเมินผลการศึกษา / 
การบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่  4   ควำมคิ ดเห็ นเกี่ ยวกั บคุณภำพมหำบั ณฑิ ตตำมคุณลั กษณะของมหำบั ณฑิ ตที่ พึ งประสงค์ 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาว่าหลังจากส าเร็จการศึกษาแล้วมีมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมี

คุณลักษณะเหล่านี้มากน้อยเพียงใด และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน
มากที่สุด 

ล ำดับ
ที ่

คุณลักษณะของมหำบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะของมหำบัณฑิต 

ตำมควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม       
 1.1 มีความซื่อสัตย์ สุจริต       
 1.2 มีความขยันหมั่นเพียร      
 1.3 มีความพอเพียงและมีวินัย      
 1.4 มีเจตคตทิี่เหมาะสม      
 1.5 การพัฒนาตนเองให้มีวัฒนธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี      
 1.6  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ      
2 ด้ำนควำมรอบรู้และประสบกำรณ์       
 2.1 มีความรอบรู้ในวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์      
 2.2 มีความรู้รอบในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง      
 2.3 มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้สู่การใช้ประโยชน ์      
 2.4 มีภาวะผู้น าในทางวิชาการและสามารถแสดงความคิดเชิงวิพากษ์      
3 ด้ำนควำมคิดและแก้ปัญหำ       

3.1 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ      
3.2 มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา      
3.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์       
3.4 มีความสามารถในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างดี      
3.5 มีความสามารถในการปรับตัวภายใต้ความขัดแย้งได้/แสดงความ 
     คิดเห็นที่แตกต่างได้ 
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ล ำดับ
ที ่

คุณลักษณะของมหำบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะของมหำบัณฑิต 

ตำมควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3.6 สามารถน าความรู้ไปสร้างนวัตกรรมได้      
3.7 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการวิเคราะห์ 
     เพ่ือแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

     

3.8 สามารถน าความรู้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้      
4 ด้ำนควำมรับผิดชอบ       
 4.1  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง 
 4.2  มีความรับผิดชอบต่อองค์กร      
 4.3  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม      
 4.4  มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ      
5 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์        
 5.1  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน      
 5.2  มีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี      
 5.3  เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี      
6 ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยี       
 6.1  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้านการพูด อ่าน เขียนที่ด ี      
 6.2  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย       
 6.3  มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ      
 6.4  มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ 

      ปฏิบัติงานได ้
     

 6.5  มีความสามารถในการน าสถิติมาศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอผล 
      การศึกษาวิเคราะห์ได้ 

     

7 ด้ำนทักษะกำรศึกษำทำงไกล และสำมำรถศึกษำค้นคว้ำได้ด้วยตนเอง       
7.1  มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเองได ้      
7.2  มีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ      
7.3  มีความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร      
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ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (    ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และให้ข้อคิดเห็น / 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ท่านเห็นว่ามหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแล้วมีความรู้และทักษะการ
ท างานเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับใด       
  (     )  มากท่ีสุด (     )  มาก 
 (     )  ปานกลาง (     )  น้อย 
  (     )  น้อยที่สุด 
2. ตามความคิดเห็นของท่านมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในด้าน
ใดบ้าง 

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
........................................................................... ........................................................................... 
........................................................................... ........................................................................... 
........................................................................... ........................................................................... 
........................................................................... ........................................................................... 
........................................................................... ......................................................................... .. 
........................................................................... ........................................................................... 
 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ท่านจะสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านหรือผู้ที่ท่านรู้จักมาเรียนที่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
หรือไม่ 
 (     )  สนับสนุน (     )  ไม่สนับสนุน 
 
 

 
                                                      

  
 
 
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมิน    
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ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงในความร่วมมืออย่างดีของท่าน 

(ส ำหรับผู้บังคับบัญชำ / ผู้ใชม้หำบัณฑิต) 
 

แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

 
ค ำชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร (ท่ีได้รับการประเมิน) อันจะน าไปสู่
การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
การประเมินหลักสูตร  ข้อมูลที่ได้จะน าไปใช้เพ่ือการวางแผนปรับปรุงหลักสูตร  จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบ
แบบสอบถามทุกข้อค าถามตามความเป็นจริงหรือตามความคิดเห็นของท่าน 
 2.   แบบสอบถามทั้งหมดมี  4  ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 ตอนที่   3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพมหาบัณฑิตตามคุณลักษณะของมหาบัณฑิต 
  ที่พึงประสงค์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนที่   4  ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
3. ความหมายของระดับความคิดเห็น 

5     หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับมากท่ีสุด   
4 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความเหมาะสม หรือมีการปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่  1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่อง (    ) หรือเติมข้อความในช่องว่าง  ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1.  เพศ    (    )  ชาย      (    )  หญิง 
2.  อายุ………….…..ปี 
3.  วุฒิการศึกษาสูงสุด หรือเทียบเท่า 

 (    )  ปริญญาตรี  (    )  ปริญญาโท 
 (    )  ปริญญาเอก (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
4.  อาชีพ 
 (    )  รับราชการ / พนักงานราชการ / ลูกจ้างราชการ  (    )  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 (    )  ธุรกิจส่วนตัว (    )  พนักงาน / ลูกจ้างเอกชน 
     (    )  เกษตรกร                            (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................... 
5.  ต าแหน่งงานในปัจจุบัน..................................................... ..................... 
 (    )  ผู้บริหารระดับต้น  (    )  ผู้บริหารระดับกลาง 
 (    )  ผู้บริหารระดับสูง (    )  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
     (    )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................................................................  
6.  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานร่วมกับมหาบัณฑิต (ผู้รับประเมิน) มาแล้ว 
 (    ) น้อยกว่า 6 เดือน             (    ) 6 เดือนถึง 1 ปี 
 (    ) มากกว่า 1 ปี 
 
ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณาวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่านมากที่สุด 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตด้านรัฐประศาสนศาสตร์ให้มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
ตอบสนองควำมต้องกำร 

ของตลำดแรงงำนและสังคม 
ข้อที่ รำยละเอียด 5 4 3 2 1 

1 มีความรอบรู้ด้านรัฐประศาสนศาสตร์ ทั้ งด้านทฤษฎีแล ะการ
ประยุกต์ทฤษฎีเพ่ือน าไปใช้ในการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ 

     

2 มีความรอบรู้ ควบคู่คุณธรรมและมีสมรรถนะในการบริหารจัดการ
อย่างมืออาชีพ 

     

3 มีความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างในการริเริ่มและพัฒนาด้านรัฐ
ประศาสนศาสตร์ 
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ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการปรับปรุง / เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นเกี่ ยวกับคุณภำพมหำบัณฑิตตำมคุณลักษณะของมหำบัณฑิตที่พึ งประสงค์ 

มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
ค ำชี้แจง  โปรดพิจารณามหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านว่า หลังจาก

ส าเร็จการศึกษาแล้ว มหาบัณฑิตมีคุณลักษณะเหล่านี้มากน้อยเพียงใด และท าเครื่องหมาย  ลงใน
ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ล ำดับ
ที ่

คุณลักษณะของมหำบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะของมหำบัณฑิต 

ตำมควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1 ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม       
 1.1 มีความซื่อสัตย์ สุจริต       
 1.2 มีความขยันหมั่นเพียร      
 1.3 มีความพอเพียงและมีวินัย      
 1.4 มีเจตคตทิี่เหมาะสม      
 1.5 การพัฒนาตนเองให้มีวัฒนธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี      
 1.6  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ      
2 ด้ำนควำมรอบรู้และประสบกำรณ์       
 2.1 มีความรอบรู้ในวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์      
 2.2 มีความรู้รอบในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง      
 2.3 มีความสามารถในการประยุกต์ความรู้สู่การใช้ประโยชน ์      
 2.4 มีภาวะผู้น าในทางวิชาการและสามารถแสดงความคิดเชิงวิพากษ์      
3 ด้ำนควำมคิดและแก้ปัญหำ       

3.1 มีความสามารถในการคิดเชิงระบบ      
3.2 มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ปัญหา      
3.3 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์       
3.4 มีความสามารถในการน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานได้อย่างดี      
3.5 มีความสามารถในการปรับตัวภายใต้ความขัดแย้งได้/แสดงความ 
     คิดเห็นที่แตกต่างได้ 
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ล ำดับ
ที ่

คุณลักษณะของมหำบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
คุณลักษณะของมหำบัณฑิต 

ตำมควำมคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3 
(ต่อ) 

3.6 สามารถน าความรู้ไปสร้างนวัตกรรมได้      
3.7 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประยุกต์ใช้ความรู้ในการวิเคราะห์ 
     เพ่ือแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ 

     

3.8 สามารถน าความรู้จากการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาได้      
4 ด้ำนควำมรับผิดชอบ       
 4.1  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง      
 4.2  มีความรับผิดชอบต่อองค์กร       
 4.3  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม      
 4.4  มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ      
5 ด้ำนมนุษยสัมพันธ์        
 5.1  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืน      
 5.2  มีความสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี      
 5.3  เป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดี      
6 ด้ำนกำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยี       
 6.1  มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารด้านการพูด อ่าน เขียนที่ด ี      
 6.2  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย       
 6.3  มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ      
 6.4  มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ 

      ปฏิบัติงานได ้
     

 6.5  มีความสามารถในการน าสถิติมาศึกษาวิเคราะห์และน าเสนอผล 
      การศึกษาวิเคราะห์ได้ 

     

7 ด้ำนทักษะกำรศึกษำทำงไกล และสำมำรถศึกษำค้นคว้ำได้ด้วยตนเอง       
7.1  มีความสามารถในการศึกษาด้วยตนเองได ้      
7.2  มีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ      
7.3  มีความมุ่งมั่น ขยันหมั่นเพียร      
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ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
ค ำชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง (    ) ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด และให้ข้อคิดเห็น / 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ท่านเห็นว่ามหาบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแล้วมีความรู้และทักษะการ
ท างานเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับใด       
  (     )  มากท่ีสุด (     )  มาก 
 (     )  ปานกลาง (     )  น้อย 
  (     )  น้อยที่สุด 
2. ตามความคิดเห็นของท่านมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาในด้าน
ใดบ้าง 

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
........................................................................... ........................................................................... 
........................................................................... ........................................................................... 
........................................................................... ........................................................................... 
........................................................................... ........................................................................... 
........................................................................... ........................................................................... 
........................................................................... ........................................................................... 
 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ท่านจะสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานของท่านหรือผู้ที่ท่านรู้จักมาเรียนที่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
หรือไม่ 
 (     )  สนับสนุน (     )  ไม่สนับสนุน 
 
 

 
                                                      

  
 
 

ขอขอบคณุท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบประเมิน    
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ประเด็นสนทนาส าหรับการท า Focus Group 
 

1. วัตถุประสงค์ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขา 
วิชาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  มีความเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับเช่นไร เพ่ือให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา (มคอ.1) สาขา

รัฐประศาสนศาสตร์ ระบบการประกันคุณภาพ AUN-QA ตลอดจนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี หรือที่เรียกว่า 

ไทยแลนด์ 4.0 

2. โครงสร้างหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 สาขาวิชา

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับเช่นไร เพ่ือให้สอดคล้อง

กับสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับบัณฑิตศึกษา (มคอ.1) สาขา            

รัฐประศาสนศาสตร์ ระบบการประกันคุณภาพ AUN-QA ตลอดจนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี หรือที่เรียกว่า 

ไทยแลนด์ 4.0 

3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร- 

มหาบัณฑิต หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
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