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ชื่อเรื่อง      การประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  
                    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ชื่อผู้วิจัย     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมฤทัย  น้อยหม่ืนไวย และคณะ                
ปีท่ีแล้วเสร็จ   2561 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 
      สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ในระบบการศึกษาทางไกลมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 
โดยมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรทุกๆ 5 ปี ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดย
หลักสูตรที่ใช้ในปัจจุบันเป็นการปรับปรุงในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งได้รับความเห็นชอบหลักสูตรจากสภาการพยาบาล
เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2555 และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตร
เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 และจะครบรอบการประเมินหลักสูตรในปี พ.ศ. 2560 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
จึงด าเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 ทั้งด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ 
ผลผลิต และผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  โดย
รูปแบบการประเมินท่ีใช้คือ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2003)   
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
               กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้บริหารสาขาวิชาฯ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาใน
หลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2560 ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาลที่ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 94 คน ที่ได้รับเชิญเข้าร่วมสนทนากลุ่มและ
ตอบแบบสอบถามตามความสมัครใจ ระหว่างวันที่  6 มิถุนายน 2559 ถึงวันที่  27 สิงหาคม 2560 ณ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และศูนย์วิทยพัฒนา จังหวัดนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
               ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยใช้กรอบแนวคิดการประเมินหลักสูตรของ Stufflebeam (2003) ประกอบด้วย 
แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร ที่มลีักษณะเป็นข้อค าถามแบบ 
มาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ร่วมกับค าถามปลายเปิดสอบถามข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือให้
หลักสูตรมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น   

 
ข้อค้นพบท่ีส าคัญ  
                1. บริบท พบว่าหลักสูตรนี้มีความส าคัญและเป็นที่ต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่เป็นผู้บริหารการ
พยาบาลหรือมีความมุ่งหมายในการเป็นผู้บริหารการพยาบาลในอนาคต แต่มีข้อจ ากัดในการลาศึกษาต่อปริญญา
โทด้านการบริหารการพยาบาลแบบเต็มเวลา  
                2. ปัจจัยเบื้องต้น พบว่าวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และแหล่งสนับสนุน
การเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เนื้อหาชุดวิชา สื่อการศึกษาทางไกล และ
คุณสมบัติของผู้เรียน ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

3. กระบวนการ พบว่า กระบวนการบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การใหค้ าปรึกษาและ
การบริการด้านต่างๆ และการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม และมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ปฐมนิเทศให้ผู้เรียนทราบตารางเวลาเรียนทั้งหลักสูตร และการมีระบบแจ้งคะแนนกิจกรรมระหว่างเรียน เป็นต้น  
                4. ผลผลิตและผลลัพธ์ พบว่า นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของหลักสูตรฯ รับรู้ว่าตนเองมี
คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน สามารถน าความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์จากการศึกษาในหลักสูตรนี้ไปใช้ในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ทั้งในขณะเรียนและหลัง
ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร  
               5. การศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า หลักสูตรเป็นที่ต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการเตรียมเข้าสู่การ
เป็นผู้บริหารการพยาบาลที่มีข้อจ ากัดในการลาศึกษาต่อเต็มเวลา หลักสูตรจ าเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนให้มี
สมรรถนะการบริหารทางการพยาบาล มีความรู้ที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และสามารถ
บูรณาการความรู้ไปใช้ในงานได้จริง รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีดิจิทอล 
เพ่ือให้สอดรับกับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน และ Thailand 4.0  
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ข้อเสนอแนะสู่การน าไปปฏิบัติ 
              1. การจัดการเรียนการสอนทุกชุดวิชาของหลักสูตร ควรน าผลการประเมินชุดวิชานั้นในภาค
การศึกษาที่ผ่านมาพิจารณาปรับปรุงแผนกิจกรรมและกลยุทธ์การสอนทุกครั้งและประมวลผลเป็นภาพรวมของ
หลักสูตรอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา ซึ่งจะเอ้ือต่อการปรับปรุงหลักสูตรให้ตอบสนองต่อการ 
เปลี่ยนแปลงของโลก และตอบสนองความต้องการของผู้เรียนได้อย่างทันการณ์ การเก็บข้อมูลดังกล่าวอย่างเป็น 
ระบบยังเอ้ือต่อการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรเมื่อครบรอบ 5 ปี  
              2.  การจัดหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยมุ่งเป้าหมายให้นักศึกษาบรรลุผลการเรียนรู้  5 
ด้านตามที่ชุดวิชาและหลักสูตรก าหนดไว้แล้ว ยังหมายถึงการให้ความส าคัญกับผลผลิตและผลลัพธ์ที่พึงเกิดกับ
ผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้สอนและสถาบันการศึกษาถึงความส าเร็จ 
ของการเปิดหลักสูตรนั้นอย่างแท้จริง อาจารย์ผู้สอนและผู้บริหารหลักสูตรพึงควรเปิดใจกว้างรับฟังข้อมูล
ป้อนกลับเพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงกลยุทธ์การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
            3. การจัดการศึกษาทางไกลให้ประสบความส าเร็จ ควรกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจศึกษาค้นคว้าหาความรู้
ด้วยตนเอง เนื่องจากบทบาทของอาจารย์ผู้สอนได้ถูกเปลี่ยนถ่ายบทบาทจากการเป็นผู้สอนที่ถ่ายทอดความรู้
โดยตรงแก่ผู้เรียนมาเป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้ (facilitator) โดยการสร้างเสริมบรรยากาศที่เอ้ือให้นักศึกษาตื่นตัว
ต่อการเรียนรู้จนเกิดผลการเรียนรู้ทีพึ่งประสงค์ ผู้สอนจึงจ าเป็นต้องตื่นตัวเช่นเดียวกับผู้เรียน 
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ชื่อเร่ือง           การประเมินหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชา 
                     พยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช 
ชื่อผู้วิจัย          ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เปรมฤทัย  น้อยหมื่นไวย และคณะ                
ปีที่แล้วเสร็จ     2561  
 
 

บทคัดย่อ 
            
                การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผล มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ประเมินบริบทและปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตร (2) 
ประเมินกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตร  (3) ประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตร และ (4) ศึกษาแนวโน้ม
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กลุ่มตัวอย่างใน
การศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ประจ า
หลักสูตร บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตที่ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง จ านวน 94 คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม และแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อหลักสูตร ทีไ่ด้รับการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา 
                ผลการศึกษา พบว่า (1) ด้านบริบท พบว่าหลักสูตรนี้มีความจ าเป็นและเป็นที่ต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่เป็น
ผู้บริหารการพยาบาลหรือต้องการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการก้าวสู่ต าแหน่งผู้บริหารการพยาบาลในอนาคตที่มีข้อจ ากัด
ในการลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลา และด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงส่วนของเนื้อหาชุดวิชา สื่อการศึกษาทางไกล และคุณสมบัติของผู้ เข้าเรียนให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น (2) ด้าน
กระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การใหค้ าปรึกษาและการบริการด้านต่างๆ และการวัดและ
ประเมินผล พบว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสภาการพยาบาล 
โดยมีข้อเสนอแนะในการปฐมนิเทศและการประเมินผล (3) ด้านผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตร พบว่า นักศึกษาปัจจุบัน
และศิษย์เก่ารับรู้ว่าตนเองมีคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน สามารถน าความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์จากการศึกษาในหลักสูตรนี้ไปใช้ในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ทั้งในขณะเรียนและหลังส าเร็จการศึกษา
ในหลักสูตร และ (4)  แนวโน้มของการศึกษาพบว่า หลักสูตรปริญญาโทด้านการบริหารการพยาบาลที่ใช้ระบบการศึกษาทางไกล
เป็นที่ต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการเตรียมเข้าสู่การเป็นผู้บริหารการพยาบาลที่มีข้อจ ากัดในการลาศึกษาต่อเต็มเวลา 
หลักสูตรจ าเป็นต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะการบริหารทางการพยาบาล ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ และทักษะการใช้
เทคโนโลยีดิจิทอล 
 
ค าส าคัญ  การประเมินหลักสูตร การบริหารการพยาบาล  
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Abstract 

 
                This evaluation study aimed to: (1) assess the program context and the program inputs, (2) evaluate 
the program management process, (3) evaluate the program outputs and outcomes, and (4) study the trends 
of Master of Nursing Science Program in Nursing Administration, Sukhothai Thammathirat Open University. The 
purposive sample of this study consisted of 94 participants who were experts in nursing administration, the 
school of nursing’s executive committee, the program administrative committee, lecturers, support staff, 
current graduate students, alumni, and alumni users. Research tools included general and probing questions 
for specified focus groups and a questionnaire. The content validity of these research tools was verified by 3 
experts. The data were analyzed by descriptive statistics and content analysis. 
                The research findings were as follows. (1) Context: this program was essential and required by 
professional nurses who were nursing administrators or need to develop themselves to be ready for a future 
nursing administrator position with limitation of full-time study leave. Inputs: the appropriateness of the 
program inputs were rated at the very high level. However, the course content, distance education media, 
and student qualifications for enrollment were suggested for improvements, (2) Process: the program 
management, the teaching and learning management, counseling and other services, and course 
measurement and evaluation process were appropriate and according to the standards of the Office of the 
Higher Education Commission, and Thailand Nursing and Midwifery Council. Some suggestions were provided 
for program orientation and evaluation, (3) Program outputs and outcomes: the current students and alumni 
stated that they perceived all five characteristics of graduates according to Thai qualifications framework for 
higher education at the highest level. They also reported that they were able to apply knowledge, skills, and 
experiences gained from the study program within their current workplace during the study and after 
graduation. Finally, (4) the study trends showed that the master of nursing administration program with distant 
learning system is required by professional nurses who want to prepare themselves into nurse administrators 
with limited access to full-time study. It is necessary to develop the learners to achieve competencies in 
nursing administration, English communication skills and digital literacy. 
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กิติกรรมประกาศ 
 

                รายงานการวิจัยฉบับนี้ลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุจิตรา เหลือง
อมรเลิศ รองศาสตราจารย์ ดร.กัญญดา  ประจุศิลป และพันต ารวจเอกหญิง สมจิตต์ อุทยานสุทธิ ที่กรุณาสละ
เวลาที่มีค่ายิ่งในการให้ค าปรึกษา แนะแนวทางการศึกษา และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ยิ่งต่อการประเมิน
หลักสูตรพยาบาล ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.วาริณี เอ่ียมสวัสดิกุล รองศาสตราจารย์ ดร.ศรีนวล สถิต
วิทยานันท์ และรองศาสตราจารย์ ดร.บุญทิพย์  สิริธรังศรี ผู้ทรงคุณวุฒิที่กรุณาสละเวลาตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือการวิจัยที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ให้เป็นไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการช่วยตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยที่
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้วเป็นรอบที่สองให้แล้วเสร็จทันตามก าหนด ข้อเสนอแนะของท่าน
เป็นประโยชน์ยิ่งต่อการปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  
                ขอขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ที่กรุณาสะท้อนข้อมูลการจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรฯ และให้ความช่วยเหลือในการด าเนินการวิจัย ท าให้การประชุมสนทนากลุ่มส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยความราบรื่น ท าให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์และมีมุมมองที่หลากหลาย อันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการ
ประเมินหลักสูตรฯ ในครั้งนี้ อาทิ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัทยา  แก้วสาร ที่เข้าร่วมสนทนากลุ่มและให้ข้อมูล
การวิจัยติดตามมหาบัณฑิตในปีการศึกษาที่ผ่านมา ซึ่งเป็นประโยชน์ยิ่งส าหรับการวิเคราะห์ ข้อมูลและการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารี ชีวเกษมสุข และอาจารย์
สุมัจฉรา มานะชีวกุล ที่กรุณาสละเวลาเข้าร่วมสนทนากลุ่มและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ขอขอบคุณนักศึกษาใน
หลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2560 ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่กรุณาสละเวลาที่มีค่าในการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
และให้ข้อมูลป้อนกลับต่อหลักสูตร และขอขอบคุณนางธัญลักษณ์ ครรชิตานุรักษ์ ที่กรุณาช่วยเหลือในการจัดท า
จดหมายเชิญประชุม การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และการถอดบันทึกเทปการสนทนากลุ่ม  
                ขอขอบคุณศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันที่เข้าร่วมในการสนทนากลุ่มและตอบแบบสอบถามอย่าง
สมบูรณ์  ความคิดเห็นของท่านเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการน าไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
คณะผู้วิจัยขออภัยบางท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในการวิจัยครั้งนี้แต่ไม่ ได้รับการกล่าวนามในที่นี้ 
คณะผู้วิจัยรับรู้ความดีงามของท่าน และขอขอบคุณทุกท่าน ณ ที่นี้  
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                                                                                        กันยายน 2561 
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บทท่ี  1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

    หลักสูตรมีความส าคัญและจ าเป็นต่อการจัดการศึกษาทุกระดับชั้น เนื่องจากหลักสูตรเป็น
ตัวก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการด้านสังคม เศรษฐกิจ ความก้าวหน้า
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การน าหลักสูตรไปใช้เป็นการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือน าหลักสูตรที่
สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติ ซึ่ งในการใช้หลักสูตรนั้น มีความจ าเป็นต้องท าการประเมินหลักสูตร 
(Curriculum evaluation) โดยการติดตามความก้าวหน้าของการใช้หลักสูตร ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรู้และความส าเร็จของการใช้หลักสูตร ส าหรับเป็นข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงหลักสูตร
ต่อไป (ศิ ริชัย  กาญจนวาสี , 2558) สอดคล้องกับระบบการประกันคุณ ภาพภายในของทุ ก
สถาบันการศึกษา โดยมีการก าหนดให้การประเมินหลักสูตร เป็นตัวชี้วัดหรือเกณฑ์คุณภาพส าคัญตัว
หนึ่งส าหรับการประกันคุณภาพภายใน 

      การประเมินหลักสูตรหมายถึงการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรว่ามี
คุณภาพเพียงใด บรรลุจุดมุ่งหมายหรือไม่ มีข้อดี ข้อเสียในเรื่องใด และมีส่วนใดที่ต้องปรับปรุงให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น การประเมินหลักสูตรจึงมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของหลักสูตร อาทิ ได้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ มีความทันสมัย เหมาะสมกับ
สภาวะสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในศตวรรษที่  21 สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายและผู้ใช้บัณฑิต และเป็นแนวทางในการน าไปวางแผนการจัดการเรียนการสอน สาระ
เนื้อหาในประมวลสาระชุดวิชา การปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล พร้อมทั้งเป็น
การรองรับการตรวจประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก  

     สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้เปิดการเรียนการสอน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลในระบบการศึกษาทางไกลมา
ตั้งแต่พ.ศ. 2548 โดยมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตร ทุก ๆ 5 ปี ตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยหลักสูตรที่ใช้ในปัจจุบันเป็นการปรับปรุงในพ.ศ. 2555 เพ่ือให้
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ซึ่งได้รับความเห็นชอบหลักสูตรจากสภาการ
พยาบาลเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2555 และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการให้ความ
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เห็นชอบหลักสูตรเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 และจะครบรอบการประเมินหลักสูตรในพ.ศ. 2560 
โดยมีก าหนดเปิดใช้หลักสูตรฉบับปรับปรุงใหม่ในภาคต้น ปีการศึกษา 2560  

     ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ และความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ นโยบายการศึกษาของรัฐบาล การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 จึงเห็นสมควรให้มีการด าเนินการศึกษาวิจัยประเมิน
หลักสูตรดังกล่าว เพ่ือจะได้น าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรและด าเนินการ
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
                การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 

2.1 เพ่ือประเมินบริบทและปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.2 เพ่ือประเมินกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2.3 เพ่ือประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
               2.4 เพ่ือศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

3. กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
                การประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลครั้งนี้
ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2003)  ที่นิยม
น ามาใช้ประเมินหลักสูตรในองค์ประกอบดังนี้ บริบท (Context) ปัจจัยเบื้องต้น (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต/ผลลัพธ์ของหลักสูตร (Product) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายในการ
ประเมินบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรฯ และแนวโน้มของ
ห ลั ก สู ต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  แ ข น ง วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  การศึกษาครั้งนี้จึงได้เพ่ิมการประเมินแนวโน้มของหลักสูตร (Trends) 
ร่วมด้วยเพ่ือให้ได้แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรฯ ต่อไป กรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ แสดงดัง
ภาพที่ 1.1   



 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1 องค์ประกอบและตัวแปรในการประเมินหลักสูตร 
 
ภาพที่ 1.1 องค์ประกอบและตัวแปรในการประเมินหลักสูตร 
 

4. ขอบเขตของกำรวิจัย 
               การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผล เพ่ือประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาการ
พยาบาลเมื่อวันที่  12 ตุลาคม 2555 และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเมื่อวันที่  22 
พฤศจิกายน 2556  โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
               4.1. ประชำกร ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวนทั้งหมด 405 คน ดังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้านการ
บริหารการพยาบาล จ านวน 4 คน อาจารย์ประจ าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 5 คน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ.จ านวน 9 คน 
บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยเลขานุการกิจ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. จ านวน 7 
คน นักศึกษาปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. รุ่นปี

ผลกำรประเมินหลักสูตร 

 

บริบท 

- การบริหาร 
  หลักสูตร 
- การจัดการ  
  เรียนการสอน 
- การให้ค าปรึกษา 
 และการให้บริการ 
 ด้านต่างๆ 
- การวัดและ 
  ประเมินผล 
  
 
 

- การน าความรู ้
  ในหลักสูตรไป  
  ปฏิบัติของบัณฑิต 
- ความพึงพอใจ  
  ของบัณฑิต  

 

ปัจจัยเบื้องต้น 
 

กระบวนกำร ผลผลิตและ
ผลลัพธ์ 

- หลักสูตร 
- วัตถุประสงค์  
  หลักสูตร 
- เนื้อหาชุดวิชา 
- สื่อการศึกษา 
  ทางไกล 
- อาจารย์ประจ า 
  หลักสูตร  
- แหล่งสนับสนุน 
  การเรียนรู ้
- คุณสมบตัิของ 
  ผู้เรียน 

 
 
 
 

 - คุณสมบัติ
อาจารย์ 
 - คุณสมบัติของ  
   ทีมงาน
สนับสนุน 

- ความจ าเป็น/ 
  ความต้องการ 
  การศึกษาใน  
  หลักสูตร 
 

 

แนวโน้ม 

- การจัด/ยุต ิ
  หลักสูตร 
- แนวทางการ  
  ปรับปรุงหลักสูตร 
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การศึกษา 2556-2559 จ านวน 138 คน ศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล มสธ. ที่ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2559 จ านวน 121 คน และผู้ใช้
บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 121 คน  
               4.2 ระยะเวลำในกำรศึกษำ ระหว่างวันที่ 6 มิถุนายน 2559 ถึงวันที่ 27 สิงหาคม 2560 
  

5. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
                5.1 กำรประเมินหลักสูตร หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการ 
ปัญหาหรือข้อบกพร่องต่างๆ เกี่ยวกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 และเปิดสอนตั้งแต่ภาคต้น ปี
การศึกษา 2556   จนถึงช่วงระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 การประเมินครั้งนี้ด าเนินการประเมิน 4 ด้าน คือ บริบท ปัจจัยเบื้องต้น 
กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ์  
                     5.1.1 บริบท หมายถึง การประเมินความจ าเป็นและความต้องการหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                      5.1.2 ปัจจัยเบื้องต้น หมายถึง การประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 และเปิดสอนตั้งแต่ภาคต้น ปี
การศึกษา 2556 จนถึงช่วงระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล โดยประเมินในด้าน ความเหมาะสมของ
หลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาชุดวิชา สื่อการศึกษาทางไกล อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาทิ บุคลากรสายสนับสนุน และทรัพยากรการเรียนการสอน และคุณสมบัติ
ของผู้เรียน  
                     5.1.3 กระบวนกำร หมายถึง การประเมินความเหมาะสมของการบริหารหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การใหค้ าปรึกษาและการบริการด้านต่างๆ และการวัดและประเมินผล  
                    5.1.4 ผลผลิตและผลลัพธ์ หมายถึง การประเมินผลการใช้หลักสูตรของผู้เรียนทั้ง
นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 และเปิดสอนตั้งแต่ภาคต้น ปีการศึกษา 
2556 จนถึงช่วงระยะเวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูล โดยประเมินในด้านการน าความรู้ ในหลักสูตรไปปฏิบัติ 
และความพึงพอใจของบัณฑิต รวมทั้งผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรด้านคุณลักษณะบัณฑิตตาม
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทาง
ปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
                   5.5.5 แนวโน้ม หมายถึง การประเมินถึงแนวโน้มของการจัดหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในปี 2561-2565  
 

6. ประโยชน์ที่ได้รับ 
 

     6.1 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร
จากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร อาจารย์ประจ าหลักสูตร บุคลากรสายสนับสนุน 
นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรม
หาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล การผลิต/ปรับปรุงชุดวิชา การผลิตสื่อการเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมการการเรียนการสอน การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลชุดวิชา
และหลักสูตรที่ปรับปรุงให้มีความเหมาะสม มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ายมากขึ้น  

      6.2 หน่วยงานผู้ใช้บัณฑิตตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรพยาบาลให้มี
สมรรถนะเพ่ิมขึ้นและมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงชุดวิชาและหลักสูตรให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม   
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บทท่ี  2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
  
                    การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยประเมินผล เพ่ือประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัธรรมาธิราช 
ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีจากต ารา เอกสารทาง
วิชาการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา และสนับสนุนงานวิจัย โดยมีสาระส าคัญ น าเสนอ ดังนี้ 
               1. แนวคิดเก่ียวกับการประเมินหลักสูตร 
               2. การจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 
               3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกำรประเมินหลักสูตร 
      1.1 ควำมหมำยของกำรประเมินหลักสูตร 

      หลักสูตรเป็นแผนการศึกษาที่ประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ จุดมุ่งหมาย เนื้อหาสาระ 
การจัดล าดับเนื้อหา ประสบการณ์ ผู้เรียน กระบวนการเรียนการสอน ทรัพยากรการเรียนการสอน และ
การประเมินผล ที่ถูกก าหนดขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้สอนด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผน 
สอดคล้องกับหลักการจัดการศึกษา โดยเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นส าคัญ (Stark & Lattuca, 2009 
อ้างอิงใน อภิภา ปรัชญพฤทธิ์ , 2555) เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ มีประสบการณ์ และได้รับการ
พัฒนาสมรรถนะทางวิชาการและวิชาชีพตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การประเมิ นหลักสูตรเป็น
ขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ การให้ความหมายของการประเมิน
หลักสูตร มีความคล้ายคลึงกัน และแตกต่างกัน ดังนี้   

      สุภาพร ตรีนภา (2554) กล่าวว่า การประเมินผลหลักสูตร เป็นกระบวนการพิจารณา
ตัดสินประสิทธิภาพ และคุณค่าของหลักสูตรด้วยการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีระบบ 
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ท าให้ทราบถึง ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น และมีแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพ และทันต่อสภาพสังคมปัจจุบัน 

      ศักดิ์ศรี ปาณะกุล (2554) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร เป็นกระบวนการตรวจสอบ
คุณค่า หรือวินิจฉัยเกี่ยวกับความเหมาะสม จุดเด่น จุดด้อย ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของหลักสูตร 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากองค์ประกอบของหลักสูตรในด้านต่างๆ เช่น จุดมุ่งหมาย เนื้อหาวิชา 
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กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร การวัดและการประเมินผล
การศึกษา เพ่ือตรวจสอบการบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร และมีแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตรและการเรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน 

      สไควโร (Schiro, 2013) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร เป็นการประเมินประสิทธิผลของ
การใช้หลักสูตร โดยมีการวัด การเก็บรวบรวมข้อมูล และการตัดสินคุณค่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการใช้
หลักสูตรเพ่ือให้ผู้สอนน าข้อมูลไปใช้ปรับปรุงหลักสูตรให้มีประสิทธิผลมากขึ้นต่อผู้เรียน การประเมิน
หลักสูตร ประกอบด้วย การประเมินหลักสูตรขณะด าเนินการสอน (Formative evaluation) และการ
ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการใช้หลักสูตร (Summative evaluation) การประเมินหลักสูตรขณะด าเนินการ
สอน ได้แก่ การประเมินเนื้อหาของหลักสูตร และประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้ เรียน ส่วนการ
ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการใช้หลักสูตร (Summative evaluation) ได้แก่ การศึกษาติดตามผู้ส าเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรถึงความสามารถในการประกอบวิชาชีพ 

     ศิริชัย กาญจนวาสี (2558) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร เปนกระบวนการศึกษาและเก็บ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตรแลวท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือวินิจฉัยจุดเดน และจุดดอยของหลักสูตร
และการบริหารหลักสูตร การติดตามความก้าวหน้าของการใช้หลักสูตร ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนรู้และความส าเร็จของการใช้หลักสูตร ท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการปรับปรุงหลักสูตรต่อไป  

      แคพเกากลู และแอลซิ  (Kavgaoğlu & Alci, 2016) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร 
หมายถึง กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ที่มุ่งศึกษาถึงประสิทธิผลของการใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากการจัดการเรียนการสอนซึ่งสามารถใช้วิธี
การศึกษาเชิงปริมาณ และวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ การน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ เปรียบเทียบ และ
ตัดสินผลลัพธ์ที่ได้กับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร รวมถึงความต้องการและสมรรถนะที่หลักสูตรต้องการให้
เกิดกับผู้เรียน เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร และการออกแบบการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
เกิดสมรรถนะต่างๆ ที่ต้องการ 

     คูมม์ และลาวิเรนทซ์ (Kumm & Laverentz, 2017) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร เป็น
การตรวจสอบเกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตร เกี่ยวกับการล าดับชุดวิชาในหลักสูตร การจัดให้มี
ประสบการณ์การเรียนรู้เป็นล าดับขั้นอย่างมีเหตุผล การประเมินผลชุดวิชาและการปฏิบัติทางคลินิก 
วิธีการสอนที่เน้นหลักฐานเชิงประจักษ์ อัตราการลาออกกลางคัน อัตราการสอบผ่านขอใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพครั้งแรก การส ารวจความคิดเห็นของนายจ้าง และศิษย์เก่า และการเทียบเคียงผลการ
ด าเนินงานระหว่างสถาบันการศึกษา   

     สรุปได้ว่า การประเมินหลักสูตร เป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาหรือปรับปรุง
หลักสูตร เป็นการศึกษาถึงประสิทธิผล (Kavgaoğlu & Alci, 2016; Schiro, 2013) และคุณภาพ 
(Kumm & Laverentz, 2017) ของหลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (Kavgaoğlu & Alci, 2016; 
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สุภาพร ตรีนภา, 2554) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องการใช้หลักสูตร ทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว ขณะ และหลังใช้หลักสูตร (Kumm & Laverentz, 2017; Kavgaoğlu & Alci, 2016; Schiro, 
2013) เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร กระบวนการ และผลลัพธ์ที่ได้จาก
การใช้หลักสูตรตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ได้แก่ การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร
ว่ามีประสิทธิผล และมีคุณภาพเพียงใด บรรลุวัตถุประสงค์หลักสูตรหรือไม่ มีข้อดีข้อเสียในเรื่องใด และ
มีส่วนใดที่ต้องปรับปรุงให้เหมาะสมยิ่งขึ้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2558; ศักดิ์ศรี ปาณะกุล, 2554) 

 
      1.2 ควำมส ำคัญของกำรประเมินหลักสูตร 
            หลักสูตรเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของการจัดการศึกษา จ าเป็นต้องมีการออกแบบหลักสูตร
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ต่อผู้เรียนตามที่หลักสูตรก าหนด การประเมินหลักสูตรจึงมีความส าคัญต่อ
การจัดการศึกษา ผู้เรียน และสังคม ดังนี้   
               ธิจส์ และแอคเคอร์ (Thijs & Akker, 2009) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรเป็นหัวใจส าคัญ
ของการพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร และการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา ขั้นตอนการ
ประเมินหลักสูตรช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุถึงสิ่งที่ผู้ใช้หลักสูตรต้องการให้เกิดขึ้น สะท้อนถึงความ
เป็นไปได้ ความเหมาะสม ความเพียงพอของทรัพยากร ความเที่ยงในการจัดการเรียนการสอนในบริบท
ต่างๆ การบรรลุถึงประสิทธิภาพจากการน าหลักสูตรไปใช้จริง รวมทั้งผลกระทบต่างๆ จากการน า
หลักสูตรไปใช้สอนผู้เรียน   
      พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2558) ไดกลาวถึงความส าคัญของหลักสูตรไวดังนี้ 
      1. ช่วยให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรส าหรับผู้บริหารหลั กสูตร ครูผู้สอน และ
ผู้เกี่ยวข้องใช้ประกอบการตัดสินใจ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตร การตรวจสอบความพร้อมของหลักสูตร
และทรัพยากรในการด าเนินการใช้หลักสูตร  
                2. ช่วยให้ทราบความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรคในระหว่างด าเนินการใช้หลักสูตร ซึ่งจะ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเพ่ือการบริหารหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร หรือการจัดการเรียนการ
สอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
                3. ช่วยให้ได้สารสนเทศเก่ียวกับสัมฤทธิ์ผลของหลักสูตร จุดเด่น จุดด้อยของหลักสูตรซึ่งจะ
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและวินิจฉัยเพ่ือปรับหลักสูตรให้เหมาะสมการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้ม
ของการศึกษา เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  
                4. ช่วยให้ได้สารสนเทศที่บ่งบอกถึงประสิทธิภาพของหลักสูตรว่าคุ้มค่าต่อการลงทุน
หรือไม่ซึ่งจะน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการใช้หลักสูตร ปรับปรุง หรือ
ยกเลิกหลักสูตรต่อไป  
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               5. ช่วยให้เกิดการเสริมแรง สร้างพลังจูงใจให้กับผู้บริหารหลักสูตร ครูผู้สอนและผู้เกี่ยวข้อง 
ในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานสูงขึ้นซึ่งจะเกิดคุณค่าและประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน หรือสถานศึกษา   

     คูมม์ และลาวิเรนทซ์ (Kumm & Laverentz, 2017) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตร ช่วย
ให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนเกิดความมั่นใจว่าผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้มีสมรรถนะตามที่
หลักสูตรก าหนดและเป็นไปตามมาตรฐานของสภาวิชาชีพ และช่วยให้เห็นสิ่งที่ควรปรับเปลี่ยนเพ่ือให้
หลักสูตรมีคุณภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของสังคม  
               การประเมินหลักสูตรในการศึกษาครั้งนี้ มีความส าคัญต่อการปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศา
สตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทางการพยาบาลให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการและความคาดหวังของหลักสูตรของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้สอน และสภาการพยาบาล จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรคของการใช้หลักสูตร ความเหมาะสม 
และความเพียงพอของทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลจากการ
ประเมินหลักสูตรมีหลักสูตรความส าคัญต่อการด าเนินงานของหลักสูตร อาทิ ได้สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงหลักสูตรให้มีคุณภาพ มีความทันสมัย เหมาะสมกับสภาวะสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนกลุ่มเป้าหมาย ผู้ใช้
บัณฑิต และสังคม ช่วยให้ได้แนวทางการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน เนื้อหาสาระในประมวล
สาระชุดวิชา การเลือกใช้สื่อการเรียนการสอนที่เอ้ือต่อการศึกษาทางไกลที่สอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศไทย การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินผลชุดวิชาต่างๆ ในหลักสู ตร อย่างเป็นระบบอย่าง
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ใช้หลักสูตร ข้อมูลที่ได้จากการประเมินหลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
จะสามารถน ามาใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับ
หลักสูตร หน่วยงาน และสถาบันได้ 

     
     1.4 รูปแบบกำรประเมินหลักสูตร 
               รูปแบบการประเมินหลักสูตรที่นักการศึกษานิยมใช้มีหลายรูปแบบ ในการศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบการประเมินหลักสูตรของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2003) เนื่องจากเป็น
รูปแบบที่นิยมน ามาใช้ในการประเมินหลักสูตรการสึกษาทางการพยาบาลทั้ งในต่างประเทศ และใน
ประเทศไทย  
                สตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 1971, 2003) ได้เสนอ CIPP MODEL ส าหรับการประเมิน
หลักสูตร เพ่ือช่วยผู้บริหารหลักสูตรตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนหลักสูตร (Planning decisions)  การ
ก าหนดโครงสร้างของหลักสูตร (Structuring decisions)  การน าหลักสูตรไปใช้จริง  (Implementing 
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decisions) และการตัดสินใจเกี่ยวกับการทบทวนหลักสูตร (Recycling decisions) โดยแบ่งเป็นการ
ประเมิน 4 ด้านดังนี้  
 1. การประเมินบริบท (Context Evaluation)  เปนการประเมินปัญหา ความต้องการ
และโอกาสในการจัดหลักสูตร เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตร จากการรวบรวมข้อมูล
อย่างเป็นระบบให้มีข้อมูลที่ทันสมัย การประเมินสภาพแวดลอมจะชวยใหผูพัฒนาหลักสูตรรูวาสภาพ
แวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษามีอะไรบาง สถานการณที่คาดหวังกับสภาพที่แทจริงในสภาพ
แวดลอมดังกลาวเปนอยางไร  มีความตองการ หรือปญหาอะไรบางที่ยังไมไดรับการตอบสนองหรือแก
ไข  มีโอกาสอะไรบางที่ยังไมไดถูกน ามาใช ครอบคลุมถึงนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา นโยบายและวิสัยทัศน์ขององคกร ความตองการของชุมชน ความ
คาดหวังของผูใชบัณฑิต สภาพการณ์ที่เก่ียวกับหลักสูตรที่ใช้ในปัจจุบัน และข้อมูลของสถาบันการศึกษา
อ่ืนๆ ในการจัดหลักสูตรที่คล้ายคลึงกัน  เปนตน  
       2. การประเมินปจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยน าเข้า (Inputs Evaluation) เปนการก าหนด
และประเมินกลยุทธ์ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และเพ่ือให้มี
ข้อมูลน ามาใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และการบริหารหลักสูตรครอบคลุมถึงข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณ  อาคารสถานที่ คุณลักษณะ/ คุณวุฒิ/ คุณสมบัติ/ประสบการณของผูบริหาร ผู
สอนและบุคลากรฝ่ายสนับสนุน  จ านวนและพ้ืนฐานความรูความสามารถของผูเรียน  สื่อการสอน/ 
วัสดุ/อุปกรณ หนังสือต ารา และการสนับสนุนช่วยเหลือของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เปนตน 
      3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เปนการประเมินระหว่างการใช้
หลักสูตร เพ่ือค้นหาจุดเดน จุดออนหรือจุดที่ควรพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน เพ่ือน ามาใช
เปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการเลือกและปรับปรุงวิธีการหรือเทคนิคการสอนให้เกิดผลลัพธ์ตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร รวมทั้งติดตามให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามที่หลักสูตรออกแบบ
ไว้ การประเมินในขั้นตอนนี้ตองอาศัยวิธีการหลายๆ วิธีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสังเกต 
การใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ เป็นต้น ประเมินครอบคลุมเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร การ
นิเทศ การก ากับติดตามการจัดการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล  
      4. การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ (Product Evaluation)  เป็นการประเมินผลผลิตที่
เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร รวมทั้ง
ผลกระทบทั้งหมดที่เกิดขึ้นกับผูเรียนด้วย ซึ่งเกิดขึ้นทั้งระหว่างการใช้หลักสูตร และสิ้นสุดหลักสูตร
ครอบคลุมถึงการประเมินถึงความรู ความเขาใจ เจตคติ ทักษะ ความสามารถ สมรรถนะ คุณธรรม
จริยธรรม รวมทั้งความสามารถในการน าความรูที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรไปสูการปฏิบัติจริง 
               การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เพ่ิมการประเมินแนวโน้มของหลักสูตร (Trends) ซึ่งเป็นการน าผล
จากการประเมินด้านบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์มาบูรณาการและสรุปการ
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ประเมินหลักสูตรว่าควรจัดสอนหรือยุติหลักสูตรฯ นี้ในปี 2561-2565 หากมีการจัดสอนในหลักสูตรนี้
ควรปรับปรุงหลักสูตรนี้อย่างไร  
      กล่าวโดยสรุป ส าหรับการประเมินหลักสูตรในครั้งนี้  เป็นการประเมินหลักสูตรหลังการใช้ 
หลักสูตรมาแล้วระยะหนึ่งซึ่งสามารถประเมินหลักสูตรทั้งระบบ ซึ่งได้แก่ การประเมินองค์ประกอบ 
ด้านต่างๆ ของหลักสูตร ทั้งหมด คือ เอกสารหลักสูตร บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการใช้หลักสูตร การ
บริหารหลักสูตร การก ากับติดตาม การจัดกระบวนการเรียนการสอน เป็นต้น  เพ่ือสรุปผลตัดสิน ว่า
หลักสูตรที่จัดท าขึ้นนั้นควรจะด าเนินการใช้ต่อไป หรือควรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นอย่างไร และผู้วิจัยได้น า  
CIPP Model มาเป็นแนวคิดหลักในการประเมินสภาพข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรในด้านบริบท 
ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ และได้เพ่ิมการประเมินแนวโน้มของหลักสูตรฯ เพื่อให้
เพ่ือให้ได้แนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรฉบับปรับปรุง ปี 2560 ต่อไป   
 
     1.5. กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  (Thai Qualifications 
Framework for higher education) ของสถาบันอุดมศึกษา จึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 
เพ่ือประเมินผลการบริหารจัดการหลักสูตรให้ได้คุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของแต่ละคณะ 
และภาพรวมของสถาบัน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามเกณฑ์
และมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งทุกสถาบันต้องจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปีการศึกษา และได้รับการติดตามตรวจสอบคุณภาพอย่างน้อยหนึ่งครั้ง
ในทุกสามปีตามกฎกระทรวงฯ โดยก าหนดให้คุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา ต้อง
เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะ ทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
                    การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่  1 การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่  2 บัณฑิต องค์ประกอบที่  3 นักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และ
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
      1. การก ากับมาตรฐาน ประกอบด้วย การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. โดยผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา  
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     2. บัณฑิต ประกอบด้วย  
   2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยผู้ใช้

บัณฑิต/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
    2.2 ผลงานวิจัยของผู้ส าเร็จการศึกษาท่ีตีพิมพ์หรือเผยแพร่   

     3. นักศึกษา ได้แก่  
     3.1 การรับนักศึกษา การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
     3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์

และการค้นคว้าอิสระในระดับ บัณฑิตศึกษา การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

    3.3 ผลที่ เกิดกับนักศึกษา ได้แก่ อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา อัตราการส าเร็จ
การศึกษา และความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

    4. อาจารย์ ได้แก่  
    4.1 การบริหารพัฒนาอาจารย์ การรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร การบริหาร

อาจารย์ การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
    4.2 คุณภาพอาจารย์ ประเมินจากร้อยละอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ

อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ จ านวนบทความของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ได้รับการอ้างอิงใน ฐานข้อมูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

   4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ได้แก่ อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ และความพึงพอใจของ
อาจารย์ 

     5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน ได้แก่  
 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ในการ

พัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขานั้นๆ การพิจารณาอนุมัติหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

    5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน การพิจารณาก าหนด
ผู้สอน การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และ มคอ.4 การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา การก ากับกระบวนการเรียนการสอน การ
ช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการท าวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา   

    5.3 การประเมินผู้เรียน ได้ก่ การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ การ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
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ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และมคอ.7) การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา  

    5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

    6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วน
ร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มีสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์ ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

     ตัวบ่ งชี้และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลั กสูตรในแต่ละ
องค์ประกอบ ครอบคลุมเรื่องการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา การวางระบบกระบวนการจัดการเรียนการ
สอน จ านวนอาจารย์ต่อนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธ์ให้เป็นไป  ตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย์สื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุดและแหล่งการ เรียนรู้ต่างๆ การด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ รวมทั้งคุณภาพบัณฑิต ซึ่งพิจารณาจากการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ คุณภาพผลงาน
ตีพิมพ์และเผยแพร่ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

     คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาได้ออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์
และ แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 โดยระบุ ให้
สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ให้เหมาะสมกับบริบทของ
สถาบันการศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้ก าหนดให้สาขาวิชาต่างๆ ด าเนินการประเมิน
หลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุกปี และท าการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี การน า  CIPP Model มาเป็นแนวคิด
หลักในการประเมินหลักสูตรจึงมีความสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย ที่ใช้เกณฑ์ ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-
QA) ที่มีสาระหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบเน้นผลการเรียนรู้ (Outcome Based Education: 
OBE) และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 

                      

 

2. กำรจัดกำรศึกษำหลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต แขนงวิชำกำรบริหำรกำร
พยำบำล ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2555 

 
    สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้เปิดการเรียนการสอน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลในระบบการศึกษาทางไกลมา



 14 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 จนถึงปัจจุบัน เพ่ือเพ่ิมการผลิตพยาบาลในระดับบัณฑิตศึกษา และพัฒนาให้
บุคลากรพยาบาลมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหารงานการพยาบาล โดยใช้ศาสตร์ด้าน
การบริหารการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในการพัฒนาระบบบริการการพยาบาล การพัฒนา
บุคลากร และการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยบริการสุขภาพทุกระดับ ทั้งในสถานพยาบาลและ
ในชุมชน  รวมทั้งสามารถด าเนินการวิจัยและน าผลการวิจัยไปพัฒนาคุณภาพบริการการพยาบาลได้ 
 
ตารางที่ 2.1 จ านวนนักศึกษารับใหม่และผู้ส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2548-2560 
 

รุ่นที ่
หลักสูตร 
ที่เปิดสอน 

ปีกำรศึกษำที่ 
รับนักศึกษำใหม่ 

จ ำนวนนักศึกษำ
รับใหม่ 

จ ำนวนผู้ส ำเร็จ
กำรศึกษำ 

1 หลักสูตร พ.ศ. 2548 2548 81 76 
2 หลักสูตร พ.ศ. 2548 2549 88 82 
3 หลักสูตร พ.ศ. 2548 2550 27 21 
4 หลักสูตร พ.ศ. 2548 2551 55 35 
5 หลักสูตร พ.ศ. 2552 2552 60 49 
6 หลักสูตร พ.ศ. 2552 2553 37 24 
7 หลักสูตร พ.ศ. 2552 2554 78 48 
8 หลักสูตร พ.ศ. 2552 2555 40 24 
9 หลักสูตร พ.ศ. 2555 2556 42 29 
10 หลักสูตร พ.ศ. 2555 2558 45 7 
11 หลักสูตร พ.ศ. 2555 2559 39 - 
12 หลักสูตร พ.ศ. 2555 2560 33 - 
                                   625                          395 

 
                หลักสูตรบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาการบริหารการพยาบาลได้รับการประเมินและปรับปรุง
หลักสูตร ทุก ๆ 5 ปี  ได้แก่  หลักสูตรปรับปรุง พ .ศ.2552 และหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555                 
ข้อมูลจากบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ณ วันที่ 9 กรกฎาคม 2561 พบว่า สาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร์เปิดรับนักศึกษาเข้าเรียนในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลตั้งแต่
แรกเริ่มเปิดหลักสูตรฯ ในปี 2548 จนถึงปัจจุบัน รวมทั้งหมด 11 รุ่น มีจ านวนนักศึกษาเข้าเรียนใน
หลักสูตรฯ จ านวน 625 คน ซึ่งมีจ านวนผู้ส าเร็จการศึกษามากกว่า 395 คน ดังตารางที่ 2.1 นักศึกษา
ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาภายใน 6 ปีตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด จากการติดตามผลหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์และพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต ของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ในปี 2558 พบว่า ผู้เรียนพึงพอใจ
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ในหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน โดยผลการเรียนรู้เป็นประโยชน์ต่อตัวบัณฑิต/มหาบัณฑิต 
และหัวหน้างาน รวมทั้งบังเกิดผลดีต่อการพัฒนาองค์การ สังคม และประเทศชาติ (พัทยา แก้วสาร , 
เรณุการ์ ทองค ารอด และสุมัจฉรา มานะชีวกุล, 2558) 
               การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายในการประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 ซึ่งปรับปรุงมาจากหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2552 ให้สอดคล้อง ทันสมัย ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอกและความต้องการ
ของผู้เรียน และให้เป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และสภาการพยาบาล  
ซึ่งหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2555 นี้ได้เน้นการส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนให้สามารถศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถใช้นวัตกรรมการเรียนการสอน และสื่อต่างๆ และสามารถเข้าถึงบริการ
ทางการศึกษาดังกล่าวได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน หลักสูตรนี้ได้รับความเห็นชอบจากสภาการ
พยาบาลเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2555 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบการให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 โดยมีองค์ประกอบของหลักสูตรที่ใช้ในการประเมิน
หลักสูตรครั้งนี้ ดังนี้ (สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์, 2555) 

 
2.1 ปรัชญำ และควำมส ำคัญของหลักสูตร 

                คณาจารย์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความเชื่อว่าการ
พยาบาลเป็นวิชาชีพที่จ าเป็นและมีคุณค่าต่อสังคม ช่วยให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการได้รับการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวม สอดคล้องกับความต้องการและสามารถด ารงรักษาดุลยภาพของตนเองไว้ได้ทั้ง
ด้านร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณและสังคมและด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมอย่างผาสุกในทุก
ช่วงวัยของชีวิตทั้งในภาวะปกติและเจ็บป่วย หรือหากต้องสิ้นชีวิตก็สามารถจากไปอย่างสงบสุขและ
สมศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์  
                การบริหารระบบบริการการพยาบาลเพ่ือให้สอดคล้องกับความเชื่อดังกล่าวอย่างมีคุณภาพ 
ได้มาตรฐานวิชาชีพ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้  จ าเป็นต้องมีการพัฒนาผู้บริหารและผู้น าทางการ
พยาบาลในทุกระดับทั้งที่ปฏิบัติงานอยู่ในประเทศและต่างประเทศ ให้มีคุณธรรมและจริยธรรมของ
วิชาชีพและของนักบริหาร มีความรู้ความสามารถ และทักษะบริหารการพยาบาลและบริหารระบบ
สุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ครอบครัว ชุมชนและ
นโยบายด้านสุขภาพของประเทศหรือระดับสากล  
                การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล เป็นการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ทางด้านการบริหาร การพยาบาล และศาสตร์สาขา
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง ในการน ามาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนด้านการบริหารการพยาบาล ให้โอกาสทุก
คนได้ศึกษาควบคู่ไปกับการปฏิบัติภารกิจด้านการงานและครอบครัว โดยจัดการศึกษาด้วยระบบ
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การศึกษาทางไกล (distance education) ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่ทั่วประเทศและในต่างประเทศ โดยใช้สื่อ
ประสมทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง online /offline โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต และe-Learning 
อีกทั้งยังมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยประสมประสานความรู้
และประสบการณ์จากการท างานด้านการพยาบาลและด้านการบริหาร มุ่งสร้างเสริมผู้เรียนให้มีความ
พร้อมในด้านการบริหารการพยาบาลในหน่วยงานสุขภาพทุกระดับ เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง โดยผู้สอน
ท าหน้าที่เป็นผู้เอ้ืออ านวย ให้ก าลังใจ เสริมพลังอ านาจ  สร้างแรงจูงใจ ส่งเสริม สนับสนุน ชี้แนะ ให้
ค าปรึกษา และเป็นแหล่งทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ประสบ
ความส าเร็จ 
 หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มุ่งเตรียมผู้บริหาร
การพยาบาลให้เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี ศาสตร์ทางการบริหาร 
ศาสตร์ทางการพยาบาล และศาสตร์อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารทางการพยาบาล
ที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและการบริหาร มีความส านึกในหน้าที่และมีทักษะในการ
บริหารงานการพยาบาลในหน่วยงานสุขภาพทุกระดับทั้งในสถานพยาบาลและในชุมชน โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ให้บังเกิดผลสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการที่เป็นบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ดีต่อประชาชน รวมทั้งสามารถเป็นผู้น าทางการพยาบาลที่มีความสามารถ
ในการบริหารทรัพยากรมนุย์ ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาแก่บุคลากรในทีมการพยาบาล เป็นผู้วิจัย น า
ผลการวิจัยไปใช้และสนับสนุนให้เกิดการวิจัยเพ่ือการพัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาลและเสนอเป็น
นโยบายสุขภาพ เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางด้านการบริหารการ
พยาบาลและด้านสุขภาพพัฒนาคุณภาพงานและวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ 
รวมทั้งสังคมโลก 
 
            2.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
 เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ให้มีคุณลักษณะและมี
ความสามารถ ดังนี้ 
 2.2.1 มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถเป็นผู้ชี้น าความถูกต้องและสื่อความคิดที่ดีงามให้กับ
สังคม และมีทักษะการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในการบริหารการพยาบาล 
 2.2.2 มีความรอบรู้ในเนื้อหาสาระของศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล และแนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการบริหารการพยาบาล 



 17 

 2.2.3 มีความสามารถบูรณาการศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
และหลักฐานเชิงประจักษ์ในการบริหารทางการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ ในกรอบ
จรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย 
 2.2.4 มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างแข็งขัน
และต่อเนื่อง 
 2.2.5 มีภาวะผู้น า สามารถบริหารจัดการ และสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
สร้างสรรค์ รวมทั้งสนับสนุนผู้อ่ืนให้มีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
            2.2.6 สามารถท าการวิจัยหรือโครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารการพยาบาล 
ตลอดจนเผยแพร่ผลการวิจัยอย่างมีมาตรฐาน 
 2.2.7 มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์รูปแบบ หรือ
วิธีแก้ไขปัญหาทางการบริหารการพยาบาลที่ซับซ้อน 
 2.2.8 มีทักษะในการท างานเป็นทีมและการร่วมมือกับทีมสุขภาพและผู้เกี่ยวข้องเพ่ือแก้ไข
ปัญหาสุขภาพของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ 

 
2.3 โครงสร้ำงหลักสูตร  

2.3.1 จ ำนวนหน่วยกิต   
        รวมตลอดหลักสูตรต้องศึกษา จ านวน 42 หน่วยกิต 

2.3.2 รำยละเอียดหลักสูตร   
                  จ าแนกตามแผนการสอน จ านวน 2 แผน ได้แก่ แผน ก แบบ ก 2 และแผน ข 
 1) แผน ก แบบ ก 2  
  ก. หมวดวิชาแกน 2 ชุดวิชา (12 หน่วยกิต) 
   51707  การวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   51708  นโยบายสุขภาพ ระบบสุขภาพ และการบริการ 
  ข. หมวดวิชาเฉพาะ 2 ชุดวิชา (12 หน่วยกิต) 
   51713  การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล  
   51709  การบริหารระบบบริการการพยาบาล 

ค. หมวดวิชาเลือก 1 ชุดวิชา (6 หน่วยกิต) จากชุดวิชาต่อไปนี้ 
   51712  สัมมนาประเด็นและแนวโน้มการบริหารการพยาบาล 
                        89704  การพยาบาลผู้ป่วยเรื้อรังในชุมชน 
                     ง. วิทยานิพนธ์ 1 ชุดวิชา (12 หน่วยกิต)  
                        51794  วิทยานิพนธ์ 
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           จ. การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต (ไม่นับหน่วยกิต) 
         51796  การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ 
               2) แผน ข 
     ก. หมวดวิชาแกน 2 ชุดวิชา (12 หน่วยกิต) 
  51707  การวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  51708  นโยบายสุขภาพ ระบบสุขภาพและการบริการ 
                    ข. หมวดวิชาเฉพาะ 3 ชุดวิชา (18 หน่วยกิต) 
  51713  การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล  
  51709  การบริหารระบบบริการการพยาบาล 
  51711  การจัดการคุณภาพการพยาบาล  
                    ค. หมวดวิชาเลือก 1 ชุดวิชา (6 หน่วยกิต) จากชุดวิชาต่อไปนี้ 
  51712  สัมมนาประเด็นและแนวโน้มการบริหารการพยาบาล 
  89704  การพยาบาลผู้ป่วยเรื้อรังในชุมชน 
     ง. การศึกษาค้นคว้าอิสระ 1 ชุดวิชา (6 หน่วยกิต)  
                       51795  การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
          จ. การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิต (ไม่นับหน่วยกิต) 
               51796  การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ 
        2.3.3 แผนกำรศึกษำ 
               1) แผน ก แบบ ก 2 
   ปีท่ี 1 ภำคกำรศึกษำที่ 1 
    51708  นโยบายสุขภาพ ระบบสุขภาพและการบริการ      
    51713  การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล    
   ปีท่ี 1 ภำคกำรศึกษำที่ 2 
    51707  การวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    51709  การบริหารระบบบริการการพยาบาล                         

   ปีท่ี 2  ภำคกำรศึกษำที่ 1       
                  51794  วิทยานิพนธ์               
     51712  สัมมนาประเด็นและแนวโน้มการบริหารการพยาบาล     
    ปีท่ี 2 ภำคกำรศึกษำที่ 2 
     51794  วิทยานิพนธ์          
                  51796  การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ 
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 2) แผน ข 
     ปีท่ี 1 ภำคกำรศึกษำที่ 1 
          51708  นโยบายสุขภาพ ระบบสุขภาพและการบริการ                                
                   51713  การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล     
     ปีท่ี 1 ภำคกำรศึกษำที่ 2 
          51707  การวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
      51709  การบริหารระบบบริการการพยาบาล    
     ปีท่ี 2 ภำคกำรศึกษำที่ 1 

         51711  การจัดการคุณภาพการพยาบาล 
         51712  สัมมนาประเด็นและแนวโน้มการบริหารการพยาบาล  
         ปีท่ี 2 ภำคกำรศึกษำที่ 2 

     51795  การศึกษาค้นคว้าอิสระ      
     51796  การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์                                                       
 
    2.4 ผลกำรเรียนรู้ 
                สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ได้ก าหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสาขาพยาบาลศาสตร์ใน
ระดับปริญญาโทที่สภาการพยาบาลก าหนดไว้ ดังนี้ 
    2.4.1 ผลกำรเรียนรู้ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม 

   1) สามารถให้เหตุผลและตัดสินเชิงจริยธรรมในการบริหารการพยาบาล 
   2) สามารถจัดการปัญหาทางจริยธรรมและข้อโต้แย้งโดยค านึงถึงผลกระทบที่มีต่อผู้อ่ืน 
    3) มีจริยธรรมในการท าวิจัยและงานวิชาการ 
    4) เป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้มีจรรยาบรรณวิชาชีพในการบริหารการพยาบาล 

     5) ชี้น าความถูกต้อง หยิบยกปัญหาจริยธรรมเพื่อให้เกิดการแก้ไข และสื่อความคิดท่ี 
ดีงามให้กับสังคม   

     6) สามารถปกป้องสิทธิของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการสุขภาพ 
                2.4.2 ผลกำรเรียนรู้ด้ำนควำมรู้ 
    1) มีความรอบรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเนื้อหาสาระของศาสตร์ทางการบริหาร
การพยาบาล และแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สามารถน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ และการ
บริหารการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม 
    2) มีความรู้ทางวิทยาการท่ีทันสมัยในการบริหารการพยาบาลอย่างลึกซึ้ง 
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                       3) สามารถน าผลการวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในการบริหารการพยาบาล 
    4) สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภายใต้วัฒนธรรมที่แตกต่างกันในการบริหารการพยาบาล 

2.4.3 ผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
   1) สามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์

อ่ืนทีเกี่ยวข้องเพ่ือน าไปปรับปรุงคุณภาพการบริหารการพยาบาล 
   2) สามารถบูรณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนที่เกี่ยวข้องและ

หลักฐานเชิงประจักษ์ในการบริหารการพยาบาล 
   3) สามารถคัดกรองสาระความรู้เพ่ือการสอน การนิเทศหรือจัดให้มีการเรียนรู้หรือ

ให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรทางการพยาบาลผู้ร่วมทีมสุขภาพอ่ืนๆ และประชาชนทั่วไป 
   4) มีความคิดริเริ่มในการแก้ไขปัญหา และสร้างสรรค์รูปแบบ/นวัตกรรม/แนวปฏิบัติ

ในการบริหารการพยาบาล 
   5) สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารการ

พยาบาลได้อย่างสร้างสรรค์ 
  6) สามารถด าเนินโครงการส าคัญหรือโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

      7) สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ประเด็นและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของความรู้
ในการบริหารการพยาบาล 
               2.4.4 ผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
                       1) มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพโดยเสริมสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทางการพยาบาล ผู้ร่วมทีมสุขภาพอ่ืนๆ และผู้ใช้บริการทั้งระดับบุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน เพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

   2) มีความสามารถในการบริหารจัดการ แก้ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่
ยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 

   3) มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งวิชาชีพและสังคมได้
อย่างต่อเนื่อง 

   4) แสดงออกซ่ึงทักษะการเป็นผู้น าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม 

   5) ประสานงานและร่วมท างานเป็นทีมกับสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่ายต่างๆ เพ่ือให้
บรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
               2.4.5 ผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะในกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลขกำรสื่อสำร และกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

   1) สามารถคัดกรองข้อมูลเชิงปริมาณและสถิติเพ่ือน ามาใช้ศึกษาค้นคว้า สรุปและ 
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เสนอแนะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้านการบริหารการพยาบาล 
                        2) สามารถสื่อสารข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทั้งใน
วงวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป 
                        3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยในการศึกษาด้วยตนเอง สื่อสารข้อมูล
สารสนเทศและผลการศึกษาค้นคว้าต่อนักวิชาการและสาธารณชน โดยผ่านช่องทางต่างๆ รวมถึงสิ่ง
ตีพิมพ์ทางวิชาการและวิชาชีพที่มีมาตรฐาน 
 
   2.5 กลยุทธ์กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ 

     2.5.1 กลยุทธ์กำรสอนที่ใช้พัฒนำกำรเรียนรู้ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม มีดังนี ้

   1) จัดให้มีการปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการเพ่ือปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมแก่
นักศึกษาใหม่ มีพิธีไหว้ครู พบปะคณาจารย์ในสาขาวิชาทุกคน และอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ มีกิจกรรม
สร้างเครือข่ายด้วยการถ่ายทอดประสบการณ์ระหว่างนักศึกษาใหม่กับนักศึกษารุ่นพ่ี  

   2) เสริมและสอดแทรกเนื้อหาและ/หรือจัดประสบการณ์การเรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้เหตุผลและตัดสินเชิงจริยธรรมในการบริหารการพยาบาล
ได้อย่างเหมาะสม 
     3) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการจัดการกับปัญหาและ
ข้อโต้แย้งด้านการบริหารการพยาบาลโดยใช้หลักคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่กับการค านึงถึงความรู้สึก
ของตนเองและผลกระทบที่มีต่อผู้อ่ืน 

  4) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ภาคทฤษฎีเกี่ยวกับจริยธรรมในการท าวิจัยและ
จรรยาบรรณนักวิจัยเพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจริยธรรมในการท าวิจัยและการสร้างผลงานทางวิชาการด้าน
การบริหารการพยาบาล 

    5) กระตุ้นและสร้างจิตส านึกให้ผู้เรียนเป็นแบบอย่างที่ดีในการบริหารการพยาบาล
ในการปฐมนิเทศและการสัมมนาเสริมในชุดวิชาที่เกี่ยวข้องผ่านเนื้อหาและวิเคราะห์กรณีศึกษา โดยมี
อาจารย์ผู้สอนเป็นผู้น าการสัมมนา 
          6) โครงร่างวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาทุกคนต้องผ่านการพิจารณาและให้ความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ และปลูกฝัง
คุณธรรมจรรยาบรรณของนักวิจัยตลอดกระบวนการท าวิทยานิพนธ์ โดยคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์ ซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑ์มาตรฐาน สกอ. และผ่านการแต่งตั้งจากคณะกรร มการ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 2.5.2 กลยุทธ์กำรสอนที่ใช้พัฒนำกำรเรียนรู้ด้ำนควำมรู้ มีดังนี้ 
   1) จัดระบบการเรียนรู้ทางทฤษฎี ซึ่งประกอบด้วยชุดการสอนในระบบทางไกลโดย

ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ได้แก่ ประมวลสาระชุดวิชา แนวการศึกษาเป็นสื่อหลัก เพ่ือให้นั กศึกษาสามารถเรียนรู้
เนื้อหาได้ด้วยตนเอง และมีการจัดท าแผนกิจกรรมประจ าชุดวิชาที่นักศึกษาจะต้องเรียนรู้ตลอดภาค
การศึกษา 
       2) จัดระบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา และระหว่างนักศึกษา
ด้วยกัน โดยการก าหนดให้มีกิจกรรมสัมมนาเสริมทุกชุดวิชา เพื่อเพ่ิมประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการน าเสนอ การวิเคราะห์และการก าหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางการ
บริหารการพยาบาลระหว่างการศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อหลัก (ประมวลสาระชุดวิชา และเอกสารคัดสรร
ต่าง ๆ) 
              3) ในบางชุดวิชายังมีการจัดกิจกรรมสัมมนาเข้ม เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสเพ่ือพูน
ความรู้ ประสบการณ์จากคณาจารย์และผู้บริหารการพยาบาลในระดับต่าง ๆ รวมทั้งสร้างเสริมความรู้
ความเข้าใจเพิ่มจากการศึกษาด้วยตนเองผ่านสื่อหลักส าหรับชุดวิชาที่มีเนื้อหายาก เช่น ชุดวิชา การวิจัย
ทางการพยาบาล สถิติ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              4) มีระบบการเรียนการสอนทางe-Learning ซึ่งเป็นสื่อกลางที่ใช้ในการมอบหมาย
งานส่งงาน สอบถามเมื่อมีข้อสงสัย และสนทนาสดเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกัน
และกันระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
           5) จัดประสบการณ์การเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาสาระของศาสตร์ทางการบริหารการ
พยาบาล แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการหรือ
การศึกษาในสถานการณ์จริง โดยผ่านการศึกษาจากบทความทางวิชาการภาษาอังกฤษหรือภาษาอ่ืนๆ
เอกสาร หรือต าราที่ทันสมัย ประมวลสาระชุดวิชาและการท ากิจกรรมในแนวการศึกษา การสืบค้นข้อมูล
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การสัมมนาเข้ม การสัมมนาเสริม และการใช้สื่อที่หลากหลาย เช่น e-
Learning ควบคู่กันไป 

          6) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง โดยจัดกิจกรรมให้นักศึกษาสืบค้นความรู้ใหม่ๆ ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษาจาก
บทความทางวิชาการท่ีทันสมัยเพื่อพัฒนาตนเอง งานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

          7) จัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยให้มีการศึกษาดูงานในหน่วยงานที่มีผลงานการ
บริหารการพยาบาลที่โดดเด่นทั้งในและต่างประเทศ 
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                2.5.3 กลยุทธ์กำรสอนที่ใช้ในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะทำงปัญญำ มีดังนี ้
           1) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะในการวิเคราะห์ความรู้จาก
ศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงและน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารการพยาบาล โดยผ่านการศึกษาประมวลสาระชุดวิชา การท ากิจกรรมในแนว
การศึกษาและงานที่มอบหมายในแผนกิจกรรมประจ าชุดวิชา การสัมมนาเข้ม การสัมมนาเสริม รวมถึง
การใช้สื่อที่หลากหลาย เช่นe-Learning งานวิจัยต าราและ/หรือบทความทางวิชาการท่ีทันสมัย 
      2) จัดระบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning ซึ่ งเป็นสื่อกลางที่ ใช้ ในการ
มอบหมายงานส่งงาน สอบถามเมื่อมีข้อสงสัย และสนทนาเป็นรายบุคคลเเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และประสบการณ์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

   3) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีการจัดท าโครงการ/รูปแบบ/
นวัตกรรมการบริหารการพยาบาลในงานที่รับผิดชอบโดยผ่านการศึกษากิจกรรมที่มอบหมายในแผน
กิจกรรมประจ าชุดวิชา การสัมมนาเข้ม การสัมมนาเสริม  

   4) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนอย่าง
สร้างสรรค์ รวมถึงพัฒนาข้อเสนอที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสาขาการบริหารการพยาบาลโดยผ่านการศึกษา
กรณีศึกษาในกิจกรรมที่มอบหมายในแผนกิจกรรมประจ าชุดวิชา การสัมมนาเข้ม การสัมมนาเสริม  

   5) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนฝึกทักษะความคิดริเริ่มในการแก้ไข
ปัญหาทางการบริหารการพยาบาลโดยผ่านการศึกษากรณีศึกษาในกิจกรรมที่มอบหมายในแผนกิจกรรม
ประจ าชุดวิชา การสัมมนาเข้ม การสัมมนาเสริม รวมถึงการใช้สื่อที่หลากหลายในระบบ e-Learning 
งานวิจัย ต าราและหรือบทความทางวิชาการท่ีทันสมัย 
                2.5.4 กลยุทธ์กำรสอนที่ใช้ในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคลและควำมรับผิดชอบ มีดังนี ้

     1) บรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม ภาวะผู้น า การบริหารจัดการและความ
รับผิดชอบในชุดวิชาแกนของหลักสูตร 

     2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง 
ผู้เรียนกับผู้สอน ผู้ใช้บริการ และผู้ร่วมทีมสุขภาพ อาทิ การอภิปราย การสัมมนา เป็นต้น 

      3) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีการท างานเป็นทีม อาทิ การจัดท าโครงการเพื่อ
แก้ไขปัญหา เป็นต้น โดยแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและหมุนเวียนกันเป็นผู้น าและผู้ตาม 
           4) จัดประสบการณ์การเรียนรู้ในภาคปฏิบัติที่ส่งเสริมประสบการณ์ในการบริหาร
จัดการงานบริการสุขภาพและการแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยากหรือซับซ้อนด้วยตนเอง การท างานเป็นทีม การ
แสดงออกถึงการมีภาวะผู้น าทั้งในคลินิกและในชุมชน รวมถึงความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย 
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                2.5.5 กลยุทธ์กำรสอนที่ใช้ในกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะในกำรวิเครำะห์เชิง
ตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีดังนี ้
           1) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ เน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการใช้วิธีการท าง
คณิตศาสตร์และสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล การท าวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระ และการน า
ผลการวิจัยทางการพยาบาลไปใช้ 

2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการสัมมนาเสริมและสื่อที่หลากหลาย เน้น
ให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลในกลุ่มผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับบุคลากร
ในทีมสหสาขาวิชาชีพและประชาชนทั่วไป ทั้งการพูด การเจรจาต่อรอง การฟัง และการเขียน 
    3) การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนได้สืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 

    2.6 กลยุทธ์กำรประเมินผล 

                2.6.1 กลยุทธ์กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม ใช้การประเมินทั้ง
ระหว่างการศึกษา และภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน ดังนี้ 
    1) ประเมินระหว่างการศึกษา โดยนักศึกษาประเมินตนเอง และอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้
ประเมิน ด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ การสังเกต การสอบถาม การอภิปรายกลุ่ม การใช้แบบบันทึก เป็นต้น  
    2) ออกข้อสอบในลักษณะการวิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับการใช้หลักคุณธรรมและ
จริยธรรมในการบริหารการพยาบาลและการท าวิจัย รวมทั้งการสร้างผลงานทางวิชาการด้านการบริหาร
การพยาบาล 
               2.6.2 กลยุทธ์กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ด้ำนควำมรู้  ใช้การประเมินทั้งระหว่างการศึกษา 
และภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน ดังนี้ 

   1) ประเมินจากผลการสอบวัดความรู้ปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัย 
   2) ประเมินจากผลการท างาน โครงการ และรายงานที่ได้รับมอบหมาย 

         3) ประเมินจากการน าเสนอรายงานและการแสดงความคิดเห็นในการอภิปรายกลุ่ม
ขณะสัมมนาเสริม สัมมนาเข้มอบรมเข้ม การเรียนทาง e-Learning หรือการศึกษาดูงาน  
         2.6.3 กลยุทธ์กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะทำงปัญญำ ใช้การประเมินทั้งระหว่าง
การศึกษา และภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน ดังนี้ 

   1) ประเมินจากผลการสอบปลายภาค โดยใช้ข้อสอบอัตนัย 
   2) ประเมินจากผลงาน/โครงการที่ได้รับมอบหมาย 
   3) ประเมินจากความถูกต้องของกระบวนการตัดสินใจและกระบวนการวิจัยของ

นักศึกษา 
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   4) ประเมินจากความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ใหม่จากการสืบค้นข้อมูลทาง
เว็บไซด์และฐานข้อมูลทางสุขภาพมาสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ใช้ในการแก้ไขปัญหา  
        2.6.4 กลยุทธ์กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและ
ควำมรับผิดชอบ ใช้การประเมินทั้งระหว่างการศึกษา และภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน ดังนี้ 

     1) ประเมินจากการสอบข้อเขียนด้วยข้อสอบอัตนัยในปลายภาค 
    2) ประเมินจากผลงานของกลุ่มและผลงานของผู้เรียนในงานที่ได้รับมอบหมาย 
    3) ประเมินจากความสามารถในการท างานร่วมกับกลุ่มเพ่ือนและทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ 
    4) ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น าของผู้เรียนขณะท า

กิจกรรมกลุ่มในชั้นเรียน  
    5) ประเมินจากพฤติกรรมการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย

และการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของกลุ่มและความสนใจในการพัฒนาตนเองในด้านวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง  
         2.5.6 กลยุทธ์กำรประเมินผลลัพธ์กำรเรียนรู้ด้ำนทักษะในกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำร
สื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ใช้การประเมินทั้งระหว่างการศึกษา และภายหลังเสร็จสิ้นการ
เรียนการสอน ดังนี้ 

    1) ประเมินจากทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสอบปลายภาคด้วยข้อสอบอัตนัย 
การท ารายงานการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ และการน าผลการวิจัยทางการพยาบาลไปใช้    
      2) ประเมินจากทักษะการพูด  การฟัง และการเขียนตามกิจกรรมการเรียนการสอน
โดยใช้แบบประเมินทักษะการพูด การเจรจาต่อรอง การฟัง และการเขียน 
      3) ประเมินจากทักษะการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดท า
ฐานข้อมูลสุขภาพตามกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้แบบสังเกตและแบบประเมินทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
                จากการทบทวนวรรณกรรม พบงานวิจัยทั้งภายในและต่างประเทศท่ีน่าสนใจ ดังนี้ 
                มีเกอร์และบายเออร์ส (Meeker & Byers, 2003) พัฒนาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขาวิชา
ภาวะผู้น าและการจัดการทางการพยาบาลโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งใน
ภาคตะวันออกฉียงใต้ของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียน ( Interactive 
learning) โดยเริ่มส ารวจความต้องการพยาบาลระดับ advanced practice nurses จากผู้บริหาร
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โรงพยาบาล และพยาบาลวิชาชีพโดยใช้แบบส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า แบบส ารวจได้รับการตอบกลับ
จากผู้บริหารโรงพยาบาลต่างๆ จ านวน 215 คนหรือร้อยละ 56 รายงานความต้องการพยาบาลในระดับ
ผู้บริหาร ผู้จัดการ ผู้สอนในคลินิก และผู้จัดการรายกรณี ในขณะที่พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 870 คน
หรือร้อยละ 55 ตอบแบบส ารวจกลับ ซึ่งร้อยละ 59 ของผู้ตอบแบบสอบถามกลับรายงานว่าต้องการ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท ร้อยละ 28.3 ต้องการเป็นผู้สอนในคลินิก ร้อยละ 26.1 ต้องการเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในคลินิก และร้อยละ 25 ต้องการเป็นผู้น าและผู้จัดการทางการพยาบาล โดยไม่มีผู้ใด
รายงานว่าต้องการเป็นผู้จัดการรายกรณี พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ร้อยละ 68.3 ต้องการเรียนผ่านเวป
ไซต์มากกว่าวิธีการอ่ืนๆ ในระยะพัฒนาหลักสูตรผู้วิจัยได้พิจารณาออกแบบหลักสูตรบัณฑิตศึกษาสาขา
ภาวะผู้น าและการจัดการทางการพยาบาลที่ใช้ระบบการศึกษาทางไกลให้เนื้อหาหลักสูตรเป็นไปตาม
มาตรฐานของสมาคมวิทยาลัยพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา  (American Association of 
Colleges of Nursing : AACN) และสมาคมผู้บริหารการพยาบาลแห่ งประเทศสหรัฐอเมริกา 
(American Organization of Nurse Executives: AONE) โดยใช้ทฤษฎี การเรียนรู้ แบบผู้ ใหญ่ 
(Knowles’ adult learning theory) และการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การศึกษา 
การบริหารระบบบริการสุขภาพ ผู้สูงอายุ และเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิชาที่
เกี่ยวข้องกับการพยาบาลตามที่สนใจ 9 ชั่วโมง เช่น การบริหารระบบบริการสุขภาพ ธุรกิจ สังคม
สงเคราะห์ และการใช้สถานการณ์จ าลอง รวมทั้งวิชาที่เปิดสอนในต่างมหาวิทยาลัยที่นักศึกษาสนใจ
เรียนเป็นพิเศษเพ่ือเปิดโลกทัศน์ให้มีมุมมองที่กว้างขวาง หลักสูตรนี้ได้ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นสูงโดย
สอนผ่านเวปไซต์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในห้องเรียน 1-4 ครั้งต่อภาคการศึกษา สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและสังคม ซึ่งจะมีการติดตามความพึงพอใจของผู้เรียนเพ่ือปรับปรุง
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
               สมาคมพยาบาลแห่งประเทศแคนาดา (Canada Nurses Association, 2005) ศึกษา
โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้น าทางการพยาบาล โดยการทบทวนวรรณกรรมและสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในประเทศแคนาดา ผลการวิจัยพบว่า ประเทศแคนาดามีการจัดการศึกษา
ด้านภาวะผู้น าและการจัดการในหลักสูตรปริญญาตรีโดยการสอดแทรกไปในชุดวิชาชั้นปีที่ 3 และ 4 
ส าหรับหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องสมาคมพยาบาลแห่งประเทศแคนาดาได้เริ่มจัดสอนด้านภาวะผู้น า
และการจัดการแก่พยาบาลโดยใช้การศึกษาทางไกล ตั้งแต่ปีค.ศ.1993 เนื้อหาครอบคลุมทฤษฎีและ
เทคนิคเกี่ยวกับ การจัดการ ภาวะผู้น า การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาองค์การ แรงจูงใจ แรงงาน
สัมพันธ์ การเงิน จริยธรรม กฏหมาย และระบบสุขภาพของแคนาดา บทเรียนออนไลน์ประกอบด้วย
งบประมาณ การจัดการทั้งองค์การ และการน าทีมอย่างมีประสิทธิภาพในระบบบริการสุขภาพ ใน
ปัจจุบันหลายสถาบันในประเทศแคนาดาได้จัดโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าซึ่งส่วนใหญ่เป็นหลักสูตร
ฝึกอบรมระยะสั้นและการศึกษาทางไกลออนไลน์ การประเมินผลโปรแกรมดังกล่าวมักท าโดยการการ
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ประเมินตนเอง (Self-evaluation) การบันทึกประสบการณ์ที่ผ่านมา (Journaling) การสัมภาษณ์ 
(interviews) การสอบ (tests) และการใช้เครื่องมือวัดสมรรถนะที่ได้รับการพัฒนา (competency 
development measurements) ซึ่งมีงานวิจัยจ านวนน้อยที่ศึกษาผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผู้ใช้บริการและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโปรแกรมในระยะยาว เช่น ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลกระทบต่อการปฏิรูป
ระบบสุขภาพ เป็นต้น 
                จูดกินส์ อาร์ริส และคีนเนอร์ (Judkins, Arris, & Keener, 2005)  ประเมินโปรแกรมการ
บริหารทางการพยาบาลในระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยเท็กซัส เมืองอาร์ลิงตัน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา โดยเปรียบเทียบความข้มแข็งและความเครียดของนักศึกษาระหว่างก่อนและหลังศึกษาใน
หลักสูตร 6 และ 12 เดือน โดยใช้แบบสอบถาม Hardiness Scale และ Perceived Stress Scale 
โดยการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ แต่ด้วยจากค่าความเที่ยงของแบบสอบถามไม่เป็นที่ยอมรับ ผู้วิจัยจึง
ไม่ได้วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลหลักสูตรด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และให้ข้อเสนอแนะในการ
ประเมินหลักสูตรโดยการใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกัน                 
                เจนนิงส์ สคอลซิ รอดเจอร์ส์ และคีน (Jennings, Scalzi, Rodgers, & Keane, 2007) ท า
การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสมรรถนะผู้น าและการจัดการจากบทความที่ตีพิมพ์ใน ค.ศ.2000-2004
กว่า 140 บทความ ที่ได้รับการประเมินความเหมือนและความแตกต่างกัน บทความส่วนใหญ่กล่าวถึง
สมรรถนะทั่วไปไม่ได้แยกแยะความแตกต่างระหว่างสมรรถนะผู้น าและการจัดการ ส่วนสมรรถนะผู้น า
และการจัดการที่ส าคัญยังคลุมเครือ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรด้านการบริหารการพยาบาลควรให้
ความส าคัญกับสมรรถนะะผู้น าและการจัดการ โดยเฉพาะในบริบทที่เก่ียวข้องกับการจัดการสิ่งแวดล้อม
ในการท างานที่ดีและปลอดภัยกับผู้รับบริการและบุคลากร ผู้สอนควรระบุสมรรถนะที่จ าเป็ นและให้
สอดคล้องกับเนื้อหาชุดวิชามากขึ้น 
                คูมโรว์ (Kumrow, 2007) ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระหว่างนักศึกษาที่เรียนแบบไฮบริดซึ่งหมายถึงการเรียนทางเว็บร้อยละ 50 และเรียนใน
ชั้นเรียนร้อยละ 50 และนักศึกษาที่เรียนในชั้นเรียนอย่างเดียว โดยใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองและใช้
แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรบัณฑิตศึกษาด้านการจัดการและนโยบายทาง
เศรษฐศาสตร์การบริการสุขภาพ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 38 คนเป็นนักศึกษาที่เรียนแบบไฮบริด จ านวน 18 คน และนักศึกษาที่เรียนในชั้นเรียนอย่าง
เดียว จ านวน 20 คน หลังทดลองเหลือนักศึกษาที่เรียนแบบไฮบริด จ านวน 18 คน และนักศึกษาที่
เรียนในชั้นเรียนอย่างเดียว จ านวน 15 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาที่เรียนแบบไฮบริดมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่เรียนในชั้นเรียนอย่างเดียวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้สอนและเพ่ือนมีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ทางการเรียนทั้งการเรียนแบบไฮบริดและการเรียนในชั้นเรียน 
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                เอเวอรี โคเฮน และวอลเกอร์ (Avery, Cohen, & Walker, 2008) ประเมินหลักสูตรการ
พยาบาลในระดับบัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยมินเนโซตา ประเทศสหรัฐอเมริกาที่สอนทางออนไลน์ 
ประกอบด้วย 16 ชุดวิชาที่สอนใน 3 ภาคการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่
พัฒนาโดยอาจารย์จากสาขาวิชาต่างๆ และทีมนักเทคโนโลยีที่ท างานประสานงานกัน อาจารย์ผู้สอนทั้ง 
16 ชุดวิชาได้รับการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาที่ได้ท าให้ได้รับข้อมูลที่น าไปสู่การทบทวน การปรับปรุง 
และการบริหารจัดการหลักสูตรต่อไป 
               ซัทโทและคณะ (Sutto et al., 2008) ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารทางการพยาบาลของ
โรงพยาบาลทหารผ่านศึกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการสอบถามความรู้ ความสามารถและทักษะที่
จ าเป็นของผู้บริหารทางการพยาบาลในผู้บริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลทหารผ่านศึกในประเทศ
สหรัฐอเมริกาจ านวน 144 คน โดยใช้แบบสอบถามทางออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เทคนิค
เดลฟาย และการวิเคราะห์เนื้อหาโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหาร
ทางการพยาบาล ได้แก่ พฤติกรรมทางจริยธรรม ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการน า
องค์กรและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ใจกว้างรับสิ่งใหม่ๆ มีทักษะการสร้าง
สัมพันธภาพ และทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง ความส าเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับการให้การดูแลผู้ป่วย
โดยตรงของผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารทางการพยาบาล  
                เชอร์แมน (Sherman, 2008) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในโปรแกรมการ
พัฒนาผู้บริหารการพยาบาลทางคลินิก (Clinical nurse leader) ซึ่งเป็นบทบาทใหม่ที่ถูกออกแบบมา
เพ่ือตอบสนองความต้องการการแก้ปัญหาการดูแลให้มีประสิทธิผลมากขึ้น มีการประสานงานที่ดีขึ้น 
การมีสัมพันธภาพที่ดีกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และการน าหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในการดูแล
ผู้ใช้บริการมากขึ้น การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ (Ground theory) โดยสัมภาษณ์แบบ
กึ่งโครงสร้าง ในผู้บริหารการพยาบาลระดับสูง จ านวน 10 คน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญที่มี
อิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในโปรแกรมการพัฒนาผู้บริหารการพยาบาลทางคลินิก ได้แก่ ความต้องการ
ขององค์กร ความต้องการปรับปรุงการดูแลผู้ป่วย โอกาสในการออกแบบการจัดบริการ การได้รับการ
ส่งเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพของบุคลากรทางการพยาบาล และศักยภาพในการพัฒนาความสัมพันธ์
ระหว่างแพทย์กับพยาบาล 
                เหลียง และครอสแมน (Leong, & Crossman, 2009) ศึกษาสิ่ งที่ผู้จัดการทางการ
พยาบาลจ าเป็นต้องรู้ เพ่ือสร้างกลยุทธ์ส่งเสริมให้พยาบาลที่จบใหม่ให้คงอยู่ในงานโดยทบทวน
วรรณกรรมจากงานวิจัยออนไลน์ ระหว่างปี ค.ศ. 1979-2008 ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกวิถีทางในการประกอบอาชีพของพยาบาลที่จบใหม่ ได้แก่ ปัจจัยที่มีผลต่อประสบการณ์
ของพยาบาลที่จบใหม่ การปรับเปลี่ยนบทบาท พฤติกรรมของพยาบาลจบใหม่ที่เป็นเจเนอเรชันวาย 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน และการสนับสนุนขององค์การในการจัดให้มีโปรแกรมการปฐมนิเทศและมี
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ระบบพ่ีเลี้ยงซึ่งเป็นตัวแบบในการท างาน ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการลาออกจากงานของพยาบาลที่จบ
ใหม่ ได้แก่ ความเครียดในงาน โดยเฉพาะพยาบาลที่มีอายุน้อยกว่า 24 ปี ผู้บริหารทางการพยาบาลควร
วิจัยหากลยุทธ์ในการส่งเสริมความส าเร็จของการปรับเปลี่ยนบทบาทของพยาบาลที่จบใหม่เจนเนอเรชัน
วายให้มีความพร้อมและประสบความส าเร็จในการท างาน     
                เจสสิกาและโจแอนนา (Jessica, & Joanna, 2009) ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยเกี่ยวกับ
การเข้าสู่ต าแหน่งงานของพยาบาลจบใหม่ ระหว่างค.ศ. 1979 ถึงค.ศ. 2008 จากฐานข้อมูลออนไลน์ 
ได้แก่ Medline, EBSCO, CINAHL, ERIC, Academic, Journals @ OVID Health sources: Nursing 
/ Academic Edition, Journals @ OVID (archive), PsycARTICLES และ PsyclNFO เพ่ื อน าผล
การศึกษามาสะท้อนให้ผู้บริหารทางการพยาบาลได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมพยาบาลเข้าสู่
ต าแหน่ง ผลการศึกษาพบว่า ผู้ที่อยู่ในเจเนอเรชันวายให้ความสนใจในการท างานเป็นทีม ต้องการความ
ชื่นชม และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยให้ความสนใจความมั่นคงขององค์การน้อยกว่าคนรุ่นเก่า การ
พัฒนาคนในเจเนอเรชันวายให้เป็นผู้ เชี่ยวชาญในคลินิกหรือผู้บริหารทางการพยาบาลจึงต้องจัด
สิ่งแวดล้อมท่ีสนับสนุนต่อการพัฒนา และการลดความขัดแย้งในบทบาทที่อาจเกิดข้ึน ผู้จัดการหอผู้ป่วย 
ควรปฐมนิเทศอย่างเป็นระบบ และจัดให้มีพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์เป็นแบบอย่าง สอนงาน ฝึกทักษะที่
จ าเป็น และให้ค าปรึกษาในงาน การใช้วิธีการ 360 องศาภายในองค์กรเป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยสะท้อน
ความสามารถในการปฏิบัติงานและการส่งเสริมการปรับตัวเข้าสู่ต าแหน่งงาน 
                เอดูดเดลและดอร์แมน (Aduddell, & Dorman, 2010) พัฒนาโปรแกรมบัณฑิตศึกษา
เพ่ือผลิตผู้น าทางการพยาบาลในคลินิกในมหาวิทยาลัยเคนนิซอในรัฐจอร์เจียประเทศสหรัฐอเมริกา โดย
ใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรม การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร และการประชุม
สนทนากลุ่มระหว่างผู้จัดโปรแกรมการศึกษาด้านการบริหารธุรกิจ การจัดการความขัดแย้ง และผู้น า
ทางการพยาบาล หลักสูตรพัฒนาขึ้นภายใต้พ้ืนฐานของมาตรฐานการพยาบาล สมรรถนะที่จ าเป็นและ
ความต้องการของผู้เรียน โดยเน้นการพัฒนาทักษะทางคลินิก ความรู้เกี่ยวกับนโยบายและทฤษฎีการ
ดูแลสุขภาพ ภาวะผู้น าทางจริยธรรม การวิจัย และการน ามาใช้โดยใช้หลักฐานทางประจักษ์      
                โคลาโคและคณะ (Colaço, et.al., 2012) รายงานประสบการณ์การจัดการศึกษา
ภาคปฏิบัติด้านการบริหารและการจัดการด้านการพยาบาลและสุขภาพในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา โดย
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศบราซิล เพ่ือพัฒนาความรู้ และทักษะการบริหารการพยาบาล ได้แก่ 
การสร้างสัมพันธภาพ จริยธรรม นโยบาย และการดูแลบุคคล โดยจัดให้มีการติดตามการปฏิบัติหน้าที่
ของหัวหน้าพยาบาลและเยี่ยมชมการจัดบริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานตามแนวนอน ซึ่งพบว่าผู้เรียนมี
ประสบการณ์เป็นผู้จัดการในหน่วยงานของโรงพยาบาลและการท ากิจกรรมที่ให้ความช่วยเหลือทางตรง
และทางอ้อมแก่ผู้ป่วย รวมถึงการออกแบบการบริหารบุคลากรทางการพยาบาล และการจัดการวัสดุ
อุปกรณ์ และการด าเนินการบันทึกการพยาบาลภายใต้มุมมองของการจัดระบบการพยาบาล มีความ
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เข้าใจบทบาทของพยาบาลในองค์กร การประสานงาน การวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการ
พยาบาล โครงสร้างทางกายภาพของภาคและบริบทขององค์กร เพ่ือความเป็นเลิศในการดูแลในบริบท
ของโรงพยาบาล  
                ไกเออร์โคและอัลแมนน์ (Gyurko, & Ullmann, 2012) พัฒนาหลักสูตรปริญญาโท
ทางการพยาบาลและแพลตฟอร์มออนไลน์ (Blackbaord) ในโรงเรียนพยาบาล Purdue University 
Calumet ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยปรับหลักสูตรที่มีชั้นเรียนเป็นหลักสูตร 3 ปีที่เรียนออนไลน์ 
ตอนเริ่มเข้าเรียนผู้เรียนจะได้รับ iPod สื่อการสอนจะถูกจัดเตรียมอยู่ในรูปแบบดิจิทอล ได้แก่ สื่อเสียง 
วีดิโอ ที่สามารถดาวน์โหลดบนคอมพิวเตอร์และมือถือได้ เมื่อเข้าสู่ปีที่ 3 มีนักศึกษาคงอยู่ในระบบร้อย
ละ 75 การศึกษานี้พบว่านักศึกษามีความพึงการสอนทางออนไลน์ช่วยลดอุปสรรคระหว่างเวลาและ
สถานที่เรียนได้ ในขณะที่ผู้สอนยังคงท างานหนักและจ าเป็นต้องเรียนรู้การผลิตสื่อการสอนต่างๆ ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทอล  
                แฟร์ไชด์ และคณะ (Fairchild et al., 2013) ศึกษาความต้องการการศึกษาต่อเนื่องของ
พยาบาลในโรงพยาบาล 10 แห่งและสถานบริการระยะยาว 30 แห่งในชนบทภาคตะวันตกตอนกลาง
ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารการพยาบาลจ านวน 40 คน ผลการศึกษาพบว่า 
พยาบาลต้องการศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ ประเด็นทางวัฒนธรรม ทักษะการพยาบาลทางคลินิก การดูแล
ผู้ป่วย และการจัดการความปลอดภัย ครอบคลุมการลดอันตรายในสถานที่ท างาน 
                เจฟ เฟอร์  (Jaffer, 2013) ทบทวนวรรณ กรรมเกี่ ยวกับรูปแบบพยาบาล พ่ี เลี้ ย ง 
(Preceptor) โดยศึกษาจากฐานข้อมูลออนไลน์ใน ค.ศ.2012 ซึ่งพบงานวิจัยจ านวน 34 เรื่องในช่วงเวลา 
17 ปีย้อนหลัง สรุปผลการศึกษาว่า พยาบาลพ่ีเลี้ยงเป็นผู้ที่มีบทบาทในการสอน การฝึกอบรม การให้
ค าปรึกษาแนะน า การให้ข้อมูลย้อนกลับ และการสนับสนุนให้นักศึกษาพยาบาลได้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาทักษะต่างๆ ในคลินิก รวมทั้งทักษะในการตัดสินใจแก้ปัญหา Preceptorship ถือเป็นสิ่งที่จ าเป็น
ส าหรับ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีสุดท้ายและพยาบาลระดับบัณฑิตศึกษาในปีแรกของการปฏิบัติงานทาง
คลินิก เพ่ือให้นักศึกษาพยาบาลได้เรียนรู้ที่จะรับมือกับสถานการณ์ในชีวิตจริงที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
ผู้ป่วย และจัดสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ ผู้เป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยงควรเป็นผู้มีความรู้ และสมรรถนะ
การปฏิบัติงานทางคลินิก เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล เป็นที่ปรึกษา เป็นผู้เข้าสังคมได้ดี 
มีความอดทน ความกระตือรือร้น ไม่ใช้ตนเองตัดสิน มีความยืดหยุ่น ใจกว้าง มีการคิดเชิงบวก ไม่เป็น
อันตราย มีอารมณ์ขัน มีวุฒิภาวะ มีอารมณ์ขัน ท าหน้าที่เป็นผู้สนับสนุนให้งานส าเร็จ กล้าสื่อสิ่งที่ตนคิด 
(assertive) มั่นใจในตัวเอง มีความรับผิดชอบ เป็นมืออาชีพ และเป็นที่เคารพนับถือ สถาบันการศึกษา
ควรมีข้อมูลผู้ที่เป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยง มีเกณฑ์การคัดเลือก ก าหนดค าบรรยายลักษณะงาน และจัดการ
อบรมการพยาบาลพ่ีเลี้ยง ผู้บริหารทางการพยาบาลควรมีบทบาทในการเป็นพยาบาลพ่ีเลี้ยง ช่วยท าให้
พยาบาลรู้สึกมีคุณค่า รับรู้ถึงความส าเร็จในงาน มีความพึงพอใจในงาน และคงอยู่ในงาน 
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      จีรอร์ด คาเซอร์ บาบิงทัน และเคล (Gerard, Kazer, Babington, & Quell, 2014) 
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาพยาบาลจากอดีตถึงปัจจุบัน เพ่ือศึกษาชนิดของโปรแกรม
การศึกษาพยาบาลในช่วงเวลาที่ผ่านมาและความต้องการของระบบบริการสุขภาพในปัจจุบัน 
ผลการวิจัยสนับสนุนว่าพยาบาลในระดับปริญญาโท ควรมีความสามารถในการพัฒนาและจัดการระบบ
บริการสุขภาพที่รับผิดชอบ โดยการใช้เทคโนโลยีอย่างมีศิลปะ การมีสัมพันธภาพที่ดีในทีมสหสาขา
วิชาชีพ และการพัฒนาความเป็นผู้เชี่ยวชาญในงาน สถาบันการศึกษาพยาบาลควรสร้างพันธมิตรทาง
คลินิก (clinical partnerships) และสร้างเสริมพลังอ านาจแก่ผู้เรียนในการพัฒนาความเป็นผู้เชี่ยวชาญ 
และทักษะการเป็นผู้น า เพ่ือพัฒนาการบริการพยาบาลที่จะส่งเสริมการเกิดผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ดี และ
สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระบบบริการสุขภาพยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งหลักสูตร
พยาบาลในระดับบัณฑิตศึกษา ควรตรวจสอบถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน ผู้ใช้บริการ ระบบบริการสุขภาพ และผู้ส าเร็จการศึกษา 
                กิลมาร์ติน (Gilmartin, 2014) ได้ศึกษาความรู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารการ
พยาบาลในคลินิก (Clinical nurse leader: CNL) โดยใช้แบบวัด Clinical Nurse Leader Self-
Efficacy Scale ประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพใน
ต าแหน่งผู้บริหารการพยาบาลในคลินิก พบว่า ความรู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารการ
พยาบาลในคลินิกในแต่ละสมรรถนะมีความแตกต่างกันไปตามภูมิล าเนา และชนิดขององค์การ   
                โควาลิวสกี และมิชาลิค (Kowalewski, & Michalik, 2015) ศึกษาความส าคัญของ
การศึกษาขั้นสูงส าหรับพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการส ารวจทางออนไลน์ถึงความคิดเห็น
ของผู้บริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลต่างๆ ได้รับการตอบแบบสอบถามกลับจ านวน 100 คน  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเป็นผู้จัดการหอผู้ป่วย ร้อยละ 50 มีการศึกษาระดับปริญญาโท 
ร้อยละ 6 มีการศึกษาระดับปริญญาเอก ร้อยละ 73 มีการศึกษาขั้นสูงกว่าปริญญาตรีก่อนเข้าสู่ต าแหน่ง 
ร้อยละ 80 เห็นด้วยว่าพยาบาลควรมีการศึกษาขั้นสูงด้านการบริหารจัดการสถานบริการทางสุขภาพ 
ร้อยละ 28 กล่าวว่าตนไม่ได้รับการเตรียมเข้าสู่ต าแหน่ง และเพียงร้อยละ 10 คนกล่าวว่าตนได้รับการ
เตรียมเข้าสู่ต าแหน่ง ร้อยละ 52 ให้ความเห็นว่าควรมีผู้สอน (coach) หรือพ่ีเลี้ยง (mentor) ในการ
เตรียมเข้าสู่ต าแหน่ง ผลการศึกษานี้สะท้อนว่าผู้บริหารทางการพยาบาลควรส าเร็จการศึกษาขั้นสูงกว่า
ปริญญาตรี และนอกจากจะมีทักษะทางคลินิกแล้ว ควรมีความรู้ด้านการบริหารจัดการทั่วไป การ
บริหารธุรกิจ นโยบายทางสังคม การวิจัย และความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซึ่งจะเอ้ือให้
พยาบาลมีโอกาสเป็นผู้บริหารสถานบริการทางสุขภาพ ดังนั้น องค์การหรือหน่วยงานควรเตรียมผู้ที่จะ
เป็นผู้บริหารพยาบาลแต่เนิ่นๆ เท่าท่ีเป็นไปได้  
                ลีวอลเลน (Lewallen, 2015) กล่าวเกี่ยวกับกลยุทธ์การประเมินโปรแกรมการศึกษา
ทางการพยาบาล กล่าวว่าสถาบันที่จัดการศึกษาทางการพยาบาลระดับสูงจ าเป็นต้องมีการประเมิน
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ตนเอง และการประเมินหลักสูตรจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร โดยเฉพาะผู้เรียน ผู้ส าเร็จการศึกษา  
ชมรมบัณฑิตศึกษา และผู้จ้างงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง ข้อมูลสะท้อน
กลับจากผู้ที่เกี่ยวข้องข้องหลักสูตรจะช่วยท าให้สถาบันผู้จัดการศึกษาได้รับข้อมูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับ
หลักสูตรปัจจุบันที่เปิดสอน และข้อมูลที่จะน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร นอกจากนี้จะช่วยในด้านการประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการปรับ
ตัวชี้วัดที่ท าให้มั่นใจถึงการจัดการศึกษาทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ และก้าวสู่ความเป็นเลิศ  
                เมนนีสและซานนา (Meneses & Sanna, 2015) ศึกษาวิธีการศึกษาวิจัยทางด้านการ
บริหารทางการพยาบาลจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบโดยการสืบค้นบทคัดย่อวิทยานิพนธ์
และดุษฎีนิพนธ์ในประเทศบราซิล ระหว่าง ค.ศ. 1963 – 2011 ทางอินเทอร์เน็ตจากฐานข้อมูล 
Catalog of Theses and Dissertations of the Center for Studies and Research in Nursing 
(CEPEn) พบว่ามีบทคัดย่อวิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ทั้งหมด 7,722 งาน เป็นงานวิจัยด้านการบริหาร
ทางการพยาบาล จ านวน 596 งาน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวิทยนิพนธ์คิดเป็นร้อยละ 75.5 ที่เหลือเป็นดุษฎี
นิพนธ์ งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ รองลงมาเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ส่วนน้อยเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ งานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาและการวิจัย
ภาคตัดขวาง งานวิจัยดุษฎีนิพนธ์ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยกึ่งทดลองและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ งานวิจัย
วิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่ศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรตามนโยบายขององค์การ โดยใช้รูปแบบการวิจัย
แบบทดลอง แบบกึ่งทดลองและกรณีศึกษา ซึ่งตั้งแต่ ค.ศ.2000 งานวิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ิม
จ านวนมากขึ้น แต่งานวิจัยส่วนหนึ่งยังใช้รูปแบบการวิจัยแบบเดิมๆ งานวิจัยในอนาคตควรออกแบบ
งานวิจัยที่มีความหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งการทดสอบสมมติฐานและสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหาร
ทางการพยาบาล 
                โจนส์ (Jones, 2016) ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดคุณภาพ
การพยาบาลของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ยังมีจ านวนงานวิจัยจ ากัดที่ศึกษา
เกี่ยวกับการวัดโครงสร้าง กระบวนการปฏิบัติงานและผลลัพธ์ทางการพยาบาล โดยเฉพาะการจัด
บุคลากรทางการพยาบาลที่จะส่งเสริมให้เกิดผลลัพธ์ทางการพยาบาลที่ดี การขาดเครื่องมือวัด
กระบวนการปฏิบัติการพยาบาลที่มีความเที่ยงตรง และการขาดฐานข้อมูลทางการพยาบาลที่เพียงพอ 
และให้ข้อเสนอแนะว่าผู้บริหารทางการพยาบาลควรได้รับการส่งเสริมด้านการออกแบบระบบที่จะใช้ใน
การเลือกเครื่องมือวัดผลลัพธ์ทางการพยาบาล การปรับปรุงเทคโนโลยี และการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือ
น าข้อมูลมาใช้ในการติดตามก ากับการปฏิบัติการพยาบาล เป็นเอกสารข้อมูลที่จ าเป็นและเที่ยงตรง
ส าหรับน ามาใช้ในการประกันคุณภาพว่าการปฏิบัติการพยาบาลเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และมี
ความไวพอในการป้องกันการเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ต่างๆ  
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                นิว (Neu, 2017) ประเมินผลโปรแกรมการพัฒนาการจัดการของผู้จัดการพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลดึงดูดใจแห่งหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาในภาคตะวันตกตอนกลาง โดย
วิเคราะห์ข้อมูลที่มีอยู่แล้วที่สมาคมผู้บริหารการพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American 
Organization of Nurse Executives: AONE, 2015) เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้จัดการพยาบาลที่ได้รับ
การพัฒนาในโปรแกรมดังกล่าว และตอบแบบสอบถาม “AONE Nurse Manager Inventory” เพ่ือ
ประเมินทักษะการเป็นผู้น าของผู้จัดการพยาบาล ใน 3 ด้านตามที่สมาคมผู้บริหารการพยาบาลแห่ง
ประเทศสหรัฐอเมริกาก าหนด ได้แก่ ศาสตร์การจัดการทางธุรกิจ การมีภาวะผู้น า และการมีศิลปะใน
การน าผู้อ่ืน ผลการศึกษาพบว่า ผู้จัดการพยาบาลมีคะแนนเฉลี่ยของการมีภาวะผู้น าสูงสุด รองลงมาคือ 
การมีศิลปะในการน าผู้อ่ืน ส่วนศาสตร์การจัดการทางธุรกิจมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด  โดยพบว่ามีความรู้
ทางการจัดการเชิงกลยุทธ์และด้านการจัดการธุรกิจต่ าสุด การพัฒนาผู้น าทางการพยาบาลในอนาคตจึง
ควรส่งเสริมความสามารถในด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์และการจัดการธุรกิจ เพ่ือให้เป็นผู้น าที่คาดหวัง
ตามแนวคิดโรงพยาบาลดึงดูดใจ   
                ลิปปี และคาร์เตอร์ (Lippe, & Carter, 2018) จากโรงเรียนพยาบาล มหาวิทยาลัย  เท็ก
ซัส ประเมินผลโปรแกรมการพยาบาลระยะสุดท้าย ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของารศึกษาวิทยานิพนธ์ส าหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้รูปแบบการประเมินผลแบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม 
(Stufflebeam, 1971) โดยประเมิน บริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลผลิต การประเมินผล
โปรแกรมการศึกษานี้จัดเป็น summative evaluation เพ่ือวิเคราะห์สิ่งที่ควรสอนเพ่ิมเติมให้แก่
นักศึกษาที่อยู่ ระหว่างการศึกษาวิทยานิพนธ์ อันจะท าให้นักศึกษามีสมรรถนะการดูแลแบบ
ประคับประคองและระยะสุดท้าย 17 สมรรถนะตามองค์การทางการศึกษาพยาบาลระยะสุดท้าย (End-
of-Life Nursing Education Consortium: ELNEC) ก าหนด ในการศึกษาครั้งนี้ประเมินบริบทโดยใช้
มาตรฐานที่ ELNEC และสภาวิชาชีพก าหนด ประเมินปัจจัยเบื้องต้นโดยใช้หลักสูตรที่สอนและ
แบบสอบถามในอาจารย์ผู้สอน ประเมินกระบวนการโดยการสังเกตการสอนของอาจารย์ผู้สอน และ
ประเมินผลผลิตจากการใช้แบบสอบถามในนักศึกษา ผลการศึกษาพบว่า CIPP Model มีประสิทธิภาพ
ในการให้แนวทางในการประเมินโปรแกรมการพยาบาลระยะสุดท้าย ท าให้สามารถวิเคราะห์เนื้อหา
สาระที่ยังขาดหายไป จุดแข็งของโปรแกรม และความซ้ าซ้อนที่พบในโปรแกรม ได้แก่ ยังขาดเนื้อหาการ
ดูแลผู้ป่วยที่เสียชีวิต ควรพิจารณาผลกระทบจากกลยุทธ์การสอนที่แตกต่างกันของอาจารย์ จุดแข็งของ
โปรแกรมการสอน ได้แก่ จริยธรรมและการจัดการอาการและความปวด และเนื้อหาสาระในโปรแกรม
ซ้ าซ้อนกับชุดวิชาอ่ืน และมีข้อเสนอแนะในการใช้สถานการณ์จ าลองในการสอนเนื้อหาสาระที่ยังขาด
หายไป   
                คริสติ  คอนนี  อีวา อลิซาเบธ และโดโบแรช (Cristi, Connie, Eva, Elizabeth, & 
Deborah, 2018) วิทยาลัยพยาบาลและวิทยาศาสตร์สุขภาพ รัฐเท็กซัส ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ 
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พัฒนารูปแบบการสอนออนไลน์โดยใช้ชุดวิดีโอ เพ่ือประเมินการฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาลหลักสูตรพยาบาลเวชปฏิบัติครอบครัว (Family nurse practitioner: FNP) ซึ่งเป็นหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาที่สอนในระบบการศึกษาทางไกลโดยใช้ชุดวีดิโอที่มี 16 คลิป เป็นควบคู่กับการใช้ 
Teleconference แทนการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียน ชุดวิดิโอที่ออกแบบขึ้นสามารถช่วยในการ
สอบการปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกตามวัตถุประสงค์เชิงโครงสร้างของหลักสูตร ซึ่งก่อนใช้จะมีการ
เตรียมผู้สอน และนักศึกษา ออกแบบก าหนดการ ติดตั้งโปรแกรม และให้นักศึกษาแต่ละคนล็อกอินเข้า
ระบบออนไลน์ เปิดค าชี้แจง และเปิดคลิปให้นักศึกษาฟัง ให้นักศึกษาตอบค าถามซึ่งระบบจะให้คะแนน
และมีคลิปค าตอบให้ในแต่ละข้อเลือก และเมื่อเรียนจบจะให้นักศึกษาประเมินสิ่งที่เรียนรู้ โดยการท า
แบบสอบถาม การซักถาม และประเมินจากการปฏิบัติการพยาบาล การเรียนแบบนี้จึงเป็นบทเรียนเชิง
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive Learning) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิด Constructivism เป็นกรอบ
แนวคิดทางทฤษฎี ที่มีพ้ืนฐานความเชื่อว่าผู้เรียนเป็นผู้มีศักยภาพในการเรียนรู้ สามารถประเมิน
กระบวนการและผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
การจัดการเรียนการสอนที่ดีควรเข้าใจความต้องการในการเรียนรู้ของผู้เรียน ผู้สอนควรกระตุ้นผู้เรียน
ผ่านบทสนทนากับผู้สอน (active dialogue) การออกแบบสื่อและวิธีการสอนให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา
โดยง่าย พร้อมให้เกิดความสนุกสนานและพึงพอใจต่อการเรียนรู้  (didactic) และการสอนทางคลินิก 
(clinical practice) เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ และเกิดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่
ก าหนด              
                เจิน ชอย และคิม (Jeon, Park, Choi, & Kim, 2018) ประเมินผลโปรแกรมภาวะผู้น า
จริยธรรมที่มีต่อภาวะผู้น า พฤติกรรมบุคลากรในองค์การ และผลลัพธ์ของงานในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งใน
ประเทศเกาหลี โดยใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลองวัดก่อนและหลังการใช้โปรแกรมนาน 6 เดือน กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้จัดการหอผู้ป่วย จ านวน 44 คน และพยาบาลปฏิบัติการจ านวน 158 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยแบบสอบถามภาวะผู้น าทางจริยธรรม (Ethical Leadership 
Scale) พฤติกรรมบุคลากรในองค์การ (Organizational Citizenship Behavior Scale) แบบสอบถาม
จิตวิทยาของโคเปนเฮเกน (Copenhagen Psychosocial Questionnaire II)  และสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานเชิงจริยธรรม (Ethical Work Environments) ที่แปลเป็นภาษาเกาหลี ผลการศึกษาพบว่า 
โปรแกรมภาวะผู้น าจริยธรรมมีผลต่อภาวะผู้น าของผู้จัดการหอผู้ป่วยที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปีใน
ด้านการแบ่งปันอ านาจ และมีผลต่อภาะผู้น าทางจริยธรรมในด้านการปฐมนิเทศ และความใส่ใจในการ
ธ ารงการเป็นผู้น าที่มีจริยธรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อควบคุมประสบการณ์ในการ
เป็นผู้จัดการหอผู้ป่วยและชนิดของหอผู้ป่วย พยาบาลรับรู้การเปลี่ยนแปลงของผู้จัดการหอผู้ป่วย
เกี่ยวกับภาวะผู้น า พฤติกรรมบุคลากรในองค์การ และผลลัพธ์ของงานเมื่อสิ่งแวดล้อมในการท างานมี
อิทธิพลร่วมด้วย และให้ข้อเสนอแนะว่า ประสิทธิผลของโปรแกรมขึ้นอยู่กับวิธีการฝึกปฏิบัติ แรงจูงใจ

mailto:Jeon,%20S.H.,
mailto:Park,%20M.,
mailto:Choi,%20K.,


 35 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นและการควบคุมอิทธิพลของตัวแปรแทรกซ้อน
ต่างๆ         
                จะเห็นได้ว่า มีงานวิจัยจ านวนมากที่ศึกษาเกี่ยวกับหลักสูตรหรือโปรแกรมการศึกษา
พยาบาล แต่มีงานวิจัยจ านวนไม่มากนักที่ประเมินหลักสูตรการศึกษาพยาบาลที่สอนในระบบการศึกษา
ทางไกล ซึ่งงานวิจัยเหล่านั้นส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยจากต่างประเทศ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน
หลักสูตรการบริหารทางการพยาบาลในประเทศไทยมีดังนี้  
               วาสนา นัยพัฒน์ (2553) ประเมินหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการบริหารการ
พยาบาล วิทยาลัยกองทัพบก จ านวน 2 รุ่น ในรุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ที่เปิดสอนตั้งแต่วันที่ 11 ตุลาคม  
2547 ถึงวันที่ 26 มกราคม 2548 และตั้งแต่พฤศจิกายน 2550 ถึงมีนาคม 2551 มีผู้ เข้ารั บการศึกษา
จ านวน 50 คนและ 49 คน ตามล าดับ โดยใช้ CIPP  Model เป็นกรอบในการประเมิน 
เพ่ือน าข้อมลูมาพิจารณาว่าผู้เรียนได้รับการพัฒนาทางด้านการบริหารงานและสามารถน าความรู้ที่ 
ได้รับไปประยุกต์ใช้ทางการบริหารการพยาบาลมากน้้อยเพยีงใด เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จ านวน 80 ข้อ ที่มีค่าความเที่ยง .96  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาจากหลักสูตรฯ รุ่นที่ 5 และ 
รุ่นที่ 6 ในปีการศึกษา 2550 และ 2551 ตามล าดับ รวมทั้งหมด 99 คน และเป็นผู้ร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชาของผู้ส าเร็จการศึกษาจ านวน 20 คนที่ได้จากการคัดเลือกอย่างเจาะจงตามเกณฑ์เพ่ือท า
การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการทางโทรศัพท์ หรือเป็นรายบุคคลตามความสะดวกของผู้รับการ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า ผู้ส าเร็จ
การศึกษาประเมินบริบทโครงสร้างหลักสูตร ปัจจัยน าเข้า กระบวนการเรียนการสอน ผลผลิตของ
หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับสูง ผู้ร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่เห็นการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวผู้ส าเร็จการศึกษาอย่างเด่นชัดในช่วง 3-6 เดือนแรกภายหลังส าเร็จการศึกษาในด้านความมุ่งมั่นที่จะ
น าแนวคิด ความรู้ทางการบริหาร ที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในการท างาน ส่วนการเปลี่ยนแปลงที่เห็นได้
เด่นชัด คือเรื่องของบุคลิกภาพ 
                พัทยา แก้วสาร เรณุการ์ ทองค ารอด และสุมัจฉรา มานะชีวกุล (2558) ศึกษาติดตาม
มหาบัณ ฑิ ตหลั กสู ตร พยาบาล  ศาสตรมหาบัณ ฑิ ต  แขนงวิช าการบ ริห ารการพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 พบว่า มหาบัณฑิตมีคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับดี มีความพึงพอใจในหลักสูตร
และการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับดี และไห้ข้อเสนอแนะว่าลักษณะการจัดกิจกรรมที่เอ้ืออ านวย
และสนับสนุนต่อการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจ และน าไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได้ดีมาก 
                บุญทิพย์ สิริธรังศรี และสมใจ พุทธาพิทักษ์ผล (2559) ศึกษาคุณลักษณะและอัตลักษณ์
ของมหาบัณฑิต หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลมหาวิทยาลัย 
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สุโขทัยธรรมาธิราช โดยศึกษาในมหาบัณฑิต ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาของ
มหาบัณฑิตฯ พบว่า ตามมุมมองของมหาบัณฑิต เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชามหาบัณฑิตมี
ความเห็นพ้องกันว่าคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตมีความเหมาะสมกับทศวรรษที่ผ่านมา
และในอนาคต โดยมีคุณลักษณะและอัตลักษณ์ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม รอบรู้และมี
ประสบการณ์ คิดเป็นแก้ไขปัญหาได้ รับผิดชอบต่อตนเอง องค์กร และสังคม มนุษยสัมพันธ์ที่ดี สื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยด้านคุณธรรมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
                งานวิจัยดังกล่าว ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการเรียนรู้ของผู้เรียนในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้แก่ 
คุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิต โดยใช้รูปแบบการศึกษาแบบภาคตัดขวาง ในมหาบัณฑิต 
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาของมหาบัณฑิตฯ และยังไม่ได้มีการศึกษาประเมิน
หลักสูตรฯ อย่างเป็นระบบ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการประเมินหลักสูตรฯ อย่างเป็นระบบทั้ง
บริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลผลิตและผลลัพธ์ โดยประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินผล
แบบ CIPP Model ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2003) โดยประเมินในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฯ ได้แก่ มหาบัณฑิต ผู้ทรงคุณวุฒิ  เพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชาของ
มหาบัณฑิตฯ เพ่ือน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรฯ อย่างเป็นรูปธรรม 
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บทท่ี  3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
      การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผล เพ่ือประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555 ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาการ
พยาบาลเมื่อวันที่  12 ตุลาคม 2556 และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเมื่อวันที่  22 
พฤศจิกายน 2556 โดยประเมินบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการ และผลการใช้หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล วิธีด าเนินการวิจัย ประกอบด้วย ประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการพิทักษ์สิทธิ์
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
                1.1 ประชำกร ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวนทั้งหมด 405 คน ดังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
ด้านการบริหารการพยาบาล จ านวน 4 คน อาจารย์ประจ าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 5 คน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ.จ านวน 
9 คน บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยเลขานุการกิจ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. 
จ านวน 7 คน นักศึกษาปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
มสธ. รุ่นปีการศึกษา 2556-2559 จ านวน 138 คน ศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. ที่ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2559 จ านวน 121 คน 
และผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 
121 คน  
                1.2 กลุ่มตัวอย่ำง ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวนทั้งหมด 94 คน ประกอบด้วย นักศึกษาปัจจุบัน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. รุ่นปีการศึกษา 2556 -
2559 จ านวน 73 คน ศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
มสธ. ที่ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2559 และเป็นผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรม
หาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 8 คน อาจารย์ประจ าหลักสูตรพยาบาลศา
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สตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 5 คน 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้านการบริหารการพยาบาล จ านวน 3 คน เจ้าหน้าที่หน่วยเลขานุการกิจ 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. จ านวน 3 คน และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. ที่
เป็นผู้สอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 2 
คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มต้วอย่างด้วยแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม ระหว่างวันที่ 6 
มิถุนายน 2559 ถึงวันที่ 27 สิงหาคม 2560 ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และศูนย์วิทยพัฒนา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
                 กลุ่ มตัวอย่ างทั้ งหมดได้รับการคัด เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ให้
ครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. 
ทุกกลุ่มโดยพิจารณาตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย (inclusion criteria) ดังนี้ 
                 1) เป็นกรรมการในคณะกรรมการประเมินหลักสูตรฯ หรือเป็นประธานชมรมบัณฑิต
พยาบาลศาสตร์ มสธ. หรือเป็นประธานหรือรองประธานหรือตัวแทนนักศึกษาในรุ่นปีการศึกษา  2556-
2559 หรือเป็นนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรฯ ที่เข้ารับการปฐมนิเทศ หรือสัมมนาเสริม ณ. มสธ. หรือ
ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ในช่วงระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล  
                 2) สามารถเดินทางมา มสธ. หรือศูนย์วิทยพัฒนา จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามวัน เวลา 
และสถานที่ท่ีนัดหมายได้ 
                 3) ยินดีเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจตอบแบบสอบถามหรือเข้าร่วมการสนทนากลุ่ม  
                 เกณฑ์การคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยออก (Exclusion criteria) มีดังนี้  
                 1) ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม 
                 2) ถอนตัวจากการเข้าร่วมการวิจัย  

 
2. เครือ่งมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
             2.1 แนวค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่ม สร้างขึ้นตามกรอบการประเมินผลแบบ CIPP Model 
ของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam, 2003) มีลักษณะเป็นประเด็นค าถามหลักและค าถามรองอ่ืนๆ 
เกี่ยวกับความจ าเป็น ความต้องการ และแนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล ที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล ความเหมาะสมของ
หลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาชุดวิชา สื่อการศึกษาทางไกล อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
แหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาทิ บุคลากรสายสนับสนุน และทรัพยากรการเรียนการสอน และคุณสมบัติ
ของผู้เรียน ความเหมาะสมของการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้ค าปรึกษาและการ
บริการด้านต่างๆ และการวัดและประเมินผล การน าความรู้ในหลักสูตรไปปฏิบัติ และความพึงพอใจของ
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บัณฑิต รวมทั้งผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรฯ โดยผู้วิจัยได้สร้างแนวค าถาม เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ผู้สอนและผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มนักศึกษาใหม่ และกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า  

แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการศึกษาพยาบาลทางไกล จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความหมายของแนวค าถาม ความ
สอดคล้องระหว่างสาระค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับการศึกษาครั้งนี้  
ผู้วิจัยได้น าแนวค าถามทั้งหมดที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามาปรับปรุงแก้ไขและเพ่ิมเติมข้อ
ค าถามที่ส าคัญตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้สามารถประเมินหลักสูตรได้ครอบคลุมตาม
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
                2.2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน เพื่อให้
ผู้ตอบพิจารณาตัดสินระดับความเหมาะสมในองค์ประกอบส่วนต่างๆ ของหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การให้บริการ และการวัดและประเมินผล รวมทั้งประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
บัณฑิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลว่ามีความเหมาะสมในระดับใด 
และมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรอย่างไร แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่  
                ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป  
                ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อหลักสูตร  
                ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน   
                ตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล  
                แบบสอบถามตอนที่ 2--4 มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) 5 ระดับและช่องว่างให้เติมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือให้หลักสูตรมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
ระดับความเหมาะสมของหลักสูตร จ าแนกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
       คะแนน 5  หมายถึง  ท่านคิดเห็นว่าองค์ประกอบของหลักสูตรส่วนนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด   
       คะแนน 4  หมายถึง  ท่านคิดเห็นว่าองค์ประกอบของหลักสูตรส่วนนั้นมีความเหมาะสมมาก    
       คะแนน 3  หมายถึง  ท่านคิดเห็นว่าองค์ประกอบของหลักสูตรส่วนนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง        
       คะแนน 2  หมายถึง  ท่านคิดเห็นว่าองค์ประกอบของหลักสูตรส่วนนั้นเหมาะสมน้อย  
       คะแนน 1  หมายถึง  ท่านคิดเห็นว่าองค์ประกอบของหลักสูตรส่วนนั้นไม่มีความเหมาะสมเลย 
                การแปลผลค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อหลักสูตร ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน 
และความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
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พยาบาล ได้ก าหนดเกณฑ์การแปลคะแนนโดยใช้เกณฑ์การแปลผลของประคอง กรรณสูตร (2542) 
ดังนี้ 
                  ค่ำแฉลี่ย                                      กำรแปลผล 

     4.50 - 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
     3.50 - 4.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 2.50 - 3.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับอยู่ใน 
                                  ระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับต่ า 
 1.00 - 1.49  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับต่ ามาก 

 
                แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาพยาบาลทางไกล จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความหมายของข้อค าถาม 
ความสอดคล้องระหว่างสาระค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับการศึกษา
ครั้งนี้ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบสอบถาม เพื่อให้สามารถประเมินหลักสูตรได้ครอบคลุมตาม
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรตามที่
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะก่อนน าไปใช้ 
 

3. กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
             ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น 3 ระยะ คือ 
                3.1 ระยะเตรียมความพร้อมและพัฒนาเครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยการ
ด าเนินงานดังนี้ 
                      3.1.1 ประชุมเพ่ือจัดท าโครงการวิจัยเสนอต่อมหาวิทยาลัย  
                      3.1.2 เสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
                      3.1.3 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เตรียมความพร้อมในการสนทนากลุ่ม รวมทั้ ง
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรตามที่ก าหนด   
                      3.1.4 ติดต่อกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเชิญเข้าร่วมในการวิจัยตามความสมัครใจ จนได้กลุ่ม
ตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ   
                3.2 ระยะด าเนินการเก็บข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้ 
                     3.2.1 ชี้แจงวัตถุประสงค์โครงการวิจัย ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และเชิญกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัยโดยความสมัครใจ ผู้วิจัยได้มอบเอกสารชี้แจงโครงการวิจัย และใบยินยอมเข้า
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ร่วมการวิจัย พร้อมชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ตามเอกสารชี้แจงโครงการการวิจัยด้วยวาจา หากยินยอม
เข้าร่วมในการวิจัยจึงขอให้ลงนามใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  
                     3.2.2 จัดสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
โดยจัดการสนทนากลุ่มเป็น 4 กลุ่มย่อยๆ ละประมาณ 10-15 คน การสนทนากลุ่มแต่ละครั้งหัวหน้า
โครงการวิจัยมีบทบาทเป็นผู้ด าเนินการสนทนา ชี้แจงความเป็นมาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของการ
สนทนากลุ่ม และขออนุญาตบันทึกข้อมูลโดยการบันทึกเทป โดยคณะผู้วิจัยเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จด
บันทึกและสังเกตแบบมีส่วนร่วม ภายหลังการสนทนากลุ่มย่อย คณะผู้วิจัยท าการถอดเทปการสนทนา
กลุ่มออกมาเป็นบทสนทนา การสนทนากลุ่มย่อยจัดผู้เข้าร่วมประชุม ดังนี้ 
                              1) กลุ่มผู้แทนของผู้เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
ด้านการบริหารการพยาบาล ประธานและกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ อาจารย์ประจ า
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. อาจารย์ประจ าสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศา
สตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่ยินดีเข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่มที่ มสธ. ตามวัน
เวลาที่ก าหนด เพ่ือให้ผู้ที่ประชุมให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและอภิปรายในประเด็นต่างๆ อาทิ ความจ าเป็น
และความต้องการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่จัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล ความเหมาะสมของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
เนื้อหาชุดวิชา สื่อการศึกษาทางไกล อาจารย์ประจ าหลักสูตร บุคลากรสายสนับสนุน แหล่งสนับสนุน
การเรียนรู้ บุคลากรสายสนับสนุน และคุณสมบัติของผู้เรียน ความเหมาะสมของการบริหารหลักสูตร 
และความพึงพอใจของบัณฑิตและผู้ใช้บัณฑิต 

                              2) กลุ่มนักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 ที่เข้ารับการปฐมนิเทศที่ มสธ. เพ่ือร่วมให้
ข้อมูล ข้อคิดเห็นและอภิปรายในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความคาดหวังในการเรียน การเตรียมความพร้อม
ในการศึกษาทางไกลที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การให้ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์แก่นักศึกษาใหม่ 
ความคิดเห็นต่อการปฐมนิเทศหลักสูตร และข้อเสนอแนะ 
                              3) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559 และศิษย์เก่า
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่ยินดีเข้าร่วมประชุมสนทนา
กลุ่มท่ี มสธ. ตามวันเวลาที่ก าหนด เพื่อสนทนากลุ่มในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความเหมาะสมของหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาชุดวิชา สื่อการศึกษาทางไกล อาจารย์ประจ าหลักสูตร แหล่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ อาทิ บุคลากรสายสนับสนุน และทรัพยากรการเรียนการสอน และคุณสมบัติของ
ผู้เรียน ความเหมาะสมของการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้ค าปรึกษาและการ
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บริการด้านต่างๆ และการวัดและประเมินผล การน าความรู้ในหลักสูตรไปปฏิบัติ และความพึงพอใจของ
บัณฑิต รวมทั้งผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาในหลักสูตรด้านคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
                              4) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล ชั้นปีที่ 2 ในภาคการศึกษาที่ 1/2559 ที่เข้ารับการสัมมนาเสริมที่ศูนย์วิทยพัฒนา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือสนทนากลุ่มในประเด็นต่างๆ ได้แก่ ความคาดหวังในการเรียน การเตรียม
ความพร้อมในการศึกษาทางไกลที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การให้ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์แก่
นักศึกษาปัจจุบัน ความคิดเห็นต่อการปฐมนิเทศชุดวิชา การศึกษาทางไกล ปัญหาและอุปสรรคในการ
เข้าใช้บริการที่ศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. และข้อเสนอแนะ 
                    3.2.3 ขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่มตอบแบบสอบถามความคิดเห็น
ที่มีต่อหลักสูตรโดยให้ตอบตามความสมัครใจ รวมทั้งขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้านการ
บริหารการพยาบาลที่ไม่สามารถเข้าร่วมสนทนากลุ่มได้  
                    3.2.4 รวบรวมข้อมูลจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตรของสาขาวิชา
ฯ อาทิ การวิจัยติดตามมหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่องคุณลักษณะและอัต
ลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มุมมองของ
มหาบัณฑิต มุมมองของผู้บังคับบัญชา และมุมมองของเพ่ือนร่วมงาน) ฯลฯ 
                    3.2.5 รวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของหลักสูตรจากส านัก
บัณฑิตศึกษา  
               3.3 ระยะประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปการสนทนากลุ่มออกมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้รับจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร และข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรฯ และชุดวิชาจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ  

                 

4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
               4.1 วิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
               4.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
               4.3 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลของข้อเสนอแนะโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
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5. กำรพิทักษ์สิทธิ์ของกลุม่ตัวอย่ำง 
                การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยท าการพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง โดยท าหนังสือเสนอต่อคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผูว้ิจัยติดต่อกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยตนเอง โดยชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล และเชิญกลุ่ม
ตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัยโดยความสมัครใจ โดยขอความร่วมมือเดินทางมามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
เพ่ือเข้าร่วมให้ข้อมูลในการสนทนากลุ่ม ก่อนด าเนินการสนทนากลุ่มผู้วิจัยชี้แจงโครงการวิจัยแก่กลุ่ม
ตัวอย่าง และเชิญเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างอีกครั้ง โดยกล่าวถึงรายละเอียดของความเป็นมา วัตถุประสงค์
ของการศึกษา วิธีการที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ความเสี่ยงที่อาจได้รับ ผลประโยชน์และค่าตอบแทนที่ได้รับ 
การเข้าร่วมการวิจัยโดยความสมัครใจและสิทธิ์ในการถอนตัวออกจากโครงการวิจัย การปกป้องรักษา
ข้อมูลความลับของอาสาสมัคร กรณีท่ีต้องการข้อมูลเพิ่มเติมและกรณท่ีไม่ได้รับการปฏิบัติตามท่ีปรากฏใน
เอกสารชี้แจงโครงการวิจัย ดังรายละเอียดในเอกสารชี้แจงโครงการการวิจัย (Participant Information 
Sheet) และหากยินยอมเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างจึงขอให้ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

การบันทึกข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้รหัสโดยไม่มีการระบุชื่อกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูล การ
น าเสนอข้อมูล และการอภิปรายข้อมูลที่ได้รับจะเป็นไปในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธและ
ถอนตัวจากการให้ข้อมูลได้ทุกเมื่อที่ต้องการ การปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจัยไม่จ าเป็นต้องมีเหตุผลหรือ
ค าอธิบายแต่อย่างใด และจะไม่มีผลกระทบต่อการการศึกษาและสิทธิต่างๆ ที่พึงได้รับ   
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บทท่ี  4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
      
             การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผล เพ่ือประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่ปรับปรุงในพ.ศ. 2556 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอผลการ
วิเคราะห์ตามล าดับ ดังนี้  
               ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
               ตอนที่ 2  ระดับความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้บริการ การ
วัดและประเมินผล และคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล 
               ตอนที่ 3  ผลการประเมินบริบท และปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
               ตอนที่ 4  ผลการประเมินกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
               ตอนที่ 5  ผลการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
               ตอนที่ 6  ผลการประเมินแนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง 
 
                   กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรที่ได้รับการคัดเลือกแบบ
เจาะจง รวมจ านวนทั้งหมด 94 คน จ าแนกเป็นผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอย่างเดียว จ านวน 83 คน เป็น
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มและตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามอย่างเดียว 
จ านวน 2 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 89 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 94.48  กลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่จ านวน 35 คนมีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.23 มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 77.66  และเป็นนักศึกษาปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. รุ่นปีการศึกษา 2556 - 2559 จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 77.66  
ดังตารางที่ 4.1 
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                   ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มในการศึกษาครั้งนี้ มีจ านวนทั้งหมด 92 คน จ าแนกเป็น นักศึกษา
ปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. รุ่นปีการศึกษา 
2556 - 2559 จ านวน 73 คน ศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล มสธ. ที่ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2559 และเป็นผู้ ใช้บัณฑิตหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 8 คน อาจารย์ประจ า
หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. ซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. 
จ านวน 5 คน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. ที่เป็นผู้สอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรม
หาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 2 คน บุคลากรสายสนับสนุนที่เป็น
เจ้าหน้าที่หน่วยเลขานุการกิจ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. จ านวน 3 คน และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
ด้านการบริหารการพยาบาล จ านวน 1 คน  
                กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรฯ มีจ านวนทั้งหมด 11 คน จ าแนก
เป็น นักศึกษาปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. รุ่นปี
การศึกษา 2556 - 2559 จ านวน 5 คนที่อยู่ระหว่างการท าวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระ 
ศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. ที่ส าเร็จ
การศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2559 และเป็นผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 4 คน และผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้านการบริหารการ
พยาบาล จ านวน 2 คน  
               
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=94) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ ำนวน 
(94 คน) 

             ร้อยละ 
 

1.  เพศ   
     หญิง 89                94.48 
     ชาย 5                   5.52 
2. อำยุ    
 21-30 ปี 7                 7.45 
 31-40 ปี 35                37.23 
 41-50 ปี 34                36.17 
 51-60 ปี 15                15.96 
 61 ปี ขึ้นไป 3                 3.19 



 46 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง (n=94) (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ ำนวน 
(94 คน) 

             ร้อยละ 
 

3. ระดับกำรศึกษำสูงสุด   
 ปริญญาตรี 73                77.66 
 ปริญญาโท 13                13.83 
 ปริญญาเอก 8                 8.51 
4. สถำนภำพ/ต ำแหน่ง 
    นักศึกษา 
    อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ  
    อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
    ศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต 
    ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
    บุคลากรสายสนับสนุน      

 
73 
5 
2 
8 
3 
3 

 
             77.66 
              5.32 
             2.13 
            8.51 
           3.19 
           3.19 

 
 

ตอนที่ 2  ระดับควำมคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรให้บริกำร 
กำรวัดและประเมินผล และคุณลักษณะของบัณฑิตพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต แขนง
วิชำกำรบริหำรกำรพยำบำล 
 
                กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรฯ มีจ านวนทั้งหมด 11 คน 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรในด้านปรัชญาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ โครงสร้างหลักสูตร 
ค าอธิบายชุดวิชา แผนการศึกษา สื่อการศึกษาทางไกล สถานที่จัดการเรียนการสอนคุณสมบัติของผู้มี
สิทธิ์เข้าศึกษา คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด (M= 4.44-5.00, S.D.= 0.00-0.73) โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของค าอธิบายชุดวิชาการ
วิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ (M=4.44, S.D.=0.73) และชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 
(M=4.44, S.D.=0.73) มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ส่วนค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีต่อการ
จัดการเรียนการสอน ได้แก่ การสัมมนาเข้ม การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาล
ศาสตร์ และการเรียนการสอนทางอีเลิร์นนิง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=5.00, 
S.D.=0.00) ยกเว้นการสัมมนาเสริมมีความเหมาะสมอยู่ ในระดับมาก (M=4.89, S.D.=0.33) 
นอกจากนั้นค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีต่อการบริการทั้งด้านคุณภาพของการสอนและให้ความรู้ของ
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คณาจารย์ การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนของอาจารย์ที่ปรึกษา วิทยานิพนธ์/การศึกษา
ค้นคว้าอิสระ และการให้บริการจากทีมงานสายสนับสนุน และค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นที่มีต่อการวัด
และการประเมินผลหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  (M=4.89, S.D.=0.33) ดังตารางที่ 
4.2 
 
ตารางที่ 4.2 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้บริการ และการวัด
และประเมินผล (n=11)  

ประเด็น   M S.D.  ระดับ 
1.หลกัสูตร 
   1.1 ปรัชญาของหลักสูตร                                                            
   1.2 วัตถุประสงค์                                                                     
   1.3 โครงสร้างหลักสูตร                                                              
   1.4 ค าอธิบายชุดวิชา 
        51707 การวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ        
        51708 นโยบายสุขภาพ ระบบสุขภาพ และการบริการ                   
        51709 การบริหารระบบบริการการพยาบาล                              
        51711 การจัดการคุณภาพการพยาบาล                                 
        51712 สัมมนาประเด็นและแนวโน้มการบริหารการพยาบาล            
        51713 การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล       
        51794  วิทยานิพนธ์                                                           
        51795 การศึกษาค้นคว้าอิสระ                                              
        51796 การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ 
   1.5 แผนการศึกษา 
   1.6 สื่อการศึกษาทางไกล 
        1.6.1 ประมวลสาระชุดวิชา 
        1.6.2 แผนกิจกรรมการศึกษา 
        1.6.3 ต าราในห้องสมุด 
        1.6.4 ห้องสมุดดิจิทัล 
        1.6.5 ระบบอีเลิร์นนิง 
        1.6.6  รูปแบบการจัดสัมมนาเสริม และการสัมมนาเข้ม 

 
5.00 
4.81 
4.78 
 
4.44 
4.78 
5.00 
5.00 
4.89 
4.78 
4.44 
4.67 
4.89 
4.67 
 
4.78 
4.67 
4.33 
4.67 
4.89 
4.89 

 
0.00 
0.33 
0.44 
 
0.73 
0.44 
0.00 
0.00 
0.33 
0.44 
0.73 
0.50 
0.33 
0.52 
 
0.44 
0.50 
0.50 
0.50 
0.33 
0.33 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.2 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้บริการ และการวัด
และประเมินผล  (n=11) (ต่อ) 

ประเด็น   M S.D.  ระดับ 
   1.7 สถานที่จัดการเรียนการสอน 
   1.8 คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้าศึกษา 
   1.9 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน              
2. กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
   2.1 การสัมมนาเข้ม 
   2.2 การสัมมนาเสริม 
   2.3 การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ 
   2.4 การเรียนการสอนทางอีเลิร์นนิง 
3. กำรบริกำร 
   3.1 คุณภาพของการสอนและให้ความรู้ของคณาจารย์ 
   3.2 การสนับสนุนและให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียนของอาจารย์ที่ปรึกษา 
        วิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ 
   3.3 การให้บริการจากทีมงานสายสนับสนุน 
4. กำรวัดและกำรประเมินผลหลักสูตร                  

4.75 
4.67 
5.00 
 
5.00 
4.89 
5.00 
5.00 
 
4.89 
4.89 
 
4.89 
4.89 

0.46 
0.71 
0.00 
 
0.00 
0.33 
0.00 
0.00 
 
0.33 
0.33 
 
0.33 
0.33 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 

                  ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นโดยรวม
ต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล
ตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (M=4.70, SD=0.50) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีค่าสูงสุด (M=4.85, 
SD=0.37) และด้านทักษะในการวิเคราะห์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับต่ าสุด 
(M=4.60, SD=0.52) ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที ่ 4.3 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล (n=11) 

                    คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ M SD. ระดับ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.69 0.49 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.67 0.65 มากที่สุด 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.69 0.49 มากที่สุด 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.85 0.37 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะในการวิเคราะห์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.60 0.52 มากที่สุด 

                               โดยรวม 4.70 0.50 มากที่สุด 

 
 

ตอนที่ 3  ผลกำรประเมินบริบท และปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต 
แขนงวิชำกำรบริหำรกำรพยำบำล 
 

3.1 บริบท 
 
                ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด กลุ่มนักศึกษาใหม่กลุ่ม
นักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559  และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต ที่เข้าสนทนากลุ่มที่ มสธ. และกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่เข้าสนทนากลุ่มที่ศูนย์วิทยพัฒนา จังหวัดนครศรีธรรมราช สรุป
ความคิดเห็นได้ว่า หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่จัดการ
เรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีความส าคัญมากทั้ง
ในปัจจุบันและในอนาคต เนื่องจาก นโยบายของโรงพยาบาลต่างๆ ก าหนดให้ผู้ที่จะด ารงต าแหน่งเป็น
หัวหน้าหอผู้ป่วยจ าเป็นต้องส าเร็จการศึกษาอย่างน้อยในระดับปริญญาโท โดยเฉพาะด้านการบริหาร
การพยาบาล ท าให้พยาบาลวิชาชีพมีความต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญาโทด้านการบริหารทางการ
พยาบาล แต่สภาพการณ์ขาดแคลนพยาบาลในปัจจุบันท าให้พยาบาลวิชาชีพไม่ได้รับอนุมัติให้ลาศึกษา
ต่อปริญญาโทแบบเต็มเวลา การศึกษาในระบบการศึกษาทางไกลจึงตอบสนองความต้องการของ
พยาบาลวิชาชีพที่เป็นผู้บริหารการพยาบาลหรือมีความมุ่งหมายในการเป็นผู้บริหารการพยาบาลใน
อนาคต แต่มีข้อจ ากัดในการลาศึกษาต่อปริญญาโทด้านการบริหารการพยาบาลแบบเต็มเวลา การศึกษา
หลักสูตรปริญญาโทด้านการบริหารการพยาบาลโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกล จึงช่วยให้พยาบาล
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วิชาชีพสามารถพัฒนาตนเองให้มีคุณวุฒิในระดับปริญญาโทและมีความพร้อมสู่ต าแหน่งผู้บริ หาร
ทางการพยาบาลโดยไม่ต้องลาศึกษาต่อและยังคงท างานอยู่ในหน่วยงาน  
                ในปัจจุบันองค์การทางการพยาบาลมีความต้องการพยาบาลที่มีสมรรถนะทางการ
พยาบาลและเห็นความส าคัญในการส่งเสริมให้พยาบาลทุกระดับมีความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  ผู้บริหาร
การพยาบาลรุ่นใหม่ควรเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในด้านการบริหารจัดการ มีความสามารถในด้าน
ภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การเจรจาต่อรอง มีความคิดริเริ่มสร้างรรค์ คิดเป็น 
วิเคราะห์เป็น กล้าคิด กล้าท า มีทักษะการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีบทบาทในการขับเคลื่อนนโยบาย
สุขภาพมากขึ้น สามารถท าการวิจัย และพัฒนานวัตกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพการพยาบาลได้ และเป็น
ผู้บริหารทางการพยาบาลที่มีจริยธรรมจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเป็นแบบอย่างที่ดีในการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล ดังนั้น หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล
จ าเป็นต้องปรับปรุงหลักสูตรให้สนองตอบความต้องการของผู้เรียน องค์การวิชาชีพ และสังคม เพ่ือผลิต
ผู้บริหารการพยาบาลที่มีคุณภาพต่อสังคมและวิชาชีพ  
                ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มนักศึกษาใหม่ นักศึกษาส่วนใหญ่กล่าวว่ามีความต้องการ
พัฒนาตนเองให้มีความพร้อมสามารถก้าวสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือน และ
ต้องการน าความรู้ ไป พัฒ นางานที่ ท าและหน่ วยงานให้ มีป ระสิทธิภ าพยิ่ งขึ้ น  การเรียนที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชด้านการบริหารการพยาบาลเป็นทางเลือกที่ดีในการศึกษาต่อ นักศึกษา
สามารถท างานประจ าพร้อมๆ กับการเรียน โดยไม่ต้องลาเรียน นอกจากนี้ยังมีผู้ให้ความคิดเห็นว่าเลือก
เรียนที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เนื่องจากค่าเรียนถูกกว่าที่อ่ืน ไม่ต้องเรียนในชั้นเรียนทุกวัน 
สามารถบริหารเวลาได้ เวลาเรียนยืดหยุ่นได้ เรียนได้ทุกที่ทุกเวลา มหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง เชื่อมั่นใน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน และต าราของมสธ. หัวหน้างานให้การสนับสนุนให้ เรียนที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช รุ่นพี่ชมว่าเรียนที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชดี และอาจารย์ใจดี   

 
3.2 ปัจจัยเบื้องต้น 
 
       3.2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
 
                ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด กลุ่มนักศึกษาใหม่กลุ่ม
นักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559  และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต ที่เข้าสนทนากลุ่มที่ มสธ. และกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่เข้าสนทนากลุ่มที่ศูนย์วิทยพัฒนา จังหวัดนครศรีธรรมราช สรุป
ความคิดเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีความเหมาะสมดีแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจาก
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร ที่พบว่าค่าเฉลี่ยของวัตถุประสงค์ของหลักสูตรโดยรวมมีค่า
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M=4.81, SD=0.33) ดังตารางที่ 4.2 
 
        3.2.2 เนื้อหำชุดวิชำ  
 
                ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน
ในหลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559 และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดังนี้ 
                1) เนื้อหาชุดวิชาในหลักสูตรและประมวลสาระชุดวิชามีประโยชน์ ท าให้ผู้เรียนได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารการพยาบาล ศาสตร์ทางการพยาบาล และศาสตร์อืนที่
เกี่ยวข้องที่ท าให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับองค์การ และการบริหารจัดการองค์การมากข้ึน ส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาทักษะที่จ าเป็น โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการคิด ทักษะในการพูด 
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การจัดการความขัดแย้ง มีความกล้าแสดงออก สามารถน าความรู้ ทักษะ 
และประสบการณ์จากชุดวิชาต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการทางการพยาบาลได้
จริง และสามารถเป็นที่ปรึกษาแก่ผู้ร่วมงานได้  
                2) เนื้อหาในประมวลสาระชุดวิชามีมาก ต้องใช้เวลาในการอ่านมาก เนื้อหามีความซ้ าซ้อน
กัน บางส่วนไม่ทันสมัย และควรปรับปรุง     
                3) เนื้อหาชุดวิชาควรเรียงล าดับชุดวิชาโดยเริ่มจากชุดวิชานโยบายและระบบสุขภาพ และ
การบริการ การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล สัมมนาประเด็นและแนวโน้ม
ทางการบริหารการพยาบาลควรเรียนคู่กับชุดวิชาการบริหารระบบบริการการพยาบาล ส่วนชุดวิชาการ
วิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศควรเป็นชุดวิชาที่ควรเรียนช่วงน าเสนอหัวข้อ
วิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
                4) ชุดวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล ใช้เอกสารการสอน
ของสาขาวิชาวิทยาการจัดการก็ช่วยท าให้ทราบมุมมองของศาสตร์อื่นที่เกี่ยวข้องท าให้นักศึกษามองเห็น
ภาพกว้างขึ้น แต่ควรปรับให้เป็นพยาบาล เพราะบางครั้งเรื่องที่เรียนไกลตัวและมีเนื้อหามากเกินไป ท า
ให้ไม่น่าสนใจ เนื้อหามีความยาก การสัมมนาเสริมช่วยท าให้นักศึกษามีความเข้าใจมากข้ึน 
                 5) ชุดวิชาวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเนื้อหามาก ยาก ควร
เพ่ิมช่วงเวลาสัมมนาเข้มเพ่ิมขึ้น เนื่องจากเป็นชุดวิชาที่มีประโยชน์ในการท างาน การเรียนร่วมกับแขนง
วิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชนท าให้มีเพ่ือนมากขึ้น ได้เครือข่าย และเป็นการสร้ างความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนพยาบาล   
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                6) ชุดวิชาวิทยานิพนธ์ต้องการให้สอนวิธีการเขียนวิทยานิพนธ์ทั้ง 5 บท โดยสอนให้เห็นใน
ภาพรวมก่อนที่จะแยกไปในอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่าน ต้องการให้ระบุว่าช่วงเวลาใดต้องส่งอะไรให้
ชัดเจน เนื่องจากอาจารย์แต่ละท่านให้ส่งงานไม่เหมือนกัน ในวิทยานิพนธ์ 4 ควรจัดสอนเรื่องการเขียน
ผลการวิจัย และการเขียนบทความวิจัย หัวข้อวิทยานิพนธ์ควรเน้นแนวโน้มในอนาคต เช่นภาวะผู้น าไทย
แลนด์ 4.0 เป็นต้น ไม่ควรเป็นแนวเดิมๆ แต่เปลี่ยนสถานที่ท าการวิจัย 
                7) ต้องการให้เพ่ิมการสอนเรื่องการจัดท ารายงาน การจัดรูปแบบการท ารายงาน การใส่
เลขหน้า และการเขียนบรรณานุกรม    
 
        3.2.3 สื่อกำรศึกษำทำงไกล  
 
                ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน
ในหลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559 และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มีความคิดเห็น ดังนี้  
                1) สื่อการศึกษาทางไกลหลักที่มีประโยชน์และนักศึกษาจ าเป็นต้องเรียนรู้เพ่ือวางแผนการ
เรียน ได้แก่ แผนกิจกรรมการศึกษา ประมวลสาระชุดวิชา และอีเลิร์นนิง ประมวลสาระชุดวิชามีเนื้อหา
มาก จึงต้องใช้เวลาในการอ่านมาก 
                2) นักศึกษาปัจจุบันให้ความคิดเห็นว่าการเรียนบนระบบอีเลิร์นนิงดีมีประโยชน์ สามารถ
ดาวน์โหลดคลิปวิดิโอมาเปิดฟังซ้ าๆ ได้ แต่การดาวน์โหลดไฟล์ใช้เวลานาน และบางครั้งไม่สามารถโพสต์
บทความหรืองานบนระบบอีเลิร์นนิงได้ นักศึกษาต้องการให้มีอีเลิร์นนิงทุกชุดวิชา และต้องการให้
อาจารย์เข้ามาอ่านและมีปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษามากขึ้น การเรียนบนระบบอีเลิร์นนิงช่วยลดช่องว่าง
ของสัมพันธภาพระหว่างอาจารย์และนักศึกษา รู้สึกว่าอาจารยืไม่ได้อยู่เพียงหน้าปกประมวลสาระชุด
วิชาเท่านั้น เนื้อหาสาระของชุดวิชาที่เรียนในระบบอีเลิร์นนิงดีมากมีค าถามที่น่าสนใจและอยากทราบ
ค าตอบจากอาจารย์ แต่อย่างไรก็ตามนักศึกษาบางท่านต้องการต้องการรู้จักเพ่ือนๆ ก่อนเพ่ือให้สามารถ
นึกภาพเพ่ือนเมื่อมีปฏิสัมพันธ์บนอีเลิร์นนิงได้ กลุ่มนักศึกษาใหม่ยังไม่มีประสบการณ์กับการเรียนบน
ระบบอีเลิร์นนิง และมีความคาดหวังในการฝึกการเข้าเรียนบนระบบอีเลิร์นนิงในช่วงวันปฐมนิเทศ
หลักสูตร 
              3) ปัจจุบันแนวโน้มการจัดการเรียนการสอนจะมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารมาใช้มากขึ้น รวมทั้ง การใช้ระบบตรวจการคัดลอก (Turnitin) ซึ่งควรมีการสอนและเตรียม
ความพร้อมแก่นักศึกษา 
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                  ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร พบว่ามีความสอดคล้องกับข้อมูลจาก
การสนทนากลุ่ม โดยนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าให้ความคิดเห็นว่าเนื้อหาสาระชุดวิชาในอีเลิร์นนิงดีมาก 
ควรมีการจัดการเรียนการสอนบนอีเลิร์นนิงทุกชุดวิชา  
 
        3.2.4 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร  
 
                ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน
ในหลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559 และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิเหมาะสม มีความรู้ความสามารถในการสอน การให้
ค าปรึกษาแนะน าในการท าวิทยานิพนธ์ และการศึกษาค้นคว้าอิสระ ทุกคนให้ความสนใจเอาใจใส่
นักศึกษาดี อาจารย์แต่ละคนจะมีความถนัด ความเชี่ยวชาญ และลักษณะการให้ค าปรึกษาต่างกัน 
นักศึกษาจึงต้องการทราบความถนัดความเชี่ยวชาญของอาจารย์ก่อนเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และเลือกอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความถนัดความเชี่ยวชาญในหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่ตนเองสนใจ   
                นักศึกษาปัจจุบันที่เป็นนักศึกษาใหม่ส่วนใหญ่มีความคาดหวังกับอาจารย์ที่ปรึกษาให้
สามารถให้ค าปรึกษาแนะน าในการเรียนแก่ตนเองได้ และต้องการการสนับสนุนให้ก าลังใจจากอาจารย์
ที่ปรึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และต้องการความราบรื่นในการท าวิทยานิพนธ์กับอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และเห็นว่าอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานืพนธ์มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท า
วิทยานิพนธ์   
 
       3.2.5 แหล่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  
 
                ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน
ในหลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559 และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่า บุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ เจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ และส านัก
บัณฑิตศึกษา เจ้าหน้าที่ส านักเทคโนโลยีการศึกษา บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยพัฒนา จังหวัด
นครศรีธรรมราช และจังหวัดอุบลราชธานีให้การบริการดี เป็นกันเอง และสามารถให้ความช่วยเหลือ
ตามท่ีต้องการได้  
                นั กศึกษาปั จจุบั นและศฺษย์ เก่ ามีความคิด เห็ นว่ าทรัพยากรการเรียนการสอน 
โสตทัศนูปกรณ์  ห้องเรียนที่มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช และศูนย์วิทยพัฒนา จังหวัด
นครศรีธรรมราช และจังหวัดอุบลราชธานีมีความเหมาะสม มีความเพียงพอและพร้อมในการใช้งาน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องเรียนควรมีโปรแกรมการป้องกันไวรัส และมีโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ด้วย 
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กลุ่มตัวอย่างจ านวนหนึ่งให้ความคิดเห็นว่าฐานข้อมูลวารสารภาษาไทยมีจ านวนน้อย และต้องการให้มี
ฐานข้อมูลวารสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น 
 
       3.2.6 คุณสมบัติของผู้เรียน  
 
               ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันใน
หลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559 และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่า การก าหนดคุณสมบัติของผู้เรียนมีความเหมาะสม ผู้เรียนควรมีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับสุขภาพทั้งภาครัฐหรือเอกชนมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ในขณะที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่ามี
ประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับสุขภาพม่น้อยกว่า 1 ปีน่าจะเพียงพอ การก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้เรียนในใบสมัครเข้าเรียน ควรระบุคะแนนภาษาอังกฤษที่ต้องการให้ชัดเจนในใบสมัคร ข้อมูลจาก
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร เสนอแนะว่าควรมีการทดสอบความรู้ภาษาอังกฤษก่อนเข้า
เรียนและความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ด้วย 
 
 

ตอนที่ 4  ผลกำรประเมินกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำ
บัณฑิต แขนงวิชำกำรบริหำรกำรพยำบำล 
 
               ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันใน
หลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559 และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่ากระบวนการบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การให้ค าปรึกษาและการบริการด้านต่างๆ 
และการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ประเมินประสิทธิผล
ของการสอนในหลักสูตร ครอบคลุมทักษะการสอนของอาจารย์ เนื้อหา สื่อ กิจกรรมและวิธีการวัดและ
ประเมินผลโดยคณะกรรมการบริหารชุดวิชาและผู้เรียน และน าผลการประเมินชุดวิชา (มคอ 5) และผล
การด าเนินการของหลักสูตร (มคอ 7) มาใช้ในการทบทวนและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในภาค
การศึกษาต่อไป และวางแผนปรับปรุงชุดวิชา หลักสูตรและแผนกลยุทธ์การสอนอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ). สภาการพยาบาล นโยบายของประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และความ
ต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ได้เสนอรายงานการบริหารจัดการ
หลักสูตรฯ ต่อมหาวิทยาลัยทุกภาคการศึกษา    



 55 

                นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า ให้ความคิดเห็นว่า การปฐมนิเทศนักศึกษามีความส าคัญ
และจ าเป็นส าหรับการศึกษาในระบบทางไกล ซึ่งนักศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวต้องบริหารจัดการเวลาใน
การเรียน ชีวิตการท างาน และชีวิตส่วนตัวให้เกิดความสมดุล นักศึกษาต้องการให้อาจารย์แนะน า
แนวทางในการวางแผนการเรียนในระบบการศึกษาทางไกลให้เป็นระบบ ต้องการรู้จักเพ่ือนร่วมชั้นเรียน 
เพ่ือการรับส่งข้อมูลข่าวสาร และสร้างเครือข่ายในการเรียนร่วมกันตั้งแต่แรกเริ่มเข้าศึกษา เพื่อนร่วมรุ่น
มีความส าคัญมากซึ่งจะช่วยเหลือกันระหว่างเรียน และให้ก าลังใจต่อกัน ต้องการคู่มือ ต้องการทราบ
ตารางการเรียนตลอดหลักสูตร รวมทั้งก าหนดวันที่จัดโครงการหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรในภาพรวม
ตลอดหลักสูตร ควรจัดการเรียนการสอนบนระบบอีเลิร์นนิงทุกวิชาและต้องการพบปะรู้จักกับเพ่ือนร่วม
ชั้นเรียนก่อนเข้าสู่การเรียนบนระบบอีเลิร์นนิง  
               ส าหรับการให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา (Academic advisor) นั้น นักศึกษาปัจจุบัน
ส่วนใหญ่คาดหวังการสนับสนุนให้ก าลังใจในการศึกษา และเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาเมื่อมีปัญหาการเรียน 
รวมทั้งต้องการค าปรึกษาในหัวข้อการท าวิทยานิพนธ์ และต้องการอาจารย์ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
(Thesis advisor) ที่มีความเชี่ยวชาญในหัวข้อวิทยานิพนธ์ที่ตนเองสนใจ การส าเร็จการศึกษาของ
นักศึกษาแต่ละคนขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย ปัจจัยที่ส าคัญคือตัวนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หรืออาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระต้องท างานร่วมกันได้และท างานเร็วทั้งสองฝ่าย การให้ 
บริการของเจ้าหน้าที่มีการแจ้งข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการลงทะเบียนให้นักศึกษาได้ทราบล่วงหน้า 
และให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ แก่นักศึกษาได้ดีมาก 
                นักศึกษาปัจจุบันส่วนใหญ่ต้องการให้สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์จัดสอนเรื่องวิธีการเขียน
วิทยานิพนธ์ทั้ง 5 บทและการเขียนบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในช่วงแต่ละช่วงการท าวิทยานิพนธ์ 
และต้องการทราบก าหนดการและสิ่งที่ต้องส่งที่ชัดเจนในชุดวิชาวิทยานิพนธ์                
                นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า ให้ความคิดเห็นว่าเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลแบบเดิม
ประกอบด้วยคะแนนกิจกรรมและปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียนร้อยละ 40 และสอบปลายภาคการศึกษาร้อย
ละ 60 มีความเหมาะสม นักศึกษาจ าเป็นต้องจัดเวลาในการอ่านประมวลสาระชุดวิชา หากอ่านไม่ทัน
จ าเป็นต้องลางานมาอ่านหนังสือก่อนสอบ ซึ่งจ าเป็นต้องท่องจ าเนื้อหาในประมวลสาระชุดวิชาและมัก
จ าได้ไม่หมด คะแนนปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียนจึงมีความส าคัญ  
               ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร พบว่า นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า 
มึความคิดเห็นว่าระบบการประเมินผล เกณฑ์การตัดสินเกรด สัดส่วนคะแนนกิจกรรมและการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียนร้อยละ 40 และคะแนนสอบปลายภาคร้อยละ 60 มีความเหมาะสม การ
สัมมนาเข้ม การสัมมนาเสริม และการเรียนบนอีเลิร์นนิงมีประโยชน์มาก ช่วยให้นักศึกษาได้รับความรู้
และมีคะแนนการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวและคะแนนรายงานระหว่างเรียนดีกว่าการวัดผลการศึกษา
ด้วยการสอบปลายภาคการศึกษาเพียงอย่างเดียว การจัดท าโครงการในชุดวิชาการบริหารระบบบริการ



 56 

การพยาบาลมีประโยชน์ท าให้สามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่ได้จริง แต่
นักศึกษาไม่ได้รับทราบคะแนนที่ได้รับ จึงเสนอแนะให้มีการแจ้งคะแนนการเข้าร่วมกิจกรรมและ
รายงานที่เป็นคะแนนเก็บระหว่างการเรียนให้นักศึกษาได้ทราบก่อนสอบปลายภาคการศึกษาด้วย  
 
 

ตอนที่ 5  ผลกำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ในกำรใช้หลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำ
บัณฑิต แขนงวิชำกำรบริหำรกำรพยำบำล 
 
                หลักสูตรนี้เริ่มเปิดรับนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา 2556 จ านวน 42 คน และขณะที่เก็บ
รวบรวมข้อมูลปีการศึกษา 2559 หรือภายในระยะเวลา 4 ปี มีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้วจ านวน 26 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.90 อาจกล่าวได้ว่ามีระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา ในหลักสูตรประมาณ 3.15 
ปี ส าหรับคุณภาพของผลผลิต สามารถประเมินได้จากข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม นักศึกษาปัจจุบันใน
หลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-2559 และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าตนเองสามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์จากการศึกษาในหลักสูตรนี้ไปใช้ในการ
พัฒนาตนเอง และหน่วยงานที่ท างานอยู่ โดยสามารถน าความรู้ที่ได้เรียนไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ ทั้งในขณะที่ก าลังศึกษาชุดวิชาต่างๆ ในหลักสูตร และหลังจากส าเร็จการศึกษา การศึกษาใน
หลักสูตรนี้ช่วยท าให้ตนเองเข้าใจระบบการบริหารจัดการในองค์การ พัฒนาภาวะผู้น า ช่วยให้ตนเองมี
การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบมากขึ้น สามารถพูดสื่อสารให้ลูกน้องเข้าใจงานได้ดีขึ้น มีความมั่นใจใน
การท างานมากขึ้น ในขณะเรียนได้พัฒนาทักษะการสีบค้นข้อมูล การใช้คอมพิวเตอร์จัดท ารายงานและ
สไลด์การน าเสนองาน การมาเรียนช่วยท าให้สามารถบูรณาการความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการ
ท างานจริง นอกจากนี้ยังได้รู้จักเพ่ือนและมีเครือข่ายของเพ่ือนในภูมิภาคต่างๆ   
                ศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตส่วนใหญ่อยู่มีความภาคภูมิใจที่ได้ส าเร็จ
การศึกษาและเป็นลูกศิษย์ของสถาบันแห่งนี้ การท าวิทยานิพนธ์ช่วยท าให้มีความรู้ในเรื่องการวิจัยการ
ใช้สถิติวิเคราะห์ และการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้ใช้
บัณฑิตและผู้ทรงคุณวุฒิที่ต้องการผู้บริหารการพยาบาลที่มีความรู้ความสามารถในด้านการบริหาร
จัดการงาน การวางแผนกลยุทธ์ การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การเป็นผู้น าที่มีจริยธรรม และเป็นผู้น า
ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลโดยใช้การวิจัย หลักฐานเชิงประจักษ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
                ศิษย์เก่าที่เป็นผู้ใช้บัณฑิตให้ความคิดเห็นว่า การส าเร็จในหลักสูตรฯ ท าให้ตนเองสามารถ
ก้าวเป็นผู้บริหารการพยาบาลและได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและผู้ ร่วมงาน สิ่งที่เห็นได้ชัดคือ 
รู้สึกว่าตนเองมีวุฒิภาวะมากขึ้น มีการคิดอย่างเป้นระบบมากขึ้น มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
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และการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปช่วยผู้ร่วมงาน
และท างานในสถานที่ท างานของตนเองได้ สิ่งที่เห็นการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนคือ การเป็นผู้มีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน การมีทักษะการสื่อสาร และการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านการมี
ความรู้เพ่ิมขึ้นยังไม่เห็นการเปลี่ยนแปลงมากนัก แต่สิ่งที่เป็นจุดอ่อนคือผู้เรียนในหลักสูตรฯ จะมีการลา
พักงานเพ่ือเข้าสัมมนาเข้มสัมมนาเสริมและเตรียมตัวก่อนสอบไล่ แต่ก็ดีกว่าการเสียบุคลากรลาเรียน
ปริญญาโทแบบเต็มเวลา  
                อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีความคิดเห็นว่านักศึกษาที่สามารถศึกษาในระบบการศึกษา
ทางไกลได้อย่างมีประสบความส าเร็จนั้นจะสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นผู้ที่มีวุฒิภาวะ มีความรับผิดชอบ
ในการวางแผนและเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความใฝ่รู้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีภาวะผู้น า มี
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งมีทักษะในการอ่านบทความทาง
วิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สามารถท างานเป็นทีมร่วมกับทีมการพยาบาล ทีมสุขภาพและ
เครือข่ายการบริการสุขภาพในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือการจัดบริการพยาบาลอย่างมีคุณภาพ
อันจะน าไปสู่การมีสุขภาวะที่ดีของบุคคล ครอบครัว ชุมชน และประชาชนทั่วไป  
                จากข้อมูลดังกล่าว  แสดงให้เห็นถึงผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรพยาบาล 
ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ แม้ว่าผู้เรียนจะใช้
ระยะเวลาในการศึกษาต่างกัน แต่ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มแสดงให้เห็นว่า นักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตร
รุ่นปีการศึกษา 2556-2559 และศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
หลักสูตรฯ โดยมีความเห็นว่าหลักสูตรฯ มีความเหมาะสมในด้านผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตร 
เนื่องจากให้ตนเองมีความรู้สึกเชื่อมั่นตนเองในการสอน และการให้ค าปรึกษาแนะน างานให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ในด้านต่างๆ และการมีความรอบรู้มากขึ้นในด้านการบริหารการพยาบาลและการวิจัย สามารถน าความรู้ 
ทักษะ และประสบการณ์จากการศึกษาในหลักสูตรนี้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง และหน่วยงานที่ท างานอยู่ 
ช่วยพัฒนาภาวะผู้น าของผู้เรียน ทั้งภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและผู้น าจริยธรรม การเรียนทางไกลช่วยท า
ให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทอล นอกจากนี้ยังได้รู้จักเพ่ือนและมีเครือข่ายเพ่ิมขึ้น  
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ตอนที่ 6 ผลกำรประเมินแนวโน้มของหลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต แขนง
วิชำกำรบริหำรกำรพยำบำล มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
 

     ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มผู้ที่ เกี่ยวข้องกับหลักสูตรทั้งหมด อาจารย์ประจ า
หลักสูตรอาจารย์ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ นักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรรุ่นปีการศึกษา 2556-
2559 ศิษย์เก่าและผู้ใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  พบว่า หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลมี
แนวโน้มที่ดใีนการเปิดสอนหลักสูตรนี้ในอนาคตอย่างน้อย 5 ปี ซึ่งผู้เข้าสนทนากลุ่มเห็นความส าคัญของ
การเตรียมผู้บริหารการพยาบาลให้มีความพร้อมก่อนเข้าสู่ต าแหน่ง มีสมรรถนะการเป็นผู้น า มีทักษะใน
การตัดสินใจ การท างานเป็นทีมร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และทักษะที่จ าเป็น
อ่ืนๆ การศึกษาด้วยระบบการศึกษาทางไกลสอดคล้องกับความต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการ
พัฒนาตนเองโดยการศึกษาต่อในระดับปริญญาโท เพ่ือเตรียมเข้าสู่การเป็นผู้บริหารการพยาบาลแต่มี
ข้อจ ากัดในการลาศึกษาต่อเต็มเวลา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ควร
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนี้ต่อไป โดยปรับปรุงหลักสูตร ปี 2560 ดังนี้ 
               1) คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา ที่ก าหนดให้ผู้สมัครเข้าศึกษาต้องมีคะแนนเฉลี่ยสะสมในระดับ
ปริญญาตรีไม่ต่ ากว่า 2.5 ควรระบุ ในหมายเหตุด้วยว่า หากผู้ สมัครคะแนนเฉลี่ย ไม่ถึ ง 2.5 
คณะกรรมการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาสามารถพิจารณาผู้สมัครเข้าศึกษาเป็นรายกรณีได้ และควรระบุ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร์ให้ชัดเจนขึ้น เช่น ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด เป็นต้น 
               2) จ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรควรพิจารณาลดจ านวนหน่วยกิตจาก 42 หน่วยกิต
ให้เหลือ 36 หน่วยกิต หากไม่สามารถท าได้ต้องอธิบายเหตุผลและความจ าเป็น  ทั้งนี้ อาจพิจารณาลด
หน่วยกิตโดยจัดรวมเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่องกันและลดเนื้อหาที่ซ้ าซ้อน และปรับชื่อชุดวิชาให้เหมาะสมกับ
เนื้อหาที่ปรับใหม่ โดยน าข้อมูลจากการประเมินผลชุดวิชา การวิจัยติดตามบัณฑิตและการวิจัยปรับปรุง
หลักสูตรฯ มาใช้ และแผนการศึกษาควรจัดตามความยากง่ายของเนื้อหาชุดวิชา 
               3) ชุดวิชาการวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรปรับปรุงให้เกิด
ประโยชน์มากขึ้นแก่นักศึกษาในการท าวิทยานิพนธ์และการศึกษาค้นคว้าอิสระ อาจเพ่ิมเติมความรู้
เกี่ยวกับนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการพยาบาล เนื่องจากชุดวิชานี้มี 6 หน่วย
กิต  
               4) ชุดการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาลควรเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับการ
จัดการคุณภาพ และเน้นการฝึกปฏิบัติการพยาบาลให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ในงานได้จริง 
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               5) ชุดวิชาเลือกจ าเป็นต้องเป็นการพยาบาลในคลินิกเฉพาะสาขาวิชาที่เลือกสรร อาจ
ออกแบบชุดวิชาในหมวดวิชาแกนและหมวดวิชาเลือกให้เป็นชุดวิชาเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น
ภาคทฤษฎี  3 หน่วยกิต และภาคปฏิบัติ 3 หน่วยกิต โดยภาคทฤษฎีจัดอยู่ในหมวดวิชาแกน (เสนอ 
มคอ. 3) และ ภาคปฏิบัติจัดอยู่ในหมวดวิชาเลือก (เสนอมคอ. 4) การฝึกปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่  
case study, ฝึกการเป็นหัวหน้าเวร ฝึกจัดอัตราก าลัง ฝึกการวางแผนกลยุทธ ฝึกวิเคราะห์ gap 
analysis ฝึกทักษะการสื่อสาร การนิเทศงาน เป็นต้น ซึ่งส าหรับการศึกษาดูงานไม่ถือเป็นการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาล 

     6) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรวางแผนการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
นับตั้งแต่วันปฐมนิเทศหลักสูตร มีการจัดตารางการเรียนการสอน และสถานที่ในการจัดสัมมนาแบบ
ยืดหยุ่น โดยค านึงถึงความสะดวกและความต้องการของนักศึกษาเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ การให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้สอนทั้งในขณะเรียน และ
หลังสิ้นสุดการเรียน โดยสามารถประเมินผู้สอนได้หลายช่องทาง เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนแต่ละชุดวิชาในภาคการศึกษาต่อไป  
                ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มในกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันปีการศึกษา 2556-2559 ศิษย์เก่าและ
ผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  พบว่า แนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับปรับปรุง ปี 2560 ควรปรับปรุงประมวลสาระชุด
วิชาให้ลดความซ้ าซ้อน และเนื้อหาสาระชุดวิชาควรเขียนให้ทันสมัยและกระชับเหมาะสมกับเวลาใน
การศึกษา และมีข้อเสนอแนะการปรับปรุงในชุดวิชาต่างๆ  ดังนี้  
                1) ชุดวิชาการวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศควรเรี ยนในภาคต้น ปี
การศึกษาที่ 2 และเนื้อหาชุดวิชามีประโยชน์มาก เนื้อหามากและบางส่วนยังไม่ร่วมสมัย  
                2) ชุดวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาลมีเนื้อหาชุดวิชากว้าง 
และเข้าใจยาก ควรปรับให้เข้ากับบริบทของพยาบาล   
                3) ชุดวิชาสัมมนาประเด็นและแนวโน้มทางการพยาบาล ควรเรียนในภาคปลาย ปีการศึกษา
ที่ 1 และควรเพิ่มระยะเวลาในการท างานมากขึ้น  
                4) ชุดวิชาวิทยานิพนธ์ควรเพ่ิมความเข้มข้นในการสอน นักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจขั้นตอน
วิธีการท าในรายละเอียด ควรมีการสอนรายละเอียดในแต่ละบท และควรเพ่ิมเติมเนื้อหาในการท า
วิทยานิพนธ์  
                จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาลมีความส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพทางด้านการบริหารทางการ
พยาบาล เป็นที่ต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการเตรียมเข้าสู่ต าแหน่งการเป็นผู้บริหารการ
พยาบาลที่มีข้อจ ากัดในการลาศึกษาต่อเต็มเวลา ซึ่งฝ่ายการพยาบาลได้ก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนว่า
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ผู้ที่จะด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารการพยาบาลจ าเป็นต้องมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทเป็น
อย่างต่ า แนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2560 ควรมุ่งเน้นการส่งเสริมจุดแข็งของหลักสูตรฯ เดิม และแก้ไขจุดอ่อนของหลักสูตร 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ของการเรียนรู้ตามที่คาดหวัง สามารถตอบสนองความต้องการของ
สังคม และผู้ใช้บัณฑิต ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในด้านการบริหารและการจัดการคุณภาพ
ในสถานบริการสาธารณสุขตามมาตรฐานสากล มีความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทั้งการอ่าน การ
เขียน การฟังและการพูด  และมีความชาญฉลาดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Literacy) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรพิจารณาปรับปรุงหลักสูตร ทั้งโครงสร้างและรายละเอียดของ
หลักสูตรด้านต่างๆ การจัดฝึกปฏิบัติด้านการบริหารการพยาบาล เพ่ือให้สามารถจัดการเรียนการสอน
ได้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนและสังคม โดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลที่มีการใช้สื่อการเรียน
การสอนทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสารและและดิจิทอลที่มีประสิทธิภาพ  เพ่ือพัฒนาผู้เรียน
ให้มีสมรรถนะการบริหารทางการพยาบาล มีความรู้ที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และ
สามารถบูรณาการความรู้ไปใช้ในงานได้จริง รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และ
เทคโนโลยีดิจิทอล เพ่ือให้สอดรับกับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน และ Thailand 4.0 
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บทท่ี  5 

สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
               การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยประเมินผล เพ่ือประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ที่ปรับปรุงในพ.ศ. 2555 ผู้วิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะตามล าดับ ดังนี้  
 

1. สรุปผลกำรวิจัย 
1.1 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

                      การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 

      1.1.1 เพ่ือประเมินบริบทและปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

      1.1.2 เพ่ือประเมินกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

      1.1.3 เพ่ือประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
                      1.1.4 เพ่ือศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
                    1.2 วิธีกำรด ำเนนิกำรวิจัย 
                            1.2.1 ประชำกรในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวนทั้งหมด 405 คน ดังนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
ด้านการบริหารการพยาบาล จ านวน 4 คน อาจารย์ประจ าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 5 คน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ.จ านวน 
9 คน บุคลากรสายสนับสนุนซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยเลขานุการกิจ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. 
จ านวน 7 คน นักศึกษาปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
มสธ. รุ่นปีการศึกษา 2556-2559 จ านวน 138 คน ศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. ที่ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2559 จ านวน 121 คน 



 62 

และผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 
121 คน  
                      1.2.2 กลุ่มตัวอย่ำง เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. จ านวนทั้งหมด 94 คน ประกอบด้วย นักศึกษาปัจจุบันหลักสูตร
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. รุ่นปีการศึ กษา 2556-2559 
จ านวน 73 คน ศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553-2559 และเป็นผู้ใช้บัณฑิต จ านวน 8 
คน อาจารย์ประจ าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. ซึ่ง
ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตร มหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกด้านการบริหารการพยาบาล จ านวน 3 
คน เจ้าหน้าที่หน่วยเลขานุการกิจ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. จ านวน 3 คน และอาจารย์ประจ า
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ. ที่เป็นผู้สอนในหลักสูตรพยาบาล ศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิ ชาการ
บริหารการพยาบาล มสธ. จ านวน 2 คน กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ตามเกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย ดังนี้ 
                              1) เป็นกรรมการในคณะกรรมการประเมินหลักสูตรฯ หรือเป็นประธานชมรม
บัณฑิตพยาบาลศาสตร์ มสธ. หรือเป็นประธานหรือรองประธานหรือตัวแทนนักศึกษาในรุ่นปีการศึกษา  
2556-2559 หรือเป็นนักศึกษาปัจจุบันในหลักสูตรฯ ที่เข้ารับการปฐมนิเทศ หรือสัมมนาเสริม ณ. มสธ. 
หรือศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. ในช่วงระหว่างการเก็บรวบรวมข้อมูล  
                              2) สามารถเดินทางมา มสธ. หรือศูนย์วิทยพัฒนา จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ตามวัน เวลา และสถานที่ท่ีนัดหมายได้ 
                              3) ยินดีเข้าร่วมการวิจัยโดยสมัครใจตอบแบบสอบถามหรือเข้าร่วมการสนทนา
กลุ่ม  
                              เกณฑ์การคัดผู้เข้าร่วมการวิจัยออก มีดังนี้  
                              1) ปฏิเสธการให้ข้อมูลใดๆ ทั้งการตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม 
                              2) ถอนตัวจากการเข้าร่วมการวิจัย  
                     1.2.3 เครือ่งมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
                             เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย  

              1) แนวค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่ม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นประกอบด้วยประเด็น
ค าถามหลักและค าถามรองอ่ืนๆ เกี่ยวกับบริบท ปัจจัยเบื้องต้น กระบวนการในการบริหารจัดการ
หลักสูตรผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล ความจ าเป็นและความต้องการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล โดยผู้วิจัยได้สร้างแนวค าถาม เพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 
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กลุ่มส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ประจ าหลักสูตร ผู้สอนและผู้เกี่ยวข้อง กลุ่มนักศึกษาใหม่ 
และกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า 

                              2) แบบสอบถำมควำมคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น เพื่อสอบถามระดับความเหมาะสมของหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้บริการ และการวัด
และประเมินผล รวมทั้งประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาล ศาสตรมหา
บัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลว่ามีความเหมาะสมในระดับใด แบบสอบถามนี้ประกอบด้วย 
4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อหลักสูตร ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อการ
จัดการเรียนการสอน และตอนที่ 4 ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล แบบสอบถามตอนที่ 2-4 มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale)   5 ระดับ ได้แก่ 5 หมายถึงเหมาะสมมากที่สุด   4 หมายถึงเหมาะสมมาก   
3 หมายถึงเหมาะสมปานกลาง   2 หมายถึงเหมาะสมน้อย  และ 1 หมายถึงเหมาะสมน้อยที่สุดและ
สอบถามข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อให้หลักสูตรมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  
                     1.2.4 กำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือวิจัย           

              แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม และแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร 
ได้รับการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาพยาบาลทางไกล จ านวน 3 
ท่าน เพื่อพิจารณาความหมายของแนวค าถาม ความสอดคล้องระหว่างสาระค าถามกับวัตถุประสงค์การ
วิจัย และนิยามศัพท์เฉพาะส าหรับการศึกษาครั้งนี้ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแนวค าถาม และ
เพ่ิมเติมข้อค าถามท่ีส าคัญ เพ่ือให้สามารถประเมินหลักสูตรได้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ
วิจัย ผู้วิจัยได้น าแนวค าถามท้ังหมดที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหามาปรับปรุงแก้ไขตามที่
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะก่อนน าไปใช้ 
                     1.2.5 กำรเก็บรวมรวมข้อมูล 
                                   ผู้วิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่งการด าเนินการเป็น 3 ระยะ คือ 
                              1) ระยะเตรียมความพร้อมและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วยการ
ด าเนินงานดังนี้ 
                                  1.1) ประชุมเพ่ือจัดท าโครงการวิจัยเสนอต่อมหาวิทยาลัย  
                                  1.2) เสนอโครงการวิจัยต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
                                  1.3) พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เตรียมความพร้อมในการสนทนากลุ่ม 
รวมทั้งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรตามที่ก าหนด   
                                  1.4) ติดต่อกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเชิญเข้าร่วมในการวิจัยตามความสมัครใจ จนได้
กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนที่ต้องการ                               
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                              2) ระยะด าเนินการเก็บข้อมูล โดยด าเนินการดังนี้ 
                                  2.1) ชี้แจงโครงการวิจัยและเชิญกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมการวิจัย ผู้วิจัยได้มอบ
เอกสารชี้แจงโครงการวิจัย และใบยินยอมเข้าร่วมการวิจัย พร้อมชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ตามเอกสาร
ชี้แจงโครงการการวิจัยด้วยวาจา หากยินยอมเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างจึงขอให้ลงนามใบยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย  
                                 2.2) จัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus group discussion) ในกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตรทั้งหมด กลุ่มนักศึกษาใหม่ กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า และกลุ่มนักศึกษาปัจจุบันชั้น
ปีที่ 2 โดยในการสนทนากลุ่มแต่ละครั้ง หัวหน้าโครงการวิจัยมีบทบาทเป็นผู้ด าเนินการสนทนา ชี้แจง
ความเป็นมาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม และขออนุญาตบันทึกข้อมูลโดยการบันทึก
เทป โดยคณะผู้วิจัยเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จดบันทึกและสังเกตแบบมีส่วนร่วม ภายหลังการสนทนากลุ่ม
ย่อย คณะผู้วิจัยท าการถอดเทปการสนทนากลุ่มออกมาเป็นบทสนทนา  
                                2.3) ขอความร่วมมือจากผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่มตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตรโดยให้ตอบตามความสมัครใจ รวมทั้งขอความร่วมมือจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกด้านการบริหารการพยาบาลที่ไม่สามารถเข้าร่วมสนทนากลุ่มได้  
                                2.4) รวบรวมข้อมูลจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินหลักสูตรของ
สาขาวิชาฯ  
                                2.5) รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานของหลักสูตรจากส านัก
บัณฑิตศึกษา  
                             3) ระยะประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล โดยผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการถอดเทปการสนทนากลุ่มออกมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลที่ได้รับ
จากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร และข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินหลักสูตรฯ และชุดวิชาจาก
แหล่งข้อมูลต่างๆ  
 
                     1.2.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
                              1) วเิคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
                              2) วเิคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
                              3) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร โดยใช้ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 
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               1.3 สรุปผลกำรวิจัย 
       กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรที่ได้รับการคัดเลือกแบบ
เจาะจง รวมจ านวน 94 คน จ าแนกเป็นผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มอย่างเดียว จ านวน 83 คน เป็นผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มและตอบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน และเป็นผู้ตอบแบบสอบถามอย่างเดียว จ านวน 2 
คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จ านวน 89 คน เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 94.48  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ านวน 
35 คนมีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.23 มีการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 77.66  และเป็นนักศึกษาปัจจุบันหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล มสธ. รุ่นปีการศึกษา 2556 - 2559 จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 77.66   
                     สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา ได้ผลสรุป
ดังนี้  
                     1. บริบทและปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล  
                         1.1 ด้านบริบท หลักสูตรนี้มีความส าคัญและเป้นที่ต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่
เป็นผู้บริหารการพยาบาลหรือมีความมุ่งหมายในการเป็นผู้บริหารการพยาบาลในอนาคต แต่มีข้อจ ากัด
ในการลาศึกษาต่อปริญญาโทด้านการบริหารการพยาบาลแบบเต็มเวลา  
                         1.2 ปัจจัยเบื้องต้น พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และสูงสุดในส่วน
ของวัตถุประสงค์ของหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ รองลงมาคือ
ส่วนเนื้อหาชุดวิชา สื่อการศึกษาทางไกล และคุณสมบัติของผู้เรียน ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้
มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

     2. กระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล พบว่า กระบวนการบริหารหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน การให้
ค าปรึกษาและการบริการด้านต่างๆ และการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม แต่สามารถปรับปรุงให้
ดีขึ้นยิ่งได้ ได้แก่ การเพ่ิมการแนะแนวการเรียนในภาพรวมทั้งหลักสูตรในช่วงการปฐมนิเทศ การแจ้ง
คะแนนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียน เป็นต้น  
               3. ผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล พบว่า นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของหลักสูตรฯ ให้ความคิดเห็นว่าตนเอง สามารถน า
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์จากการศึกษาในหลักสูตรนี้ไปใช้ในการพัฒนาตนเอง และหน่วยงานที่
ปฏิบัติงานอยู่ ทั้งในขณะเรียนและหลังส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ประเมินว่าตนเองมี คุณลักษณะ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒอิยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  
               4. แนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบว่า หลักสูตรนี้ควรเปิดสอนโดยใช้ระบบการศึกษาทางไกลโดย
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หลักสูตรปรับปรุงปี 2560 ควรปรับปรุงโครงสร้างหลักสูตรให้มีจ านวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่
เกิน 36 หน่วยกิต ปรับแผนการศึกษาให้เหมาะสมตามความยากง่ายของชุดวิชา จัดให้มีการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลในสถานการณ์จริง ปรับประมวลสาระชุดวิชาและสื่อการเรียนการสอนทางไกลให้มี
ประสิทธิภาพ และปรับเนื้อหาสาระชุดวิชาให้ทันสมัยสอดรับกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
สุขภาพ เศรษฐกิจ วัฒนธรรมและสังคม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในศตวรรษที่ 21 และ 
Thailand 4.0 รวมทั้งการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน ควรพัฒนาความรู้และทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
ทั้งการอ่าน การเขียน การฟังและการพูด  และเพ่ิมความชาญฉลาดในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Literacy) รวมทั้งควรก าหนดคุณสมบัติของผู้เรียนด้านความรู้ทางภาษาอังกฤษให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น  
 

2. อภิปรายผล 
 

2.1 ผลกำรประเมินบริบทและปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิตฯ  
                2.1.1 บริบท 
                หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มีความส าคัญและ
เป็นที่ต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่เป็นผู้บริหารการพยาบาลหรือมีความมุ่งหมายในการเป็นผู้บริหาร
การพยาบาลในอนาคต แต่มีข้อจ ากัดในการลาศึกษาต่อปริญญาโทด้านการบริหารการพยาบาลแบบเต็ม
เวลา ซึ่งสอดคล้องกับปณิธานและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในการจัดระบบการ
เรียนการสอนทางไกล และสื่อการเรียนการสอนทางไกล เพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาและเพ่ิมพูนวิทย
ฐานะแก่ผู้ประกอบอาชีพ ที่ผู้เรียนสามารถเรียนได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา โดยไม่ต้องลาศึกษาต่อแบบ
เต็มเวลาเพ่ือเข้าเรียนในห้องเรียนทุกวันตามรูปแบบการจัดการศึกษาในสถาบันการศึกษาระบบปิด
ทั่วไป การศึกษาทางไกลช่วยเพ่ิมทางเลือกในการกระจายโอกาส และยกระดับการศึกษาของพยาบาล
วิชาชีพที่มีโอกาสจะก้าวสู่ระดับผู้บริหารการพยาบาลทั้งในระดับสถานบริการสุ ขภาพในระดับต่างๆ 
และสถาบันการศึกษาทางการพยาบาล โดยเฉพาะในปัจจุบันจากสภาพการณ์การขาดแคลนพยาบาลท า
ให้พยาบาลมีความยากล าบากในการลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลา ผู้เรียนในหลักสูตรนี้จึงสามารถพัฒนา
ตนเองร่วมกับการปฏิบัติงานตามปกติ ท าให้ระบบบริการการพยาบาลไม่ต้องสูญเสียอัตราก าลังในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ช่วยสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  
                การศึกษาทางไกลได้รับการยอมรับในการจัดการศึกษาพยาบาลในหลายประเทศ ได้แก่ 
การเรียนทางออนไลน์ และการเรียนแบบไฮบริดจ์ที่ผสมผสานการเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียนแบบ
ชั้นเรียน รวมทั้งหลักสูตรการพัฒนาผู้บริหารทางการพยาบาล ผู้บริหารทางการพยาบาลควรเป็นผู้ใฝ่
เรียนรู้ มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นผู้มีจริยธรรม มีความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถ
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ในการน าองค์กร เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง ใจกว้างรับสิ่งใหม่ๆ มีทักษะการสร้างสัมพันธภาพ และ
ทักษะการแก้ไขความขัดแย้ง (Sutto et al., 2008) การพัฒนาทักษะทางคลินิก ความรู้เกี่ยวกับ
นโยบายและทฤษฎีการดูแลสุขภาพ ภาวะผู้น าทางจริยธรรม การวิจัยและการน าหลักฐานเชิงประจักษ์
มาใช้ (Aduddell, & Dorman, 2010) การศึกษาทางไกลจึงมีความเหมาะสมกับการพัฒนาบุคลากรใน
วิชาชีพการพยาบาลและผู้บริหารการพยาบาล ช่วยลดปัญหาในด้านเวลาและระยะทางในการมาเรียน 
(Gyurko, & Ullmann, 2012) 
 
                2.1.2 ปัจจัยเบื้องต้น 
                ปัจจัยเบื้องต้น พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  และสูงสุดในส่วนของ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร อาจารย์ประจ าหลักสูตร และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ รองลงมาคือส่วน
เนื้อหาชุดวิชา สื่อการศึกษาทางไกล และคุณสมบัติของผู้เรียน ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงให้มี
ความเหมาะสมยิ่งขึ้น อธิบายได้ว่า หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นหลักสูตรที่ได้ปรับปรุงมาจากหลักสูตรเดิม พ.ศ. 2552 เพ่ือให้สอดคล้อง
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2555 ซึ่งสอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 หลักสูตรนี้ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของสาขาพยาบาลศาสตร์  ที่เน้นให้ผู้เรียนมี
คุณลักษณะเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ระดับปริญญาโททั้ง 5 ด้าน โดยมีหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน และองค์ประกอบอ่ืนๆ เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาล
ศาสตร์ พ.ศ. 2555  ซึ่งสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มีระบบและกลไกในการจัดการศึกษาของหลักสูตรให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนด้านทรัพยากรด้านต่างๆ และแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้
จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
                เมื่อพิจารณาคุณวุฒิและผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ า
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พบว่ามีความเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา 
สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2555  โดยอาจารย์ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก และมี
ต าแหน่งทางวิชาการในระดับรองศาสตราจารย์  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ซึ่งข้อมูลจากการศึกษานี้
สนับสนุนว่าผู้เรียนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน 
และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/การศึกษาค้นคว้าอิสระ อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งอาจารย์มีบทบาท
ส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนการสอน และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ (Carless, 
2015)  
                อย่างไรก็ตามการจัดการศึกษาในหลักสูตรนี้ยังมีจุดอ่อนในด้านประมวลสาระชุดวิชาที่มี
เนื้อหาสาระมาก และมีความซ้ าซ้อนกับชุดวิชาอ่ืน ด้วยจากอัตราก าลังของอาจารย์ที่มีจ านวนจ ากัด  
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ประกอบกับอาจารย์ส่วนใหญ่มีอายุมากใกล้เกษียณราชการ จึงยังไม่สามารถด าเนินการผลิตและ
ปรับปรุงประมวลสาระชุดวิชาให้มีความทันสมัย การเรียนการสอนในปัจจุบันหลายชุดวิชาได้น า
ประมวลสาระจากชุดวิชาเดิมมาใช้ประกอบการสอน และเพ่ิมเติมเนื้อหาที่ส าคัญและทันสมัยในการ
สัมมนาเข้ม การสัมมนาเสริม และการเรียนบนระบบอีเลิร์นนิง นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าจึงต้องการ
ให้มีการเรียนการสอนบนระบบอีเลิร์นนิงทุกชุดวิชา และต้องการให้อาจารย์มีปฏิสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นใน
ระบบอีเลิร์นนิง เนื่องจากผู้เรียนสามารถเปิดคลิปการสอนและดูซ้ าๆ ได้ สามารถเรียนด้วยตนเองได้ตาม
อัธยาศัยทุกที่ทุกเวลาตามที่ตนเองสะดวก การปฏิสัมพันธ์บนอีเลิร์นนิงยังช่วยให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ทั้งความรู้ใหม่ที่สืบค้นได้และประสบการณ์ที่แต่ละคนมีแตกต่างกัน ช่วยเสริมสร้างการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอน ด้วยจากผู้เรียนสามารถเข้าเรียนในระบบอีเลิร์นนิงได้
ตลอดเวลา และต้องการให้อาจารย์ผู้สอนตรวจค าตอบและให้ความคิดเห็นกลับอย่างรวดเร็ว การเรียน
การสอนบนระบบอีเลิร์นนิงจึงเป็นการกระตุ้นให้อาจารย์ผู้สอนมีความตื่นตัวในการโต้ตอบกับนักศึกษาที่
เข้ามาเรียนในระบบได้ตลอดเวลาซึ่งแตกต่างจากระบบการสอนแบบเดิม ซึ่งเป็นสิ่งที่อาจารย์ผู้สอนต้อง
พัฒนาสิ่งนี้ต่อไปควบคู่กับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในการออกแบบระบบอีเลิร์นนิงให้มี
ประสิทธิภาพและลดภาระงานอ่ืนที่ไม่จ าเป็นของผู้สอนในจุดที่ระบบอีเลิร์นนิงยังไม่เอ้ืออ านวย ได้แก่ 
การประเมินผลและการแจ้งผลคะแนน เป็นต้น นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนบนระบบอีเลิร์นนิง
ควบคู่กับการสัมมนาแบบเผชิญหน้า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ คูมโรว์ (Kumrow, 2007) ที่พบว่า 
นักศึกษาที่เรียนแบบไฮบริดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนสูงกว่านักศึกษาที่
เรียนในชั้นเรียนอย่างเดียวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการสัมมนาแบบเผชิญหน้าจะช่วยท า
ให้นักศึกษามีสัมพันธภาพกับเพ่ือนและครูผู้สอน และการเรียนบนระบบอีเลิร์นนิงมีความยืดหยุ่นในการ
บริหารเวลาเรียนด้วยตนเองได้  
                การก าหนดคุณสมบัติของผู้ เข้าเรียนด้านความสามารถทางภาษาอังกฤษและการใช้
คอมพิวเตอร์ยังไม่ได้ระบุให้ชัดเจน เนื่องจากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายในการ
ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาในทุกหลักสูตร เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน และการเพ่ิมระดับการแข่งขันของประเทศ มหาวิทยาลั ยสุโขทัยธะมาธิราชอยู่ระหว่างการ
พิจารณาก าหนดระดับคะแนนภาษาอังกฤษของผู้สมัครเข้าศึกษา ส าหรับความสามารถทางการใช้
คอมพิวเตอร์ สามารถวัดและทดสอบได้ยาก สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์จึงพิจารณาจากหลักฐานการเข้า
ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ประกอบกับการพิจารณาผู้สมัคร แต่ก็มีผู้สมัครหลายรายไม่มีหลักฐานการ
เข้าฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์และแจ้งว่ามีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี จึงเป็นการ
ยากล าบากในการตรวจสอบ ด้วยจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยเปิดการใช้
วิธีการทดสอบภาษาอังกฤษและการใช้คอมพิวเตอร์จึงผิดหลักการของมหาวิทยาลัย 
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          2.2 ผลกำรประเมินกระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิตฯ 
               การประเมินกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิจ แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล พบว่า กระบวนการบริหารหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การให้ค าปรึกษา
และการบริการด้านต่างๆ และการวัดและประเมินผลมีความเหมาะสม แต่สามารถปรับปรุงให้ดีขึ้นยิ่งได้ 
ได้แก่ การเพ่ิมการแนะแนวการเรียนในภาพรวมทั้งหลักสูตรในช่วงการปฐมนิเทศ การแจ้งคะแนนการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างเรียน เป็นต้น สามารถอธิบายได้ว่า สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ได้มีระบบและกลไกใน
การพัฒนา ปรับปรุง และบริหารหลักสูตรโดยมีระบบกลไก ดังนี้ 

        1) อาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการกลุ่มผลิตและบริหารชุดวิชา
ในระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอกก าหนดโครงสร้างเนื้อหาวิชา วาง
แผนการผลิตชุดวิชา ออกแบบกระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล หรือแต่งตั้งเป็นคณะท างาน
บริหารชุดวิชาซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ/หรืออาจารย์ประจ าสาขาวิชา ท าหน้าที่วาง
แผนการจัดการเรียนการสอน สอน จัดท าแผนกิจกรรมการศึกษา การจัดกิจกรรมการสัมมนาเสริม สัมมนา
เข้ม การท าข้อสอบ และการประเมินผลชุดวิชา และรายงานต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรซึ่งจะได้รับการ
แต่งตั้งเป็นคณะท างานบริหารหลักสูตร โดยต้องน าเสนอผลการพิจารณาเพ่ือขอรับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าสาขาวิชา และสภาวิชาการ ตามล าดับต่อไป 
                2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท าหน้าที่บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปรับปรุงดัชนีด้านมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเป็นระยะๆ 
อย่างต่อเนื่อง โดยรายงานผลการใช้หลักสูตรรายภาคเรียนต่อมหาวิทยาลัย และรายงานผลการติดตาม
บัณฑิตและผูใ้ช้หลักสูตรรายปี ต่อคณะกรรมการการอุดมศึกษา       
                3) คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายในและภายนอก
ด าเนินการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรฯ อย่างน้อยทุก 5 ปี ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับความ
ต้องการของสังคม บัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิตและผู้เกี่ยวข้อง เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ ระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  คณะ และสถาบัน ที่ เรียกว่า Council of the 
University Presidents Quality Assurance (CUPT QA) และเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์ ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA) ซึ่งเน้น
การพัฒนามุ่งสู่ Expected Learning Outcome (ELO)  โดยน าเสนอผลการประเมินและปรับปรุง
หลักสูตรฯ ต่อสภาวิชาการ สภามหาวิทยาลัย สภาการพยาบาล และส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
                บทบาทในการบริหารจัดการหลักสูตรเป็นบทบาทร่วมของ คณะกรรมการประจ าสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ คณะกรรมการบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตร ซึ่งมีการประชุมร่วมกันเพ่ือด าเนินการ
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บริหารหลักสูตรของสาขาวิชาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตัวบ่งชี้ที่มหาวิทยาลัยก าหนด การ
บริหารจัดการหลักสูตรในช่วงปีที่ผ่านมามีความเหมาะสม และมีสิ่งที่ควรพัฒนาต่อไปในด้านการจัด
การศึกษาในหลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสู ตรของ Council of the University Presidents of Thailand Quality Assurance 
(CUPT QA) ที่จะใช้แนวทางของ ASEAN University Network – Quality Assurance (AUN-QA)  
อันมีสาระหลักเกี่ยวกับการจัดการศึกษาแบบ Outcome Based Education (OBE) ที่มุ่งสัมฤทธิ์ 
Expected Learning Outcome (ELO) และการประเมิน 7 ระดับที่มี world class เป็นระดับสูงสุด 
รวมทั้งการที่มหาวิทยาลัยจะน าเกณฑ์ Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx) 
มาใช้ในการประกันคุณภาพระดับสถาบัน 
               ตามมุมมองของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของหลักสูตรจึงมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการหลักสูตรว่ามีความเหมาะสม และเสนอแนะให้อาจารย์แนะแนวทางการศึกษาและก าหนด
ตารางสอนและกิจกรรมต่างๆ ที่ชัดเจนในภาพรวมทั้งหลักสูตร เพ่ือที่เขาจะสามารถบริหารจัดการเวลา
และตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ นักศึกษาไม่ได้คิดว่าการมีจ านวนอาจารย์จ ากัดเป็นปัญหาแล ะ
อุปสรรคในการศึกษาและการส าเร็จการศึกษา ด้วยจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านทุ่มเทและอุทิศ
ตนในการท างานทั้งวันเวลาราชการและวันหยุด แต่ก็มีผลกระทบท าให้อาจารย์มีเวลาท างานวิจัยลดลง
และไม่มีเวลาในการสร้างผลงานทางวิชาการเพ่ือก้าวสู่ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
 
         2.3 ผลกำรประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ในกำรใช้หลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิตฯ  
               การประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล พบว่า นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าของหลักสูตรฯ ให้ความคิดเห็นว่า
ตนเอง สามารถน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์จากการศึกษาในหลักสูตรนี้ไปใช้ในการพัฒนา
ตนเอง และหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ ทั้งในขณะเรียนและหลังส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ประเมินว่า
ตนเองมีคุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของพัทยา แก้วสาร และคณะ (2558) ที่ศึกษาติดตามมหาบัณฑิต
ห ลั ก สู ต ร  พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  แ ข น ง วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2556 พบว่า มหาบัณฑิตมีคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับดี และผลการศึกษาสอดคล้อง
กับการศึกษาของพัทยา แก้วสาร และคณะ (2558) ที่พบว่ามีความพึงพอใจในหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนอยู่ในระดับดี มีลักษณะการจัดกิจกรรมที่เอ้ืออ านวยและสนับสนุนต่อการศึกาในระบบ
การศึกษาทางไกล ท าให้มีความรู้ ความเข้าใจ และน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ดีมาก 
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               นอกจากนี้นักศึกษาและศิษย์เก่าประเมินว่าตนเองมีทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการพยาบาล ผู้ร่วมทีมสุขภาพและ
ผู้ใช้บริการอยู่ในระดับสูงสุด (M=4.89, SD=0.33) อธิบายได้ว่า การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรได้
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดผลการเรียนรู้ตามที่ชุดวิชาและหลักสูตรก าหนดเป็นหลัก และการก าหนดงานที่
มอบหมายได้มุ่งเน้นให้นักศึกษาน าปัญหาในหน่วยงานมาด าเนินการแก้ปัญหาโดยประยุกต์ความรู้จาก
ชุดวิชาและบูรณาการความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่นักศึกษามีมาปฏิบัติงานจริงในงานที่ท าอยู่ 
นักศึกษาจึงรับรู้ว่าการเรียนในหลักสูตรนี้ท าให้ตนเองมีการเปลี่ยนแปลงในด้านการคิดวิเคราะห์และ
สามารถน าความรู้จากการเรียนมาใช้ในการปฏิบัติงานปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพได้จริง ช่วยให้ มี
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลมากขึ้น ได้พัฒนาทักษะการเป็นผู้น า การสร้างความมี
ส่วนร่วมและสัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ทั้งบุคลากรทางการพยาบาล และผู้ร่วมทีมสุขภาพ เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการได้รับบริการพยาบาลที่มีคุณภาพยิ่งขึ้น นักศึกษาและศิษย์เก่าจึงประเมินตนเองว่าทักษะด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ โดยการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการ
พยาบาล ผู้ร่วมทีมสุขภาพและผู้ใช้บริการอยู่ในระดับสูงสุด  และการเรียนในระบบทางไกลเน้นการ
สืบค้นความรู้ข้อมูลจากแหล่งความรู้ต่างๆ ทางอินเตอร์เนตร่วมด้วย และจ าเป็นต้องท ารายงานและ
น าเสนอทางสไลต์ นักศึกษาจึงรับรู้ว่าตนเองได้พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
                ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของบุญทิพย์ สิริธรังศรี และสมใจ พุทธา
พิทักษ์ผล (2559) ที่พบว่า มหาบัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีคุณลักษณะและอัตลักษณ์ใน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม รอบรู้และมีประสบการณ์ คิดเป็นแก้ไขปัญหาได้ รับผิดชอบต่อตนเอง องค์กร และสังคม 
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต                      
                แต่อย่างไรก็ตาม นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าประเมินว่าสามารถวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการพยาบาลอย่างสร้างสรรค์ และมีความรู้ทางวิทยาการที่
ทันสมัยในการบริหารการพยาบาลอย่างลึกซึ้ง อยู่ในระดับต่ าสุด (M=4.56, SD=0.53 และ 0.73 
ตามล าดับ) ด้วยจากนักศึกษายังรู้สึกว่ายังมีปัญหาที่ยากและซับซ้อนและตนเองยังมีขีดความสามารถ
จ ากัดในการแก้ไขปัญหานั้น ซึ่งจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาในส่วนนี้ต่อไป  

 
2.4 ผลกำรประเมินแนวโน้มของหลักสูตรพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิตฯ  

                ผลการวิจัย พบว่า หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชมีแนวโน้มที่ดีในการเปิดสอนหลักสูตรนี้ในอนาคตอย่างน้อย 5 ปี ซึ่งผู้
เข้าสนทนากลุ่มเห็นความส าคัญของการเตรียมผู้บริหารการพยาบาลให้มีความพร้อมก่อนเข้าสู่ต าแหน่ง 
มีสมรรถนะการเป็นผู้น า มีทักษะในการตัดสินใจ การท างานเป็นทีมร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพและ



 72 

เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง และทักษะที่จ าเป็นอ่ืนๆ สามารถอธิบายได้ว่าจากปัญหาการขาดแคลนพยาบาลใน
ประเทศไทยส่งผลให้พยาบาลส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดในการลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลา การศึกษาด้วยระบบ
การศึกษาทางไกลจึงสอดคล้องกับความต้องการของพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการพัฒนาตนเองโดย
การศึกษาต่อในระดับปริญญาโท แต่มีข้อจ ากัดในการลาศึกษาต่อแบบเต็มเวลา ประกอบกับฝ่ายการ
พยาบาลหลายแห่งได้ก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจนว่าผู้ที่จะด ารงต าแหน่งเป็นผู้บริหารการพยาบาล
จ าเป็นต้องมีคุณ วุฒิ การศึกษาในระดับปริญญาโทเป็นอย่างต่ า  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ควรจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรนี้ต่อไป โดยปรับปรุงหลักสูตร ปี 
2560 ให้มีความทันสมัยและมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะการบริหารทางการพยาบาล มี
ความรู้ที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และสามารถบูรณาการความรู้ไปใช้ในงานได้จริง 
รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีดิจิทอล เพ่ือให้สอดรับกับการเข้าสู่
การเป็นประชาคมอาเซียน และ Thailand 4.0 
               แนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2560 ควรมุ่งเน้นการส่งเสริมจุดแข็งของหลักสูตรฯ เดิม และแก้ไขจุดอ่อนของหลักสูตร 
โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์ของการเรียนรู้ตามที่คาดหวัง สามารถตอบสนองความต้องการของ
สังคม และผู้ใช้บัณฑิต เนื่องจาก การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและอนาคต จ าเป็นต้องมีระบบ
และกลไกในการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพอย่างเป็นระบบ เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ระดับหลักสูตรที่น าระบบ CUPT QA มาใช้โดยใช้เกณฑ์ ASEAN University 
Network – Quality Assurance (AUN-QA) ที่ มุ่ ง เน้ น ก ารจั ด ก ารศึ กษ าที่ เน้ น ผลการ เรี ย น รู้ 
(Outcome Based Education) การปรับปรุงหลักสูตรตามแนวคิดดังกล่าว จ าเป็นต้องมีการประเมิน
หลักสูตรในด้านบริบท ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ น าสิ่งที่เป็นจุดแข็งของหลักสูตรฯ 
มาสร้างเสริมเป็นกลยุทธ์ในการพัฒนาหลักสูตร และแก้ไขจุดอ่อนของหลักสูตร เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามที่คาดหวัง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2558; ศักดิ์ศรี ปาณะกุล, 2554)  

          หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับปรับปรุง ปี 
2560 จ าเป็นต้องก าหนดผลการเรียนรู้ให้ชัดเจน การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังนอกจากจะต้อง
สอดคล้องตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและสภาการพยาบาลแล้ว ยัง
จ าเป็นต้องตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บัณฑิต และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดร็ว 
ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรเป็นสังคมเมือง ท าให้คนต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่มี
มลภาวะและความเสี่ยงรอบด้าน การก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ การเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง การ
เรียกร้องสิทธิของผู้ป่วยและความคาดหวังคุณภาพจากการบริการสุขภาพมีมากขึ้น นโยบายของระบบ
บริการสุขภาพที่เน้นความมีประสิทธิภาพ ความทั่วถึง และการบริการเชิงรุกในการสร้างเสริมสังคมสุข
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ภาวะ การรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียนในยุคศตวรรษที่  21 และนโยบาย  Thailand 4.0 ที่ ได้
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ ไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  มีเทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์  โดยเน้นภาคบริการมากขึ้น จึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นที่ผู้บริหารการพยาบาลต้องได้รับ
การพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถท าการวิจัย สร้างสรรค์นวัตกรรมในการบริหารจัดการ เป็นผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
และคุณภาพการบริการพยาบาลให้ดียิ่งขึ้น  
               ผู้รับผิดชอบหลักสูตรควรวางแผนการศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
นับตั้งแต่วันปฐมนิเทศหลักสูตร มีการจัดตารางการเรียนการสอน และสถานที่ในการจัดสัมมนาแบบ
ยืดหยุ่น โดยค านึงถึงความสะดวกและความต้องการของนักศึกษาเป็นส าคัญ เปิดโอกาสให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมในการประเมินผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ การให้ข้อมูลย้อนกลับต่อผู้สอนทั้งในขณะเรียน และ
หลังสิ้นสุดการเรียน โดยสามารถประเมินผู้สอนได้หลายช่องทาง เพ่ือน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนแต่ละชุดวิชาในภาคการศึกษาต่อไป การจัดการเรียนการสอนดังกล่าวนี้เป็นการให้
ความส าคัญกับผู้เรียน และการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในทุกขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ ในการ
ก าหนดสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ การประเมินสิ่งที่เรียนรู้ในขณะเรียน การให้ข้อมูลย้อนกลับนี้จะช่วยให้
ผู้เรียนแต่ละรายได้ประเมินตนเองและพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองในเชิงลึกได้ (Carless, 2015) และ
ช่วยสะท้อนถึงความส าคัญของการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนให้มีสมรรถนะในการเป็นผู้สอนในระบบ
การศึกษาทางไกล เนื่องจากผู้สอนเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมให้ผู้เรียนสัมฤทธิ์ผลในการเรียนรู้ 
ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ด้วยการเป็นพ่ีเลี้ยง (mentor) ผู้สนับสนุนให้ก าลังใจ 
(supporter) ผู้ให้ค าปรึกษา (counselor) ผู้เอื้ออ านวย (facilitator)  ผู้ชี้แนะ และผู้สอน (coach) เป็น
ต้น โดยวิธีการแบบเผชิญหน้าและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
               หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับปรับปรุง ปี 
2560 จ าเป็นต้องก าหนดผลการเรียนรู้ให้ชัดเจน ได้แก่ การพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะการบริหาร
ทางการพยาบาล มีความรู้ที่ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก และสามารถบูรณาการความรู้
ไปใช้ในงานได้จริง รวมทั้งการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีดิจิทอล ซึ่งสอด
รับกับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน และ Thailand 4.0 ควรปรับปรุงการจัดฝึกปฏิบัติการ
พยาบาล เพ่ือให้สอดรับกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ.2560 ที่
ก าหนดให้มีวิชาภาคปฏิบัติไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต โดยก าหนดให้ระยะเวลาฝึกไม่น้อยกว่า 45 ชั่วโมง
ต่อ 1 หน่วยกิตต่อภาคการศึกษาปกติ โดยให้มีการฝึกปฏิบัติการบริหารองค์กรทางสุขภาพ และการ
พยาบาลในสถานบริการสาธารณสุข (ราชกิจจานุ เบกษา, 2560) ที่ ได้ผ่านการรับรองคุณภาพ
สถานพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) และ/หรือสถาบันการศึกษา



 74 

พ ย าบ าล ที่ ผ่ า น ก ารรั บ รอ งจ าก ส ภ าก ารพ ย าบ าล  แ ล ะผ่ าน เก ณ ฑ์ ก าร พิ จ า รณ าจ าก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ ในการบริหารจัดการในหน่วยงานของ
โรงพยาบาล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของโคลาโคและคณะ (Colaço, et.al., 2012) ที่จัดการศึกษา
ภาคปฏิบัติด้านการบริหารและการจัดการด้านการพยาบาลและสุขภาพในหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในประเทศบราซิล เพ่ือพัฒนาความรู้ และทักษะการบริหารการพยาบาล ได้แก่ 
การสร้างสัมพันธภาพ จริยธรรม นโยบาย และการดูแลบุคคล โดยให้มีการติดตามการปฏิบัติหน้าที่ของ
หัวหน้าพยาบาลและเยี่ยมชมการจัดบริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานตามแนวนอน โดยพบว่าผู้เรียนมี
ประสบการณ์ในการออกแบบการบริหารบุคลากรทางการพยาบาล การจัดการวัสดุอุปกรณ์ การบันทึก
การพยาบาลภายใต้มุมมองของการจัดระบบการพยาบาล มีความเข้าใจบทบาทของพยาบาลในองค์กร 
การประสานงาน การวางแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล โครงสร้างทางกายภาพของ
ภาคและบริบทขององค์กร เพ่ือความเป็นเลิศในการดูแลในบริบทของโรงพยาบาล  
                การจัดหลักสูตรการบริหารทางการพยาบาลในอนาคต ผู้บริหารหลักสูตรควรเข้าใจความ
ต้องการของผู้เรียนในแต่ละกลุ่มวัยหรือเจเนเรชัน (generation) ซึ่งจากการศึกษาของเจสสิกาและโจ
แอนนา (Jessica, & Joanna, 2009) ในพยาบาลที่เป็นรุ่นเจนเนอเรชันวาย พบว่า ผู้ที่อยู่ในเจเนอเรชัน
วายให้ความสนใจในการท างานเป็นทีม ต้องการความชื่นชม และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยให้ความ
สนใจความมั่นคงขององค์การน้อยกว่าคนรุ่นเจเนอเรชันที่ผ่านมา การพัฒนาคนในรุ่นนี้ ให้ เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในคลินิกจึงต้องจัดสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนต่อการพัฒนา และการลดความขัดแย้งในบทบาทที่
อาจเกิดขึ้น ผู้จัดการหอผู้ป่วย ควรปฐมนิเทศอย่างเป็นระบบ และจัดให้มีพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์เป็น
แบบอย่าง สอนงาน ฝึกทักษะที่จ าเป็น และให้ค าปรึกษาในงาน การใช้วิธีการ 360 องศาภายในองค์กร
เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วยส่งเสนิมให้พยาบาลจบใหม่สามารถปรับตัวได้ดีขึ้น 
               การปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับ
ปรับปรุง ปี 2560 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีดิจิ
ทอล ซึ่งสอดรับกับการเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน และ Thailand 4.0 เนื่องจากสมรรถนะการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นสมรรถนะที่ส าคัญของผู้บริหารการพยาบาลในอนาคต และทักษะการใช้ เทคโนโลยีดิจิ
ทอล ถือเป็นหัวใจส าคัญของการศึกษาค้นคว้าในระดับบัณฑิตศึกษา และเป็นคุณลักษณะที่เป็นอัฒ
ลักษณ์ของผู้ส าเร็จการศึกษาบัณฑิตศึกษาแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล (บุญทิพย์ สิริธรังศรี และ
สมใจ พุทธาพิทักษ์ผล, 2559)  เนื่องจาก สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มีแผนการพัฒนาสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และดิจิทอล นับตั้งแต่การรับสมัครนักศึกษา โดยมีการประชาสัมพันธ์
ให้นักศึกษาที่สนใจสมัครเข้าศึกษาในหลักสูตรแนบหลักฐานที่แสดงความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์
และซอฟแวร์ต่างๆ การจัดกิจกรรมการปฐมนิเทศเชิงปฏิบัติการแก่นักศึกษาใหม่ทุกคน การสอนการใช้
ซอฟแวร์ต่างๆ ในระหว่างการเรียนการสอน และการสนับสนุนให้นักศึกษาเรียนรู้ เข้าถึงสารสนเทศ
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อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีจริยธรรมในการน าข้อมูลไปใช้ สามารถสืบค้นความรู้จากฐานข้อมูลต่างๆ ที่
มหาวิทยาลัยจัดให้ รวมทั้ง public search engine ที่เชื่อถือได้ ตลอดจนการเผยแพร่และน าเสนอ
ผลงาน ความส าคัญของการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีสอดคล้องกับการศึกษาของจีรอร์ด คาเซอร์ 
บาบิงทัน และเคล (Gerard, Kazer, Babington, & Quell, 2014) ที่สนับสนุนว่าพยาบาลในระดับ
ปริญญาโท ควรมีความสามารถในการพัฒนาและจัดการระบบบริการสุขภาพที่รับผิดชอบ โดยการใช้
เทคโนโลยีอย่างมีศิลปะ การมีสัมพันธภาพที่ดีในทีมสหสาขาวิชาชีพ และการพัฒนาความเป็น
ผู้เชี่ยวชาญในงาน สถาบันการศึกษาพยาบาลควรสร้างพันธมิตรทางคลินิก (clinical partnerships) 
และสร้างเสริมพลังอ านาจแก่ผู้เรียนในการพัฒนาความเป็นผู้เชี่ยวชาญ และทักษะการเป็นผู้น า เ พ่ือ
พัฒนาการบริการพยาบาลที่จะส่งเสริมการเกิดผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ดี และสามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในระบบบริการสุขภาพยุคศตวรรษที่  21 ซึ่งหลักสูตรพยาบาลในระดับ
บัณฑิตศึกษา ควรตรวจสอบถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ผู้ใช้บริการ 
ระบบบริการสุขภาพ และผู้ส าเร็จการศึกษา 

 

3. ข้อเสนอแนะ 
                     ผลการวิจัยเรื่องการประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
                3.1 ผลการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในการวิเคราะห์สิ่งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนของหลักสูตร เพื่อน าข้อมูลไป
ใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2560 เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคล้องกับมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) สภาการพยาบาล นโยบายของประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และความต้องการ
ของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 
               3.2 ผลการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป กลุ่มตัวอย่างในศึกษาครั้งนี้
ได้รับการคัดเลือกแบบเจาะจง โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจและสามารถเดินทางมาเข้าร่วมการสนทนา
กลุ่มได้ ซึ่งส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างอาจมีประสบการณ์ที่
คล้ายคลึงกัน จึงอาจท าให้ได้ข้อมูลที่ไม่หลากหลาย และไม่ครอบคลุมปัญหาในการจัดการเรียนการสอนที่
ภูมิล าเนาอื่น การศึกษาในครั้งต่อไป จึงควรสุ่มตัวอย่างแทนการคัดเลือกแบบเจาะจง เพ่ือลดโอกาสเกิด
ความอคติในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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พ.ศ. 2548 โดยมีการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรทุก ๆ 5 ปี ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา โดยหลักสูตรที่ใช้ในปัจจุบันเป็นการปรับปรุงในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
หลักสูตรจากสภาการพยาบาลเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2555 และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
รับทราบการให้ความเห็นชอบหลักสูตรเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2556 และจะครบรอบการประเมิน
หลักสูตรในปี พ.ศ. 2560  
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รมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2555  ผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ยิ่งในการปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป    
 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้ 
            1. เพ่ือประเมินบริบทและปัจจัยเบื้องต้นของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ
บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
            2. เพ่ือประเมินกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
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            3. เพ่ือประเมินผลผลิตและผลลัพธ์ในการใช้หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
            4. เพ่ือศึกษาแนวโน้มของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 

วิธีกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัย 
 หลังจากท่านให้ความยินยอมที่จะเข้าร่วมในโครงการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะขอให้ท่านลงนามในใบ
ยินยอมเข้าร่วมการวิจัย ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับหลักสูตร และเข้าร่วมสนทนากลุ่ม ที่มีผู้เข้าร่วม
ประชุม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการบริหารการพยาบาล คณะกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร์ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้สอนทั้งภายในและภายนอก บุคลากรสายสนับสนุน 
นักศึกษาและศิษย์เก่าหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล หรือ
ผู้บังคับบัญชาของศิษย์เก่า เพ่ือให้ผู้ที่ประชุมให้ข้อมูล ข้อคิดเห็นและอภิปรายในประเด็นต่างๆ อาทิ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาชุดวิชา สื่อการศึกษาทางไกล สถานที่และอุปกรณ์ คุณสมบัติของ
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ผู้เรียน คุณสมบัติของอาจารย์ คุณสมบัติของทีมงานสนับสนุน การจัดการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผลหลักสูตร การบริหารหลักสูตร ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ และการน าความรู้ในหลักสูตรไป
ปฏิบัติ ความต้องการและคุณสมบัติของมหาบัณฑิตที่ พึงประสงค์ของหลักสูตรในอนาคต และ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรดังกล่าว 

การสนทนากลุ่มแต่ละครั้ง หัวหน้าโครงการวิจัยมีบทบาทเป็นผู้ด าเนินการสนทนา ชี้แจง
ความเป็นมาของหลักสูตร วัตถุประสงค์ของการสนทนากลุ่ม และขออนุญาตบันทึกข้อมูลโดยการบันทึก
เทป โดยคณะผู้วิจัยเข้าร่วมสนทนากลุ่ม จดบันทึกและสังเกตแบบมีส่วนร่วม ภายหลังการสนทนากลุ่ม
ย่อยคณะผู้วิจัยท าการถอดเทปการสนทนากลุ่มออกมาเป็นบทสนทนา และรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม เพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
 

ควำมเสี่ยงที่อำจได้รับ 
 หากท่านรู้สึกอึดอัด ไม่สบายใจ เครียด กับบางค าถาม ท่านมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบค าถามเหล่านั้น

ได้ โดยจะไม่มีผลต่อการเรียนการสอน 
 

ประโยชน์ที่อำจได้รับ 
  ท่านจะไม่ได้รับประโยชน์ใดๆ จากการเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้  แต่ผลการศึกษาที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ
พยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 

ค่ำใช้จ่ำยของท่ำนในกำรเข้ำร่วมกำรวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้ท่านจะไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 
 

ค่ำตอบแทนส ำหรับผู้เข้ำร่วมวิจัย (ถ้ำมี) 
  ท่านจะไม่ได้รับเงินค่าตอบแทนจากการเข้าร่วมในการวิจัย แต่ท่านจะได้รับค่าเดินทางตาม
ระเบียบการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

กำรเข้ำร่วมกำรวิจัยโดยควำมสมัครใจและสิทธิ์ในกำรถอนตัวออกจำกโครงกำรวิจัย   
           ท่านมีสิทธิ์ในการตัดสินใจว่าจะเข้าร่วมในโครงการวิจัยหรือไม่ก็ได้ โดยปราศจากการใช้อิทธิพล
บังคับข่มขู่  หากท่านไม่สมัครใจจะเข้าร่วมการศึกษาแล้ว ท่านสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา การขอถอน
ตัวออกจากโครงการวิจัยจะไม่มีผลต่อท่านแต่อย่างใด 
 
กำรปกป้องรักษำข้อมูลควำมลับของอำสำสมัคร 
 ข้อมูลที่อาจน าไปสู่การเปิดเผยตัวท่าน จะได้รับการปกปิดและจะไม่เปิดเผยแก่สาธารณชน 
ในกรณีที่ผลการวิจัยได้รับการตีพิมพ์ ชื่อและท่ีอยู่ของท่านจะต้องได้รับการปกปิดอยู่เสมอ 



 86 

กรณีที่ท่ำนต้องกำรข้อมูลเพิ่มเติม  
            หากท่านมีข้อข้องใจที่จะสอบถามเกี่ยวข้องกับการวิจัย ท่านสามารถติดต่อไปยังผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.เปรมฤทัย น้อยหมื่นไวย  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120  โทร 02-5048036  มือถือ 087-5984-978  ได้
ตลอดเวลา 
 

กรณีที่ท่ำนไม่ได้รับกำรปฏิบัติตำมที่ปรำกฎในเอกสำรชี้แจงโครงกำรวิจัย 
            หากท่านไม่ได้รับการปฏิบัติตามที่ปรากฎในเอกสารชี้แจงโครงการวิจัยผู้เข้าร่วมการวิจัย ท่าน
สามารถร้องเรียนได้ที่ประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ หรือคณะกรรมการจริยธรรม
การวิจัย สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต าบลบางพูด อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 11120  โทร 02-5048036  ในเวลาราชการ 

 

ขอขอบคุณในการร่วมมือของท่านมา ณ ที่นี้ 
 

................................................................................... 
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ภำคผนวก ค 

ใบยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย 
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ใบยินยอมเข้ำร่วมกำรวิจัย  
(Consent Form) 

 
โครงกำรวิจัยเรื่อง:  การประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

วันที่ให้ค ายินยอม       วันที่..........................เดือน.................................................พ.ศ..................... 
 
1. ก่อนที่จะลงนามในใบยินยอมให้ท าการวิจัยนี้  ข้าพเจ้าได้รับการอธิบายจากผู้วิจัยถึงวัตถุประสงค์

ของการวิจัย วิธีการวิจัย และมีความเข้าใจดีแล้ว 
2. ผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบค าถามต่าง ๆ ที่ข้าพเจ้าสงสัยด้วยความเต็มใจ  ไม่ปิดบังซ่อนเร้นจนข้าพเจ้า

พอใจ 
3. ข้าพเจ้ามีสิทธิ์ที่จะบอกเลิกการเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้เมื่อใดก็ได้  และเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้โดย

สมัครใจ  และการบอกเลิกการเข้าร่วมการวิจัยนั้นไม่มีผลกระทบที่ข้าพเจ้าจะพึงได้รับต่อไป 
4. ผู้วิจัยรับรองว่าข้อมูลส่วนตัวของข้าพเจ้าจะถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ  โดยไม่เปิดเผยต่อ

สาธารณะเป็นรายบุคคล   แต่จะรายงานผลการวิจัยเป็นข้อมูลส่วนรวม การเปิดเผยข้อมูลของตัว
ข้าพเจ้าต้องได้รับอนุญาตจากข้าพเจ้าแล้วจะกระท าได้เฉพาะกรณีจ าเป็นด้วยเหตุผลทางวิชาการ
เท่านั้น 

5. ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้ว  และมีความเข้าใจดีทุกประการ  และได้ลงนามในใบยินยอมนี้
ด้วยความเต็มใจ 

 
ลงนาม.......................................................ผู้ยินยอม 

                                                            (..............................................................................) 
                                                              ลงนาม..........................................................พยาน               

(.................................................................. ............) 
                                                              ลงนาม.......................................................ผู้ท าวิจัย  

                                                  (.......................................................... ....................) 
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ภำคผนวก ง 

แนวค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่ม 
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แนวค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่มส ำหรับกลุ่มนกัศึกษำและศิษย์เก่ำ 
แนวค ำถำมหลัก 
       1. รายละเอียดในหลักสูตรส่วนใดบ้างที่ควรปรับปรุง และควรปรับปรุงอย่างไร 
       2. การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรควรปรับปรุงอย่างไร  
       3. ความรู้อะไรในหลักสูตรที่ท่านสามารถน าไปใช้ในการท างานได้มากที่สุด 
 
ค ำถำมอ่ืนๆ  
     1. เนื้อหาชุดวิชาใดบ้างท่ีควรปรับปรุง และควรปรับปรุงอย่างไร 
     2. นักศึกษาต้องการให้หลักสูตรฯ สอนอะไรเพ่ิมเติม 
     3. เมือ่มาเรียน มสธ. ท่านคาดหวังจะได้อะไรจากการเรียน เพราะเหตุใดจึงมาเรียนการบริหารการ   
         พยาบาล ที่มสธ. 
    4. ท่านคิดเห็นอย่างไรกับการล าดับชุดวิชาในหลักสูตร หลักสูตรควรล าดับชุดวิชาอย่างไรเพื่อ  
        สร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  
    5. การใช้สื่อการสอนทางไกลในหลักสูตรมีความเหมาะสมหรือไม่ ถ้าต้องการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
        ควรท าอย่างไร 
    6. ระหว่างการเรียนท่านต้องการความช่วยเหลืออย่างไร 
    7. ท่านได้ขอความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ (Academic Advisor) หรือไม่ อย่างไร 
    8. การท าวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ (Thesis  
        Advisor/ Independent Advisor) เป็นอย่างไร ทั้งด้านการติดต่อกับอาจารย์ และการสนับสนุน 
        ช่วยเหลือจากอาจารย์  
   9. ชุดวิชาวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระควรจัดการสอนอย่างไรเพ่ือให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
       ภายใน 2-3 ปี 
10. กระบวนการท าวิทยานิพนธ์ควรปรับปรุงรูปแบบอย่างไร 
11. การวัดและการประเมินผลชุดวิชาเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร   
12. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยที่ส่งเสริมให้นักศึกษาประสบความส าเร็จ 
13. ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของท่านที่ท าให้ท่านส าเร็จการศึกษาช้ากว่าที่ท่านตั้งเป้าหมายไว้ 
14. ท่านมีอะไรเปลี่ยนแปลงบ้างไหมหลังจากเรียนที่ มสธ. ท่านเริ่มเห็นการเปลี่ยนแปลงนั้นตั้งแต่เมื่อไหร่ 
15. ความรู้อะไรในหลักสูตรที่ท่านสามารถน าไปใช้ในการท างานได้มากท่ีสุด 
16. ท่านคิดว่าผู้ที่จบหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลมีความ 
      โดดเด่นที่ แตกต่างจากผู้ที่จบปริญญาโทจากสถาบันอ่ืนๆ อย่างไร 
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ประเด็นค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่มส ำหรับกลุม่นักศกึษำใหม่ 
แนวค ำถำมหลัก  
        1. เพราะเหตุใดจึงมาเรียนการบริหารการพยาบาล มสธ. 
        2. เมื่อมาเรียน มสธ. คาดหวังจะได้อะไรบ้างจากการเรียนที่ มสธ 
        3. เมื่อเข้ามารับการปฐมนิเทศแล้ว นักศึกษาคิดว่าจะต้องเตรียมตัวเรียนอย่างไร 
        4. นักศึกษาต้องการให้การปฐมนิเทศเพ่ิมเติมการให้ข้อมูลอะไร หรือเพ่ิมเติมการบริการอะไรบ้าง 
 
ค ำถำมอ่ืนๆ  
        1.นักศึกษาต้องการความช่วยเหลือในระหว่างเรียนอย่างไรบ้าง 
        2. ท่านคาดหวังรูปแบบการเรียนการสอนทางไกลอย่างไร 
        3. นักศึกษาคาดหวังความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ (Academic Advisor) ให้ 
            อาจารย์ช่วยเหลืออย่างไร 
        4. นักศึกษาคาดหวังความช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ (Thesis Advisor) อย่างไร 
        5.  นักศึกษาคิดว่าอะไรคือปัจจัยที่ส่งเสริมให้นักศึกษาประสบความส าเร็จ 
        6. นักศึกษาคิดว่าสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนของท่านมีอะไรบ้าง และควรได้รับการแก้ไขอย่างไร 
       7. นักศึกษาท่านคิดว่าผู้ที่จบหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ    
           พยาบาลมีความโดดเด่นที่แตกต่างจากผู้ที่จบปริญญาโทจากสถาบันอ่ืนๆ อย่างไร 
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แนวค ำถำมในกำรสนทนำกลุ่มส ำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต 
อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร ผู้สอนและผู้เกี่ยวข้อง 

ค ำถำมหลัก 
       1. รายละเอียดในหลักสูตรส่วนใดบ้างที่ควรปรับปรุง และควรปรับปรุงอย่างไร 

       2. การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรควรปรับปรุงอย่างไร 

3. ท่านคิดว่าอาจารย์ และบุคลากรฝ่ายสนับสนุนควรปรับปรุงบทบาทและให้บริการอย่างไรเพ่ือ   
      ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 
ค ำถำมอ่ืนๆ  

1. แนวโน้มใน 5 ปีข้างหน้าองค์กรต่างๆ ต้องการผู้บริหารการพยาบาลที่มีคุณสมบัติอย่างไร  
2. หลักสูตรฯ ควรเน้นการพัฒนากลุ่มเป้าหมายใดเป็นส าคัญ 
3. ท่านคิดว่าอะไรบ้างที่เป็นจุดแข็ง และจุดอ่อนของหลักสูตร 

     4. หลักสูตรควรเพิ่มเติมความรู้ในด้านใด เนื้อหาชุดวิชาใดบ้างท่ีควรปรับปรุง และควรปรับปรุงอย่างไร 
     5. ท่านคิดเห็นอย่างไรกับการล าดับชุดวิชาในหลักสูตร หลักสูตรควรล าดับชุดวิชาอย่างไรเพื่อ  
         สร้างเสริมกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ  

6. ท่านคิดว่าหลักสูตรควรมีการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการศึกษาทางไกลในภาคทฤษฎีอย่างไร 
     7. ท่านคิดว่าหลักสูตรฯ ควรจัดฝึกปฏิบัติด้านการบริหารการพยาบาลอย่างไร เพ่ือให้เกิด   
         ประสิทธิผลตามที่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องคาดหวัง  
     8. ท่านคิดว่ามหาวิทยาลัยควรปรับปรุงสื่อการเรียนการสอนและน าเทคโนโลยีมาใช้อย่างไร เพ่ือ 
         ส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของนักศึกษา 
     9. การฝึกปฏิบัติด้านการบริหารการพยาบาลควรมีรูปแบบอย่างไร  
   10. ท่านคิดเห็นอย่างไรในการน าระบบอีเลิร์นนิง (Moodle) และ MOOC ไปใช้ในการศึกษาทางไกล 
        ในหลักสูตรฯ การพัฒนาการฝึกปฏิบัติโดยใช้ระบบดังกล่าว ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไร  
   11. หัวข้อวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาหรือการวิจัยด้านการบริหารการพยาบาลในอนาคตควรเป็นอย่างไร 
   12. ชุดวิชาวิทยานิพนธ์หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระควรจัดการสอนอย่างไรเพื่อให้นักศึกษาจบภายใน 2-3 ปี 
   13. กระบวนการท าวิทยานิพนธ์ควรปรับปรุงรูปแบบอย่างไร 
   14. การวัดและการประเมินผลชุดวิชาเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร   
   15. ท่านคิดว่าอะไรคือปัจจัยที่ส่งเสริมให้นักศึกษาประสบความส าเร็จ 
   16. ท่านคิดว่าอะไรเป็นอุปสรรคต่อการเรียนของท่านที่ท าให้ท่านส าเร็จการศึกษาช้ากว่าเป้าหมายของท่าน 
   17. ท่านคิดว่าผู้ที่จบหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลมีความ  
        โดดเด่นที่แตกต่างจากผู้ที่จบปริญญาโทจากสถาบันอ่ืนๆ อย่างไร 
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ภำคผนวก จ 

แบบสอบถำมควำมคิดเหน็ที่มีต่อหลกัสูตร 
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ควำมคิดเห็นที่มีต่อหลักสูตร กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรให้บริกำร กำรวัดและประเมินผล และกระบวนกำรบริหำรหลักสูตร 
และคุณลักษณะของบัณฑิตพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต แขนงวิชำกำรบริหำรกำรพยำบำล 

 
       ค ำชี้แจง  แบบสอบถามนี้มี 4 ตอน ประกอบด้วย  
          ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
          ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อหลักสูตร  
          ตอนที่ 3  ความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอน 
          ตอนที่ 4  ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน 
           ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
           ค ำชี้แจง  โปรดใส่เครื่องหมาย / ลงใน ( ) และเติมค าในช่องว่างที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1. อายุ           ( ) 21-30 ปี ( ) 31-40 ปี ( ) 41-50 ปี ( ) 51-60 ปี ( ) 61 ปี ขึ้นไป 
2. การศึกษา    ( ) 1. ปริญญาโท     ( ) 2. ปริญญาเอก     ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................................................................................................       
3. สถานภาพ/ต าแหน่ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)            

                      (  ) 1. กรรมการสภาการพยาบาล   
                      (  ) 2. กรรมการสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ 
   (  ) 3. กรรมการสมาคมพยาบาลสาธารณสุขไทยฯ 
                      (  ) 4. กรรมการสภามหาวิทยาลัย (โปรดระบุ ชื่อสถาบันการศึกษา).......................................................................................................... 
                      (  ) 5. ผู้บริหารสถาบัน (โปรดระบุต าแหน่งและชื่อสถาบัน)……………………………………………………................. 
                      (  ) 6. ผู้บริหาร/กรรมการบริหารหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนง/สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล 
                      (  ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................................................... ........................................................................................................ 
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       ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อหลักสูตร 
       ค ำชี้แจง โปรดพิจารณาว่าหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับใด แล้วใส่เครื่องหมาย / ลงใน ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อให้มีความ             
                   เหมาะสมมากขึ้น โดยมีเกณฑ์การตอบดังนี้ 
                  5 เหมาะสมมากที่สุด   4 เหมาะสมมาก   3 เหมาะสมปานกลาง   2 เหมาะสมน้อย   1 เหมาะสมน้อยที่สุด 

 
ประเด็น 

ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
1. ปรัชญำของหลักสตูร  
      คณาจารย์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช มีความเชื่อว่าการพยาบาลเปน็วิชาชีพที่จ าเปน็และมีคุณค่าต่อ
สังคม ช่วยให้ประชาชนหรือผู้ใชบ้ริการได้รับการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม สอดคล้องกับความตอ้งการและสามารถด ารงรักษาดลุยภาพของ
ตนเองไว้ไดท้ั้งด้านร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณและสงัคมและด ารงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมอย่างผาสุกในทุกช่วงวยัของชีวิตทั้งในภาวะ
ปกติและเจ็บป่วย หรือหากต้องสิ้นชีวติก็สามารถจากไปอย่างสงบสุขและสมศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนษุย์  
      การบริหารระบบบริการการพยาบาลเพื่อให้สอดคล้องกับความเชื่อดังกล่าวอยา่งมีคุณภาพ ได้มาตรฐานวชิาชีพ มีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้  จ าเป็นต้องมีการพัฒนาผู้บริหารและผูน้ าทางการพยาบาลในทุกระดบัทั้งที่ปฏิบตัิงานอยู่ในประเทศและตา่งประเทศ ให้มี
คุณธรรมและจริยธรรมของวิชาชีพและของนักบริหาร มีความรู้ความสามารถ และทักษะบริหารการพยาบาลและบริหารระบบสุขภาพอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใชบ้ริการ ครอบครัว ชุมชนและนโยบายดา้นสุขภาพของประเทศหรือระดับสากล  
      การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล เปน็การจัดการเรียนการสอนที่เนน้การบูรณาการความรู้ใน
ศาสตร์ทางด้านการบริหาร การพยาบาล และศาสตร์สาขาอืน่ที่เก่ียวข้อง ในการน ามาประยุกตใ์ช้ในการเรียนการสอนดา้นการบริหารการ
พยาบาล ให้โอกาสทุกคนได้ศึกษาควบคูไ่ปกับการปฏิบัติภารกิจด้านการงานและครอบครัว โดยจัดการศึกษาด้วยระบบการศึกษาทางไกล 
(distance education) ที่เน้นการจัดการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานอยู่
ทั่วประเทศและในต่างประเทศ โดยใช้สื่อประสมทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง online /offline โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต และe-
Learning อีกทั้งยังมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้เป็นกระบวนการอย่างต่อเนื่อง โดยประสมประสานความรู้และประสบการณ์จากการ
ท างานดา้นการพยาบาลและด้านการบริหาร มุ่งสร้างเสริมผู้เรียนให้มีความพร้อมในด้านการบริหารการพยาบาลในหน่วยงานสขุภาพทุกระดับ 
เน้นผู้เรียนเปน็ศูนย์กลาง โดยผูส้อนท าหนา้ที่เปน็ผู้เอ้ืออ านวย ให้ก าลังใจ เสริมพลังอ านาจ  สร้างแรงจูงใจ ส่งเสริม สนับสนนุ ชี้แนะ ให้
ค าปรึกษา และเป็นแหล่งทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษาสามารถศึกษาด้วยตนเองได้ประสบความส าเร็จ 
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ประเด็น 
ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
      ดังนั้นหลักสตูรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล จงึมุ่งที่จะเตรียมผู้บริหารการพยาบาลให้เป็นผูท้ี่มีความรู้ 
ความสามารถในการประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี ศาสตร์ทางการบริหาร ศาสตร์ทางการพยาบาล และศาสตร์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อพัฒนาตนเอง
ให้เป็นผู้บริหารทางการพยาบาลที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพและการบริหาร มีความส านึกในหน้าที่และมทีักษะในการ
บริหารงานการพยาบาลในหน่วยงานสุขภาพทุกระดบัทั้งในสถานพยาบาลและในชุมชน โดยใชท้รัพยากรที่มีอยู่ให้บังเกิดผลสูงสุดแก่
ผู้ใช้บริการที่เปน็บุคคล ครอบครัว ชุมชนและสงัคมอย่างต่อเนือ่ง เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ดีต่อประชาชน รวมทั้งสามารถเป็นผู้น า
ทางการพยาบาลที่มีความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุย ์ให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาแกบุ่คลากรในทีมการพยาบาล เปน็ผู้วิจัย น า
ผลการวิจัยไปใช้และสนับสนนุให้เกิดการวิจัยเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาลและเสนอเป็นนโยบายสุขภาพ เป็นผูท้ีม่ีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงทางดา้นการบริหารการพยาบาลและด้านสุขภาพพฒันาคณุภาพงานและวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและประเทศชาติ รวมทั้งสงัคมโลก  
2. วัตถุประสงค์  ผู้ส าเร็จการศึกษาจะมีคุณสมบัติดังนี้       
    2.1 มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถเป็นผู้ชีน้ าความถูกต้องและสื่อความคิดที่ดีงามให้กับสังคม และมีทักษะการตัดสินใจเชงิจริยธรรมในการ 
         บริหารการพยาบาล 

      

    2.2 ความรอบรู้ในเนื้อหาสาระของศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการบริหารการพยาบาล       
    2.3 มีความสามารถบูรณาการศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง และหลักฐานเชงิประจักษ์ในการบริหารทางการ 
         พยาบาลได้อย่างมปีระสทิธิภาพ อยู่ในกรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ และกฎหมาย 

      

    2.4 มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างแข็งขันและต่อเนื่อง       
    2.5 มีภาวะผูน้ า สามารถบรหิารจัดการ และสามารถท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางสร้างสรรค์ รวมทั้งสนับสนนุผู้อื่นให้มกีารพัฒนาทาง 
         วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

      

    2.6 สามารถท าการวิจัยหรือโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพการบริหารการพยาบาล ตลอดจนเผยแพร่ผลการวิจัยอยา่งมีมาตรฐาน       
    2.7 มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์รูปแบบ หรือวิธีแก้ไขปัญหาทางการบริหารการพยาบาลที่ซบัซ้อน       

    2.8 มีทักษะในการท างานเป็นทีมและการร่วมมือกับทีมสุขภาพและผู้เกี่ยวข้องเพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพของผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ       
3. โครงสร้ำงหลักสูตร จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 42 หน่วยกิต        
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ประเด็น 
ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
    3.1 แผน ก : หมวดวิชาแกน 2 ชุดวิชา (12 หน่วยกิต) หมวดวิชาเฉพาะ 2 ชุดวชิา (12 หน่วยกิต) หมวดวิชาเลือก 1 ชุดวชิา (6 หน่วยกิต)  
                    วิทยานพินธ ์(12 หน่วยกิต) การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร ์(ไม่นับหน่วยกิต)                                                                                                                                                                                                                                              
            3.1.1 หมวดวิชาแกน 2 ชุดวชิา (ชุดวชิา 51707 การวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ และชุดวชิา 51708   
                    นโยบายสุขภาพ ระบบสุขภาพ และการบริการ) 

      

            3.1.2 หมวดวิชาเฉพาะ 2 ชุดวิชา (ชุดวิชา 51713 การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล และชุดวิชา 51709  
                    การบริหารระบบบริการการพยาบาล  

      

            3.1.3 หมวดวิชาเลือก 1 ชุดวิชา (ชุดวชิา 51712 สัมมนาประเด็นและแนวโน้มการบริหารการพยาบาล)       
            3.1.4 วิทยานิพนธ์ (ชดุวิชา 51794)        
            3.1.5 การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร ์(ชุดวิชา 51796)       
    3.2 แผน ข : หมวดวิชาแกน 2 ชุดวิชา (12 หน่วยกิต) หมวดวิชาเฉพาะ 3 ชุดวชิา (18 หน่วยกิต) หมวดวิชาเลือก 1 ชุดวชิา (6 หน่วยกิต)    
         การศึกษาค้นคว้าอิสระ (6 หน่วยกิต) การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ (ไม่นบัหน่วยกิต)                                                                                                                                                                                                                                              

      

            3.2.1 หมวดวิชาแกน 2 ชุดวชิา (ชุดวชิา 51707 การวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ และชุดวชิา 51708   
                    นโยบายสุขภาพ ระบบสุขภาพ และการบริการ) 

      

            3.2.2 หมวดวิชาเฉพาะ 3 ชุดวิชา (ชุดวิชา 51713 การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล ชดุวิชา 51709  
                    การบริหารระบบบริการการพยาบาล และชดุวิชา 51711 การจัดการคุณภาพการพยาบาล 

      

            3.2.3 หมวดวิชาเลือก 1 ชุดวิชา (ชุดวชิา 51712 สัมมนาประเด็นและแนวโน้มการบริหารการพยาบาล)       
            3.2.4 การศึกษาค้นคว้าอิสระ (ชดุวิชา 51795)        
            3.2.5 การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร ์(ชุดวิชา 51796)       
4. ค ำอธิบำยชุดวิชำ 51707 (กำรวิจัยทำงกำรพยำบำลฯ) ประเภทของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การออกแบบการวิจัย กระบวนการ 
วิจัยในงานพยาบาล การเลือกใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จริยธรรมในการวิจยัและการน า
ผลงานการวิจัยไปใช้ การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวิจัยทางการพยาบาล การเขียนรายงานการวิจัยเพื่อการเผยแพร่  

      

5. ค ำอธิบำยชุดวิชำ 51708 (นโยบำยสุขภำพ ระบบสุขภำพ และกำรบริกำร) แนวคิด ทฤษฏีที่เก่ียวกับระบบสุขภาพ  นโยบายสุขภาพ       
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ประเด็น 
ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
กฏหมายที่เก่ียวกับสุขภาพ  รูปแบบการจัดระบบบริการสุขภาพแบบบูรณาการ กลยุทธ์ในการพัฒนาสุขภาพ การจัดการและการวางแผน
พัฒนาระบบสุขภาพ เศรษฐศาสตร์ทางดา้นสุขภาพ การเงิน การคลังทางด้านสุขภาพ ประเด็นและแนวโน้มการจัดการระบบสขุภวิเคราะห์
ประเมินผลประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการระบบสขุภาพและการบริการทางการพยาบาลเพื่อสุขภาพที่ดีของประชาชน 
6. ค ำอธิบำยชุดวิชำ 51713 (กำรจัดกำรองค์กำรและทรัพยำกรมนุษย์ทำงกำรพยำบำล)  ทฤษฎีการจัดการและกระบวนการจัดการ
ทางการพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุขระดบัตา่งๆ ตั้งแตก่ารวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดโครงสร้างองค์การ การน า และการควบคุม
ทฤษฎีภาวะผูน้ า การพัฒนาภาวะผู้น าทางการพยาบาล รวมทั้งการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การพยาบาล ตัง้แต่การวางแผน การสรรหา 
การคัดเลือก การฝึกอบรมพัฒนา การบริหารค่าตอบแทน การธ ารงรักษา และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

      

7. ค ำอธิบำยชุดวิชำ  51709 (กำรบริหำรระบบบริกำรกำรพยำบำล) นโยบายการบริหารสาธารณสุขและระบบบริการการพยาบาล การ
บริหารระบบบริการการพยาบาลแนวคิดและทฤษฎีทางการบรหิาร ทฤษฎีทางการพยาบาลและศาสตร์ตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง ประเด็นและแนวโน้ม
ระบบบริการการพยาบาล ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบบริการการพยาบาล อิทธิพลของระบบบริการสาธารณสุข สังคม การเมือง 
กฏหมาย และหลักจริยธรรมที่มีต่อการบริหารระบบบริการการพยาบาล  หลักจริยธรรมในการบริหารระบบบริการสาธารณสุข การพัฒนา
เครือข่ายทางการพยาบาล  และแนวทางการพัฒนานโยบายการบริหารและระบบบริการการพยาบาล 
           ฝึกปฏิบัติโดยการประยุกต์แนวคิดและทฤษฎีที่คัดสรร และน าเสนอรูปแบบการพัฒนาการบริหารการพยาบาล บนพืน้ฐานของการใช้
องค์ความรู้ที่มีอยู่ การใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์  การคิดอย่างมีระบบ และการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์อยา่งมีเหตุผล โดยการจัดท า
โครงการ ด าเนินการตามโครงการ และประเมนิผลโครงการอย่างเหมาะสม                                 

      

8. ค ำอธิบำยชุดวิชำ 51712 (สัมมนำประเด็นและแนวโน้มกำรบริหำรกำรพยำบำล) การวิเคราะห์ประเด็นและแนวโน้ม สถานการณ์ การ
บริหารระบบบริการการพยาบาลและอิทธิพลของระบบสุขภาพที่เก่ียวข้อง น าเสนอรูปแบบการพัฒนาการบริหารการพยาบาลในอนาคตที่
เลือกสรรที่สอดคล้องกับบริบทของสังคม การเมือง กฎหมายจริยธรรมและอ่ืนๆ 
           ฝึกปฏิบัติโดยการประยุกต์แนวคิดที่คัดสรรน าเสนอรูปแบบการพัฒนาการบริหารการพยาบาล การจัดท าโครงการ ด าเนินการตาม   
    โครงการ และการประเมนิผลที่เหมาะสม 

      

9. ค ำอธิบำยชุดวิชำ 51711 (กำรจัดกำรคุณภำพกำรพยำบำล) วิวัฒนาการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบคุณภาพและการจดัการคุณภาพ  
แนวคิด หลักการและการเลือกใช้แนวคิดการจัดการคุณภาพทางการพยาบาลที่หลากหลาย ประเด็นและแนวโน้มการจัดการคุณภาพทางการ
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ประเด็น 
ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
พยาบาล แนวคิดการประเมิน ดชันีในการประเมิน และการประยุกต์การจัดระบบคุณภาพในองค์การพยาบาลทุกระดบั 
           ฝึกปฏิบัติการประยุกตแ์นวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพและการจัดการคุณภาพ ผลการวิจัยและหลักฐานเชิงประจักษ์ วิเคราะห์
กรณีศึกษา ประเด็นและแนวโนม้การจัดการคุณภาพการพยาบาล น าเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม และพฒันาโครงการการจัดการ
คุณภาพการพยาบาล การด าเนนิโครงการ การประเมินผลโครงการ รวมทั้งการฝึกความเปน็ผู้น าที่มีจริยธรรม เป็นแบบอย่างทีด่ีในการ
ติดต่อสื่อสารและการท างานเปน็ทีม 
10. ค ำอธิบำยชุดวิชำ 51794 (วิทยำนิพนธ์) กระบวนการท าวิทยานพินธ์ทางการพยาบาล จริยธรรมในการท าวิทยานิพนธ์ การเลือกปัญหา   
     การวิจัย การส ารวจและวิเคราะห์วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง การออกแบบการวิจัยอย่างมีจริยธรรมการวิจัย  การเขียนและเสนอโครงการ 
     วิทยานพินธ์ การพฒันาเครื่องมือเพื่อการวิจัยส าหรับวิทยานิพนธ์การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีการพิทักษ์สิทธิตัวอยา่งวิจัย การวิเคราะห์ 
     ข้อมูล  การน าเสนอข้อมูล การอภิปรายและสรปุผลการวิจยั การน าเสนอและสอบป้องกันวิทยานพินธ์  การเขียนรายงานวิทยานพินธ์   
    ฉบับสมบูรณ์การเขียนรายงานการวิจัยเพื่อเผยแพร่อย่างมีจริยธรรมการวิจัย 

      

11. ค ำอธิบำยชุดวิชำ 51795 (กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ) กระบวนการศึกษาคน้คว้าอิสระในประเด็นหรือปัญหาที่เก่ียวข้องกับการบริหารการ 
     พยาบาลการเสนอโครงการ  การวิเคราะห์วรรณคดีที่เก่ียวข้อง การพัฒนานวัตกรรม การเก็บรวบรวมข้อมูล  การวิเคราะห์  การน าเสนอ 
     ข้อมูล การเขียนรายงานฉบบัสมบูรณ์ การสอบป้องกัน และการเผยแพร่ผลการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

      

12. ค ำอธิบำยชุดวิชำ 51796 (กำรอบรมเข้มเสริมประสบกำรณ์มหำบัณฑิตพยำบำลศำสตร์) การแลกเปลี่ยนความรู้และเสริม 
     ประสบการณ์ด้านการบริหารการพยาบาลและระบบบริการสุขภาพทั้งในและต่างประเทศ และการเสริมสร้างทักษะการสรา้งวิสัยทัศน์  
     การวางแผนกลยุทธ์  การตดัสินใจ การแก้ไขปัญหา การพฒันาและการสรา้งโอกาสในการแข่งขันด้านการบริหารทางการพยาบาล  การ 
     พัฒนาให้มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับนักบริหารและการเป็นผู้น าทางวชิาการในวชิาชีพ การเสริมสร้างทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม  
     และการท างานเป็นทีมและเพิ่มพูนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาวิชาชีพทางการพยาบาล 

      

13. แผนกำรศึกษำ 
   ปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 1             
             ชุดวิชา 51708 นโยบายสุขภาพ ระบบสุขภาพ และการบริการ) 
             ชุดวิชา 51713 การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ทางการพยาบาล 
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ประเด็น 
ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
   ปีที่ 1 ภาคการศึกษาที่ 2  
             ชุดวิชา 51707 การวิจัยทางการพยาบาล สถิติและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
             ชุดวิชา 51709 การบริหารระบบบริการการพยาบาล                                              
   ปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 1  
    แผน ก:  ชุดวิชา 51712 สัมมนาประเด็นและแนวโน้มการบริหารการพยาบาล 
               ชุดวิชา 51794 วิทยานิพนธ์ (1-2) 
    แผน ข:  ชุดวิชา 51712 สัมมนาประเด็นและแนวโน้มการบริหารการพยาบาล 
               ชุดวิชา 51711 การจัดการคุณภาพการพยาบาล  
   ปีที่ 2 ภาคการศึกษาที่ 2  
   แผน ก:   ชุดวิชา 51796 การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ 
               ชุดวิชา 51795 วิทยานิพนธ์ (3-4)  
   แผน ข:   ชุดวิชา 51796 การอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์  
               ชดุวิชา 51794 การศึกษาค้นคว้าอิสระ  
14. สื่อกำรศึกษำทำงไกล 
     14.1 ประมวลสาระชุดวิชาและแนวการศึกษาชุดวชิา 

      

     14.2 แผนกิจกรรมการศึกษา       
     14.3 ต าราในห้องสมุด       
     14.4 ห้องสมุดดิจิทอล       

     14.3 ระบบอีเลิร์นนิง่    
            14.3.1  ชุดวชิา 51709 การบริหารระบบบริการการพยาบาล                                              

      

            14.3.2  ชุดวชิา 51712 สัมมนาประเดน็และแนวโนม้การบริหารการพยาบาล       
     14.4 รูปแบบการจัดสัมมนาเสริม และการสัมมนาเข้ม       



 101 
 

ประเด็น 
ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
15. สถำนที่จัดกำรเรียนกำรสอน ได้แก่ มสธ.และศูนย์วิทยพัฒนำบริกำร มสธ.        
17. คุณสมบัติของผู้มีสิทธิ์เข้ำศึกษำ 
      17.1 เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาทางการพยาบาลไม่ต่ ากว่าระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจากมหาวิทยาลยัหรือสถาบันอุดมศกึษาที่สภาการ
พยาบาลรับรอง  

      

      17.2 มีคะแนนเฉลี่ยระดบัปริญญาตรีไม่ต่ ากว่า 2.50 
      ในกรณีกรณีผู้สมัครมีคุณสมบัติข้อ 16.2 ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ อาทิ เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช และมี
คะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดการศึกษาในระดบัปริญญาตรีต่ ากวา่ 2.5 คณะกรรมการคัดเลือกอาจพิจารณาเปน็รายกรณ ี

      

      17.3 มีประสบการณ์ด้านการบริหารจัดการในองค์การด้านสุขภาพภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่น้อยกว่า 2 ป ี       
      17.4 มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่งที่เปน็ปัจจุบนั       
      17.5 มีหลักฐานการเป็นสมาชิกสภาการพยาบาลและสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ ที่เป็นปัจจุบนั        
      17.7 มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์ในระดับที่สามารถศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษาได ้       
18. คุณสมบัติของอำจำรย์ประจ ำหลักสตูรและอำจำรย์ผู้สอน 
      18.1 อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 
            18.1.1 รศ.ดร.สมใจ พุทธาพิทักษผ์ล:  พย.ด., วท.ม. (พยาบาลศาสตร)์, พย.บ.,  วุฒบิัตรการบริหารงานสาธารณสุขและ 
                                                           โรงพยาบาล (Mini MBA in Health), ประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏบิัติ 
                                                           ทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
            18.1.2 รศ.ดร.บุญทิพย์ สิริธรังศรี:       Ph.D. (Nursing Education), วท.ม.(พยาบาลศาสตร์), พย.บ., ประกาศนียบตัร (Mini  
                                                           Master of Management)  
            18.1.3 รศ.ดร.ศรีนวล สถิตวิทยานันท:์ กศ.ด.(การอุดมศึกษา), วท.ม.(พยาบาลศาสตร์),ค.บ.(พยาบาลศึกษา), วุฒิบตัรการ    
                                                           บริหารงานสาธารณสุขและโรงพยาบาล (Mini MBA in Health) 
            18.1.4 ผศ.ดร.อารี  ชีวเกษมสุข:        Ph.D. (Nursing Management), ค.ม. (การบริหารการพยาบาล), วท.บ. (พยาบาลและผดุง 
                                                           ครรภ์,ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัตทิั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
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ประเด็น 
ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
            18.1.5 อ.ดร.เรณุการ์ ทองค ารอด      พย.ด. (หลักสูตรนานาชาต)ิ, พย.ม., พย.บ.,วฒุิบัตรการบริหารงานสาธารณสขุและ 
                                                           โรงพยาบาล (Mini MBA in Health) 
      18.2 อำจำรย์ผู้สอนอื่นๆ  
            18.2.1 รศ.ดร.มุกดา หนุ่ยศรี              ส.ด.(การพยาบาลสาธารณสุข),วท.ม.(วิทยาการระบาด),วท.บ.(พยาบาล),ประกาศนียบัตร 
                                                            การพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
            18.2.2 รศ.ดร.วาริณี เอ่ียมสวัสดิกุล      พย.ด., ค.ม.(การวัดและประเมนิผลการศึกษา),วท.ม.(พยาบาลศาสตร์),วท.บ.(พยาบาล)    
                                                            ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น)  
                                                            ประกาศนียบัตร Mini MBA in Health 
            18.2.3 รศ.พ.ต.อ.หญิง ดวงกมล ปิน่เฉลียว วท.ม. (พยาบาลศาสตร์), ประกาศนียบตัร (พยาบาลศาสตร์ชัน้สูง),ประกาศนียบตัรการ 
                                                             พยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทัว่ไป 
            18.2.4 ผศ.ดร.พัทยา แก้วสาร             Ph.D.(Nursing), MS (Maternal and Child Nursing),ประกาศนยีบัตรเทียบเทา่ปริญญาตร ี
                                                                 การพยาบาลและการผดุงครรภ ์
            18.2.5 ผศ.ดร.เปรมฤทัย น้อยหมื่นไวย   Ph.D. (Nursing),วท.ม.(พยาบาลศาสตร์),วท.บ. (พยาบาล),วุฒิบัตรการพยาบาลเฉพาะ 
                                                            ทาง (การพยาบาลเพื่อป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล), Certificate of  
                                                          CAPE Nursing Health Care Forum, the Center for Asia-Pacific Exchange                 
            18.2.6 อาจารย์ ดร.ชืน่จิตร โพธิศัพทส์ุข ส.ด.(การพยาบาลสาธารณสุข),วท.ม.(สาธารณสุขศาสตร์),วท.บ.(พยาบาล) 
                                                             ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติทั่วไป (การรักษาโรคเบื้องต้น) 
            18.2.7 อาจารย์สพุัตรา มะปรางหวาน    พย.ม. (การบริหารการพยาบาล), พย.บ.                     
 
 
 
 



 103 
        ตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรให้บริกำร กำรวัดและ ประเมินผล และกระบวนกำรบริหำรหลักสูตร 
        ค ำชี้แจง โปรดพิจารณาว่าการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมในระดับใด แล้วใส่เครื่องหมาย / ลงใน ช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง    
                    เพ่ือให้มีความเหมาะสมมากขึ้น โดยมีเกณฑ์การตอบดังนี้ 
          5 เหมาะสมมากที่สุด   4 เหมาะสมมาก   3 เหมาะสมปานกลาง   2 เหมาะสมน้อย   1 เหมาะสมน้อยที่สุด 
 

 
ประเด็น 

ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
1. กำรสัมมนำเข้ม เป็นกิจกรรมที่นัดหมายให้นักศึกษาเข้าฟังการบรรยายพิเศษจากคณาจารย์และผู้บริหารการพยาบาลในระดับ 
   ต่าง ๆ การศึกษาดูงานโรงพยาบาล การท างานกลุ่ม รวมทั้งการสรุปเนื้อหาชุดวิชาที่ยาก เช่น ชุดวิชา การวิจัยทางการพยาบาล  
   สถิติ และเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ละชุดวิชาจะจัดสัมมนาเข้ม 1 ครั้งๆ ละ 2-3 วัน 

      

2. กำรสัมมนำเสริม เป็นกิจกรรมที่ผู้เรียนและผู้สอนพบกันในสถานที่ที่สาขาวิชาฯ ก าหนด นักศึกษาทุกคนต้องเข้าร่วมกิจกรรม 
โดยมีการบรรยายสรุปและอธิบายประเด็นที่เข้าใจยาก นักศึกษาส่งงาน น าเสนอผลงาน และทุกคนร่วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น อาจารย์ผู้สอนจะประเมินผลงานของนักศึกษา แต่ละชุดวิชาจะจัดสัมมนาเสริม 2 ครั้งๆ ละ 2 วันยกเว้นชุดวิชาที่มีการสอน
บนระบบอีเลิร์นนิ่งเต็มรูปแบบจะลดลงเหลือ 1 ครั้ง 

      

3. กำรอบรมเข้มเสริมประสบกำรณ์มหำบัณฑิตพยำบำลศำสตร์ฯ เป็นกิจกรรมที่นัดหมายให้นักศึกษาเข้ามาเสนอผลการศึกษาดู
งานระบบบริการทางสธารณสุขในระดับต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ บรรยายสรุปรวบยอดเนื้อหาสาระของหลักสูตร และท า
กิจกรรมที่เสริมเติมเต็มทั้งศักยภาพในการปฏิบัติงานและการจัดการปัญหาเชิงจริยธรรม ครั้งละ 4 วัน  

      

4. กำรเรียนกำรสอนทำงอีเลิร์นนิง (e-Learning) ใช้เป็นสื่อกลางในการสอนเสาระความรู้ทีส่ าคัญของชุดวชิา โดยมีคลปิการบรรยายจาก 
ผู้สอนทั้งภายในและภายนอก มีการมอบหมายกิจกรรม ส่งงาน สอบถามเมื่อมีข้อสงสัย และสนทนาสดเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ซึ่งกันและกันระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกบัผู้สอน 

      

5. กำรให้กำรสนับสนุนและใหค้ ำปรึกษำแก่ผู้เรียนของอำจำรย์ที่ปรึกษำวิทยำนิพนธ์/กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ       
6. คุณภำพของกำรสอนและให้ควำมรู้ของทีมคณำจำรย์ผู้สอนตลอดหลักสูตรในภำพรวม       
7. กำรให้บริกำรจำกทีมงำนสำยสนับสนุน ส านักบัณฑิตศึกษา และเจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษาประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์       
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ประเด็น 

ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
8. กำรวัดและกำรประเมินผลหลักสูตร   
 แผน ก ประเมินผลการศึกษาจากผลงานที่ได้มอบหมายให้ท า  การสอบชุดวิชาประจ าภาคการศึกษา การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์ รวมทั้งการเข้า
รับการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์   
 แผน ข ประเมินผลการศึกษาจากผลงานที่ได้รับมอบหมายให้ท า  การสอบชุดวิชาประจ าภาคการศึกษา การสอบประมวลความรู้ และการศึกษา
ค้นคว้าอิสระ รวมทั้งการเข้ารับการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์มหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์   

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        



 105 
        ตอนที่ 4 ควำมคิดเห็นต่อคุณลักษณะของบัณฑิตพยำบำลศำสตรมหำบัณฑิต แขนงวิชำกำรบริหำรกำรพยำบำล 
        ค ำชี้แจง โปรดพิจารณาว่าคุณลักษณะของบัณฑิตมีความเหมาะสมในระดับใด แล้วใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง      
                    เพ่ือให้มีความเหมาะสมมากขึ้น โดยมีเกณฑ์การตอบดังนี้ 
          5 เหมาะสมมากที่สุด   4 เหมาะสมมาก   3 เหมาะสมปานกลาง   2 เหมาะสมน้อย   1 เหมาะสมน้อยที่สุด 

ประเด็น ระดับควำม
เหมำะสม 

ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
1.  สามารถให้เหตุผลและตัดสินเชิงจริยธรรมในการบริหารการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม 

      

2.  สามารถจัดการกับปัญหาทางจริยธรรมและข้อโต้แย้งโดยค านึงผลกระทบที่มีต่อผู้อื่น       
3.  มีจริยธรรมในการท าวิจัยและงานวิชาการ       
4.  เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้มีจรรยาบรรณวิชาชีพในการบริหารการพยาบาล       
5.  ชี้น าความถูกต้อง หยิบยกปัญหาจริยธรรมเพื่อให้เกิดการแก้ไข และสื่อความคิดที่ดีงามให้กับสังคม       
6. สามารถปกป้องสทิธิของผู้ป่วยหรือผู้ใช้บริการสุขภาพได ้       
คุณธรรม จริยธรรมในเรื่องอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 
 
 

      

ด้ำนควำมรู้ 
1. มีความรอบรู้ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเนื้อหาสาระของศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล และแนวคิด ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง สามารถ
น ามาใช้ในการศึกษาคน้คว้าทางวิชาการ และการบริหารการพยาบาลอย่างเป็นองค์รวม 

      

2. มีความรู้ทางวิทยาการที่ทนัสมัยในการบริหารการพยาบาลอย่างลึกซึ้ง       
3. สามารถน าผลการวิจัยและหลักฐานเชงิประจักษ์มาใช้ในการบริหารการพยาบาลได้        
4. สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ภายใต้วัฒนธรรมที่แตกต่างกันในการบริหารการพยาบาล 
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ประเด็น ระดับควำม

เหมำะสม 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
ด้ำนควำมรูใ้นเรื่องอื่น ๆ (โปรดระบ)ุ       

ด้ำนทักษะทำงปญัญำ 
1. สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้องเพื่อน าไปปรับปรุงคุณภาพการบริหารการ
พยาบาล 

      

2. สามารถบูรณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนที่เก่ียวข้องและหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช้ในการบริหารการพยาบาล       
3. สามารถคัดกรองสาระความรูเ้พื่อการสอน การนิเทศหรือจัดให้มีการเรียนรู้หรือให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรทางการพยาบาลผู้รว่มทีมสุขภาพ
อ่ืนๆ และประชาชนทั่วไป 

      

4. มีความคิดริเริ่มในการแก้ไขปญัหา และสร้างสรรค์รูปแบบ/นวัตกรรม/แนวปฏิบัติในการบริหารการพยาบาล       
5. สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปญัหาที่ซับซ้อนที่เก่ียวข้องกับการบริหารการพยาบาลได้อย่างสรา้งสรรค์       
6.สามารถด าเนนิโครงการส าคญัหรือโครงการวิจัยเพื่อพัฒนาคณุภาพการพยาบาล         
7. สามารถวิเคราะห์และคาดการณ์ประเด็นและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของความรู้ในการบริหารการพยาบาล       
ทักษะทำงปัญญำในเรื่องอื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 
 

      

ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหวำ่งบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
1. ความสามารถในการสรา้งและรักษาสัมพนัธภาพโดยเสริมสรา้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการพยาบาล ผู้ร่วมทีมสุขภาพอื่นๆ และ
ผู้ใช้บริการทั้งระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน เพื่อบรรลุผลลัพธ์ที่คาดหวัง 

      

2. มีความสามารถในการบริหารจัดการ แก้ปัญหาความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลที่ยุ่งยากซับซ้อนได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์       

3. มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมทั้งวชิาชีพและสังคมได้อย่างต่อเนื่อง       
4. แสดงออกซึ่งทักษะการเปน็ผูน้ าได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพการท างานของกลุ่ม       
5. ประสานงานและร่วมท างานเป็นทีมกับสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่ายต่างๆ เพื่อให้บรรลุผลลัพธท์ี่คาดหวัง       
ทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบคุคลและควำมรับผิดชอบในเรื่องอื่น ๆ (โปรดระบุ)       
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ประเด็น ระดับควำม

เหมำะสม 
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

5 4 3 2 1 
 
ด้ำนทักษะในกำรวิเครำะห ์กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศ  
1. สามารถคัดกรองข้อมูลเชิงปริมาณและสถิติเพื่อน ามาใช้ศึกษาค้นคว้า สรุปและเสนอแนะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้านการบริหารการพยาบาล 

      

2. สามารถสื่อสารข้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพเหมาะสมกบักลุ่มบุคคลต่าง ๆ ทั้งในวงวิชาการและวิชาชีพ รวมถึงชุมชนทั่วไป       
3. สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยัในการศึกษาด้วยตนเอง สื่อสารข้อมูลสารสนเทศและผลการศึกษาค้นคว้าต่อนักวชิาการและ
สาธารณชน โดยผา่นช่องทางต่างๆ รวมถึงสิ่งตีพิมพ์ทางวชิาการและวิชาชีพที่มีมาตรฐาน 

      

ทักษะในกำรวิเครำะห์ กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในเรื่องอื่น ๆ (โปรดระบุ) 
 

      

 
ควำมคิดเห็นอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณที่กรณุำตอบแบบสอบถำมอย่ำงสมบูรณ์ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำคผนวก ฉ 

ตัวอย่ำงค ำพูดของผู้เข้ำสนทนำกลุ่ม 
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ตัวอย่ำงค ำพูดของผู้เข้ำสนทนำกลุ่ม 
 

1. บริบท                
 
                “ตอนนี้มีประกาศแล้วหัวหน้าตึกอย่างน้อยต้องจบปริญญาโท…” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 1) 
 
                “ตอนมาเรียนเป็นหัวหน้าอยู่แล้ว มาเรียนหลักสูตรการบริหารการพยาบาล เวลาเรียนก็ 
                 ไม่กระทบกับการท างาน” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 2) 
 
                “ตอนนี้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย จึงคิดว่าหลักสูตรนี้จ าเป็นในการท างานอย่างมาก  
                 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และยังสามารถน าประสบการณ์ใน 
                 การท างานมาเป็นตัวอย่างในการเรียนร่วมกัน” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3) 

 

2. ปัจจัยเบือ้งต้น 
 
       2.2.1 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
                ไม่มีตวัอย่าง 
 
        2.2.2 เนื้อหำชุดวิชำ              
 

“ชุดวิชาการจัดการองค์การเป็นการบริหารทั่วไป ตัวเองต้องอ่านหนังสือของอาจารย์บุญใจ
ควบคู่กันไป โดยส่วนตัวมองว่าควรปรับนะคะให้เป็นประเด็นทางการพยาบาล พอเราจะอ่าน
ก็เกิดความยุ่งยาก เอ มันไกลตัวเรามาก รู้สึกไม่ค่อยเข้าใจ พอไม่เข้าใจ มันก็ไม่อยากอ่านแล้ว 
ยิ่งอ่านก็ยิ่งยาก เห็นควรปรับปรุงค่ะ…” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 
 
“ควรเอาชุดวิชาการจัดการคุณภาพรวมกับชุดวิชาการจัดการองค์การฯ และชุดวิชา 
 นโยบายและระบบสุขภาพฯ ควรรวมกับชุดวิชาการบริหารระบบบริการการพยาบาล”  
 (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4, 5) 
 
“อ่านหนังสือวิทยานิพนธ์สองเล่มไม่ได้ช่วยอะไร ไม่ได้ใช้ประโยชน์อะไรเลยค่ะ” (ผู้ให้ 
 ข้อมูลรายที่ 6) 
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        2.2.3 สื่อกำรศึกษำทำงไกล 
  
                “ต าราที่เอามาใช้มันกว้าง เวลาอ่านต้องใช้เวลาในการอ่าน น้ าเยอะ” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7) 

 
“อยากเจอเพ่ือนๆ ก่อนสัมมนากลุ่มการเรียน ก่อนเวลาสนทนาจะได้นึกภาพออก (ผู้ให้ 

                “การจัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง อยากให้อาจารย์เข้ามาอ่านให้มาก อยากให้มีทุกชุดวิชา 
                 (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 
                   
        2.2.4 อำจำรยป์ระจ ำหลักสูตร  
 

 “อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มีส่วนส าคัญ ใส่ใจตามงาน ตัวเราส่งงานตามท่ีอาจารย์ 
นัดหมาย ประเด็นชัดเจนตรงกับที่อาจารย์แนะน า นัดไปได้ตามท่ีท่านว่าง” (ผู้ให้ข้อมูล 
รายที่ 7) 
 
“นักศึกษาจบเร็ว อาจารย์ที่ปรึกษามีส่วนช่วยค่ะ ตอนเป็นนักศึกษาลุยท า พบอาจารย์ที่
ปรึกษาทุกอาทิตย์ ประกอบกับทุกอย่างไปได้เร็ว มุ่งมั่นท า และอาจารย์ที่ปรึกษาให้เวลา ดูให้
เร็ว นักศึกษาแก้ไขและส่งงานเร็ว ท าให้จบเร็วค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8) 

  
“บางทีคิดว่าอาจารย์ใจดี นักศึกษาก็เลยเหลิง นักศึกษาทุกคนต้องเรียนรู้อาจารย์ ต้องจูนเข้า
หากันเพ่ือให้ตรงกับลักษณะของอาจารย์”   (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 

 
       2.2.5 แหล่งสนับสนุนกำรเรียนรู้  
               ไม่มีตัวอย่าง 
 
       2.2.6 คุณสมบัติของผู้เรียน  
               ไม่มีตัวอย่าง 
                

3. กระบวนกำร 
 

                 “อยากให้อาจารย์ให้ค าแนะน าตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษา วางแผนการเรียนให้เป็นระบบ” (ผู้ให้  
 ข้อมูลรายที่ 9) 
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“ควรให้คู่มือวางแผนการเรียนกว้างๆ ระยะยาวให้แก่นักศึกษา โดยก าหนดกิจกรรมต่างๆ ว่า
สอบเมื่อไหร่ เสนองานเมื่อไหร่ให้นักศึกษาก าหนดตัวเองต้องท าอะไรต่อไป” (ผู้ให้  
 ข้อมูลรายที่ 5) 
 
“ควรวางแผนการท าวิทยานิพนธ์ตั้งแต่ตอนเข้า ดีกว่าจบคอร์สเวรร์คมาท า มาเรียนแรกๆ ภาระ
งานไม่เยอะ” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5) 

 
“อยากให้นักศึกษาเลือกอาจารย์ที่ปรึกษา แต่ถ้าเลือกไม่ได้ ก็อยากให้สาขาวิชาเลือกให้  
 แต่อาจารย์อาจไม่ช านาญ บางทีนักศึกษาก็ไม่รู้ (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8) 
 
“การจูนกันได้ของนักศึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น เรามีข้อจ ากัดอะไร อาจารย์ที่  
 ปรึกษามีข้อจ ากัดอะไร อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าเราไปท าแล้วเรามีข้อจ ากัดอะไรเรา  
 บอกไปแล้วอาจารย์ที่ปรึกษาควรรับฟังข้อจ ากัดของเราแล้วแนะน าเรามา” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8) 
 

                “ก่อนท าวิทยานิพนธ์ยังงงๆ ขั้นตอนของเราจะท าถึงตอนไหน อยากรู้ว่าช่วงเวลาไหนต้อง 
  ส่งอะไร” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 10) 

 
“มาอบรมการเขียนบทความทางวิชาการ 2 ครั้งเหมือนกันค่ะ ครั้งที่ 1 ไม่ได้อะไรเลย  
 สาขาวิชาควรจัดให้นักศึกษาค่ะ มีประโยชน์กับนักศึกษามากค่ะ” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 10) 

 
                    “นักศึกษาส่วนมากท่องจ ามา ได้หน้าลืมหลัง” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 

 
“เนื่องจากเราทุ่มเทในการสัมมนาเสริมและสัมมนาเข้มมากอยู่แล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8) 
 

4. ผลผลิตและผลลัพธ์ 
 

 “การเรียนที่นี่ไดต้้องมีวินัยในตนเอง ต้องอดทน ขยัน มุ่งม่ันทุ่มเท ท าให้สามารถพัฒนา 
 ตนเอง มีความเข้าใจในระบบการบริหารได้ชัดเจนมากขึ้น สามารถน าความรู้ที่ได้เรียนไป 
 ใช้ได”้ (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 8) 
 
“ตอนที่เรียนนักศึกษาก็บ่นค่ะ แต่ท างานก็ได้ใช้ประโยชน์” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 11) 
 
“ประโยชน์ที่ได้จากการเรียนคือการได้กลุ่มเครือข่ายที่กว้างขึ้น หวังว่าจบแล้วจะท างาน 
 วิจัย สามารถเอาไปต่อยอดให้กับคนอื่นได้” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 4) 
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“ยังไม่จบก็น าไปใช้ประโยชน์ทุกอย่าง เวทีไหนก็กล้าขึ้นไปเป็นมาสเตอร์ ได้ความรู้ เกิด  
 การแก้ปัญหาในหน่วยงาน การจัดการความขัดแย้ง เป็นที่ปรึกษาให้ค าแนะน าแก่น้องๆ”    
 (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 10) 

 

6. แนวโน้ม 
    ไม่มีตัวอย่าง 
 
 
 

…………………………………………………………………………………….. 
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